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Musteri Segmentasyonunda Rasyolar Nasil Kullanilir?

Miisteri segmentasyonunda rasyolar, isletmelerin musterilerini daha iyi anlamalarina,
pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve musteri iliskilerini gelistirmelerine
yardimci olan onemli araclardir. Rasyolar, ozellikle miisteri davranislarini, harcama
aliskanliklarim ve isletmeye olan katkilarim1 analiz etmek icin kullanilir. Iste miisteri
segmentasyonunda kullanilan bazi 6nemli rasyolar ve bu rasyolarin nasil kullanildigina dair
bilgiler:

1. RFM Analizi ve Rasyolar

* Yenilik (Recency): Musterinin son aligveris tarihinden bugune kadar gecen sureyi
olcer. Bu rasyo, miisterinin ne kadar siire once aligveris yaptigini belirleyerek,
miusterinin aktifligini ve tekrar satin alma olasihgini degerlendirmek icin
kullanilir.

o Kullanimi: Diisiik yenilik degeri (yani yakin zamanda aligveris yapmis)
musteriler, daha yiiksek etkilesim ve pazarlama ¢abalarina daha acik olabilir.
Yiiksek yenilik degeri olan (uzun siire once alisveris yapmis) misteriler igin 6zel
teklifler sunulabilir.

» Siklik (Frequency): Misterinin belirli bir zaman diliminde kag¢ kez alisveris yaptigini
gosterir. Bu rasyo, musterinin baglhligini ve diizenli alisveris aliskanhigini
degerlendirmek icin kullanilir.

o Kullanimu: Yiiksek siklik degeri olan misteriler, sadik miisteriler olarak kabul
edilir ve ozel ilgi gorebilir. Diistik siklik degerine sahip musteriler, tekrar
etkilesim kurmaya tesvik edilebilir.

» Parasal Deger (Monetary): Miisterinin belirli bir zaman diliminde yaptig: toplam
harcamayi ifade eder. Bu rasyo, musterinin isletmeye olan finansal katkisini
degerlendirmek icin kullanilir.

o Kullanimi: Yiksek parasal degerlere sahip musteriler, VIP veya sampiyon
musteriler olarak tanimlanir ve 0zel pazarlama stratejileri uygulanabilir. Dusuk
parasal degere sahip musteriler i¢in farklh stratejiler gelistirilebilir.

2. Diger Musteri Segmentasyon Rasyolan ve
Kullanimlan

» Satis Hacmi: Belirli bir irtiniin ne kadar gelir sagladigini gosterir. Hangi irtinlerin en
cok satildigini belirlemeye yardimci olur ve bu tirtinlere yonelik pazarlama
faaliyetlerinin yogunlastirilmasini saglar.

» Briit Kar Marji: Satilan malin maliyeti muhasebelestirildikten sonra belirli bir iirtiniin
ne kadar kar marji irettigini gosterir. Sirket icin hangi trtinlerin daha karli oldugunu
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belirlemede onemli rol oynar.

o Net Kar: Tim maliyetler dikkate alindiktan sonra bir Griintin karliliga katkisini
gosterir. Isletmenin karliigina en ¢ok etki eden iiriinleri tespit etmede kullanilir.

» Musteri Sayis1 ( # Musteriler ): Belirli bir Giriinii tek bir misteri mi yoksa ¢ok sayida
musteri mi satin aliyor bilgisini verir. Riske maruz kalma durumunu anlamak i¢in
kullanilir. Ornegin, bir iriiniin yalnizca az sayida miisterisi varsa ve bu miisterilerden
biri alim1 durdurursa, genel talep uzerinde buyuk bir etkisi olacaktir.

 Siparis Sayis1 ( # Siparisler ): Talebin tek bir buyuk siparisten mi yoksa cok sayida
kiigiik siparisten mi olustugunu gosterir. Her tirintin ne siklikta ve ne miktarda satin
alindigin1 anlamak i¢in kullanilir.

e Ortalama Siparis Tutar1 (AOV - Average Order Value): Bir musterinin ortalama
harcama miktarini gosterir. Musteri basina elde edilen geliri artirmaya yonelik
stratejileri degerlendirmek icin kullanilir.

» Miusteri Yasam Boyu Degeri (CLV - Customer Lifetime Value): Bir miisterinin
isletmeyle olan iligkisi boyunca elde edecegi toplam gelir tahminini ifade eder. Misteri
segmentlerinin uzun vadeli karliligini analiz etmek ve kaynaklari bu dogrultuda tahsis
etmek icin kullanilir.

» Dontisum Orani: Magazaya gelen ziyaretcilerin ne kadarinin gergekten satin alma
yaptigini gosterir. Isletmenin satis stratejilerinin etkinligini ve miisteri deneyimini
degerlendirmek i¢in kullanilir.

3. Rasyolarin Musteri Segmentasyonunda Kullanim
Sekilleri

» Segment Belirleme: Yukarida bahsedilen rasyolar, miusterileri farkli gruplara
ayirmak icin kullanilir. Ornegin, yiiksek RFM degerlerine sahip miisteriler “sampiyon”
olarak etiketlenirken, diisiik RFM degerlerine sahip miisteriler farkli bir segmente
dahil edilebilir.

» Pazarlama Stratejileri Gelistirme: Her segmente 0zel pazarlama stratejileri
olusturulmasina yardimci olur. Sampiyon musterilere ozel indirimler veya erken erisim
imkanlar sunulurken, risk altindaki musterilere yeniden etkilesim kurma kampanyalari
duzenlenebilir.

» Kaynak Tahsisi: Sirketlerin pazarlama ve satis kaynaklarini daha verimli bir sekilde
tahsis etmelerini saglar. Karliligi yuksek segmentlere daha fazla kaynak ayirilabilir.

« Uriin Gelistirme: Miisteri segmentlerinin tercihleri ve ihtiyaclar analiz edilerek iiriin
gelistirme surecleri optimize edilir.

o Miisteri Iliskileri Yonetimi: Rasyolar, miisteri iliskilerini gelistirmek ve miisteri
sadakatini artirmak icin kullanilir. Musteri geri bildirimleri ve davranislan surekli
takip edilerek musteri memnuniyeti saglanir.

» Satis Performansi Degerlendirmesi: Musteri segmentleri bazinda satis performansi
analiz edilerek, hangi segmentlerin daha iyi performans gosterdigi belirlenir.
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davranislarina gore gruplandirmak, her gruba ozel stratejiler belirlemek ve boylece
pazarlama cabalarim1 daha etkili hale getirmek icin kullanilir. RFM analizi ve diger
miusteri segmentasyon rasyolari, sirketlere musteri tabanlarin1 daha iyi anlama,
satislarini artirma, maliyetleri azaltma ve musteri sadakatini giiclendirme imkani
sunar. Bu analizler, isletmelerin musteri odakli bir yaklasim benimsemelerine ve
surdurilebilir buyiume elde etmelerine yardimci olur.
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