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Motivasyon Teorileri Nelerdir?
Motivasyon teorileri genel olarak iki ana kategoriye ayrılmaktadır: kapsam
kuramları (içerik teorileri) ve süreç kuramları. Bu teoriler, bireyleri harekete geçiren,
yönlendiren ve sürdüren faktörleri anlamaya ve açıklamaya çalışmaktadır.

Kapsam Kuramları (İçerik Teorileri)
Bu kuramlar, temel olarak bireysel ihtiyaçlara ve bu ihtiyaçların davranış üzerindeki
etkisine odaklanmaktadır. Kapsam kuramlarına göre motivasyona ulaşmanın yolu,
işyerleri içinde çalışanların ihtiyaçlarına duyarlı bir çevre oluşturabilmektir. Kaynakta
belirtilen başlıca kapsam kuramları şunlardır:

İhtiyaçlar Hiyerarşisi Teorisi (Maslow): Abraham Maslow tarafından geliştirilen bu
teori, insan ihtiyaçlarının hiyerarşik bir yapıda sıralandığını ve alt düzeydeki
ihtiyaçlar karşılandıkça bir üst düzeydeki ihtiyaçların motive edici bir güç kazandığını
savunmaktadır. Bu ihtiyaçlar önem sırasına göre fizyolojik ihtiyaçlar, güvenlik ihtiyacı,
ait olma ihtiyacı, saygı ihtiyacı ve kendini gerçekleştirme ihtiyacı olarak
belirlenmektedir. Teoriye göre, sadece tatmin edilmemiş ihtiyaçlar motive
edicidir.
ERG Teorisi (Alderfer): Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaçlar teorisinin
eksikliklerinden yola çıkarak bu kuramı geliştirmiştir. ERG kuramı, ihtiyaçları var
olma (existence), ilişki (relatedness) ve büyüme (growth) olmak üzere üç
kategoride ele almakta ve Maslow’un katı hiyerarşisine kıyasla daha esnek bir bakış
açısı sunmaktadır. Bu kuram, üst düzeydeki bir ihtiyacın karşılanmasında
engellenme yaşanması durumunda, alt düzeydeki bir ihtiyacın tekrar motive
edici bir güç olarak ortaya çıkabileceğini (engellenme-gerileme süreci)
belirtmektedir.
Başarma İhtiyacı Teorisi (McClelland): David McClelland tarafından geliştirilen bu
teori, başarı, güç ve ait olma olmak üzere üç temel öğrenilmiş ihtiyacın
bireylerin motivasyonunu önemli ölçüde etkilediğini ileri sürmektedir. Bu teori,
bireylerin baskın ihtiyaçlarının belirlenerek, bu ihtiyaçları tatmin edecek işlere
yerleştirilmelerinin motivasyonu artıracağını öngörmektedir.
Çift Faktör Teorisi (Herzberg): Frederick Herzberg tarafından geliştirilen bu
teoriye göre, iş tatminine ve motivasyona yol açan faktörler (motive edici
faktörler) ile iş tatminsizliğine yol açan faktörler (hijyen faktörleri)
birbirinden farklıdır. Hijyen faktörlerinin (şirket politikası, çalışma koşulları,
ücret vb.) varlığı iş tatminsizliğini engellemekte ancak motivasyon
sağlamamakta, motive edici faktörlerin (başarı, tanınma, sorumluluk vb.) varlığı ise
motivasyonu artırmaktadır.
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Süreç Kuramları
Bu kuramlar, motivasyonun nasıl ortaya çıktığını, yönlendirildiğini, sürdürüldüğünü
ve sonlandırıldığını incelemektedir. Süreç kuramları, bireysel farklılıkların ve
algılamaların motivasyon üzerindeki önemini vurgular. Kaynakta belirtilen başlıca süreç
kuramları şunlardır:

Eşitlik Teorisi (Adams): Bu teori, çalışanların işleriyle ilgili girdileri (çaba,
deneyim, eğitim vb.) ve çıktıları (ücret, terfi, takdir vb.) karşılaştırarak adalet
algısı oluşturduklarını ve bu algıya göre motive olduklarını savunur. Algılanan bir
eşitsizlik durumunda bireyler, bu eşitsizliği gidermek için çeşitli davranışlar
sergileyebilirler.
Beklenti Teorisi (Vroom): Victor Vroom tarafından geliştirilen bu teori, bireylerin
belirli bir davranışı sergileme motivasyonunun, bu davranışın sonucunda elde
edecekleri ödülün (valens), bu ödüle ulaşma olasılığının (beklenti) ve bu
davranışın istenen sonucu sağlayacağına dair inancın (araçsallık) bir
fonksiyonu olduğunu ileri sürmektedir. Motivasyonun yüksek olması için beklenti,
araçsallık ve valens değerlerinin yüksek olması gerekmektedir.
Amaç Teorisi (Locke): Edwin Locke tarafından geliştirilen bu teori, açık, belirli ve
zorlayıcı amaçların, bireylerin performansını ve motivasyonunu artırdığını
savunmaktadır. Amaçlara katılımın sağlanması ve geri bildirim verilmesi de bu teorinin
önemli unsurlarıdır.
Pekiştirme Teorisi: Bu teori, davranışların sonuçlarına odaklanmakta ve
ödüllendirilen davranışların tekrar etme olasılığının arttığını, cezalandırılan
davranışların ise azalma olasılığının olduğunu belirtmektedir. Olumlu pekiştireçlerin
kullanılması arzu edilen davranışların teşvik edilmesinde önemli bir rol oynamaktadır.

Motivasyon Teorileri Tablosu

Motivasyon
Teorisi Açıklama Uygulama Alanı

Maslow’un
İhtiyaçlar
Hiyerarşisi

Bilim insanı Maslow, birey davranışlarını
bilimsel gözlemlerden yararlanarak
tespit etmeyi başarmıştır. Temel
ihtiyaçlar fizyolojik, güvenlik, sevgi,
saygınlık ve kendini gerçekleştirme
ihtiyaçları olarak listelenir.

Bireysel motivasyonun
belirlenmesi ve örgütsel
performansın artırılması.

Douglas
McGregor’un (X) ve
(Y) Teorisi

Çalışanları X ve Y kategorilerine ayıran
ve inceleyen teori. X teorisi otoriter
yönetim anlayışını benimserken, Y teorisi
ise bireylerin işten kaçması doğal bir
olay olmadığını savunur.

Örgütsel motivasyonun ve
verimliliğin artırılması.
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Motivasyon
Teorisi Açıklama Uygulama Alanı

Herzberg’ün İki
Faktör Teorisi

Bireylerin işyerindeki memnuniyet ve
tatminsizliklerini inceleyen teori.
Motivasyon artırıcı ve düşürücü
faktörleri incelemektedir.

İşyerinde motivasyonu ve
memnuniyeti artırmak,
verimliliği iyileştirmek.

McClelland’ın
Başarı Motivasyonu
Teorisi

Bilim insanı David McClelland’ın
insanların başarı, güç ve aidiyet
ihtiyaçlarını incelediği teori.

Bireysel performansın ve
başarı seviyesinin
belirlenmesi.

Vroom’un Beklenti
Teorisi

Motivasyonun, belirli bir hedefe ulaşma
istekliliği ve bu hedefe ulaşmayı
beklemenin bir işlem sonucunda
kestirilmesi üzerine kurulu teori.

Bireysel ve örgütsel
hedeflere ulaşımda
motivasyonun rolünün
belirlenmesi.

Skinner’ın Güdü-
Yargı Teorisi

Bilim insanı B.F. Skinner’ın davranışsal
yaklaşımla incelediği teori, bireyleri
harekete geçiren güdüler ve bu
güdülerin sonuçlarına dayanır.

Bireysel motivasyonun ve
davranışların belirlenerek,
performans ve efektifliğin
artırılması.

Locke ve Latham’ın
Hedef Belirleme
Teorisi

Bilim insanları Edwin Locke ve Gary
Latham tarafından geliştirilmiş olan
teori, bireylerin belirli ve zorlu hedeflere
ulaşma motivasyonu üzerine odaklanır.

Örgütsel performansın
artırarak, hedeflere
ulaşımın ve kişisel
gelişimin desteklenmesi.

Adam’ın Adalet
Teorisi

Bilim insanı John Stacey Adams
tarafından geliştirilen teori, bireylerin
algıladıkları adaletsizliğin motivasyonda
önemli bir faktör olduğunu inceler.

İşyerinde adalet ve eşitlik
duygusunun
güçlendirilmesi ve
motivasyonun
artırılmasında.

Deci ve Ryan’ın Öz-
Belirlenim Teorisi

Edward Deci ve Richard Ryan tarafından
geliştirilmiş olup, bireylerin kendi
hedeflerini belirlemelerinin ve bu
hedeflere ulaşmak için motivasyonlarını
artırmalarının önemini vurgular.

Kişisel motivasyonun ve
kendi kendini yönetme
yeteneğinin geliştirilmesi.

Bandura’nın Öz-
Yeterlik Teorisi

Albert Bandura’nın öz-yeterlik algısının
bireyin motivasyonunu belirlemekte
önemli bir rol oynadığını ifade eden teori.

Kişisel ve örgütsel
verimliliği artırmak ve
özgüveni güçlendirmek.

Bu motivasyon teorileri, yöneticilere çalışanların motivasyonunu anlamak ve artırmak için
farklı bakış açıları ve araçlar sunmaktadır. Her bir teorinin güçlü ve zayıf yönleri
bulunmakla birlikte, genel olarak yöneticilerin çalışanlarının bireysel farklılıklarını,
ihtiyaçlarını, beklentilerini ve algılarını dikkate alarak uygun motivasyon stratejileri
geliştirmeleri önemlidir.
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