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Motivasyon Teorileri Nelerdir?

Motivasyon teorileri genel olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir: kapsam
kuramlan (icerik teorileri) ve sure¢c kuramlari. Bu teoriler, bireyleri harekete geciren,
yonlendiren ve surdiren faktorleri anlamaya ve aciklamaya calismaktadir.

Kapsam Kuramlan (Icerik Teorileri)

Bu kuramlar, temel olarak bireysel ihtiyaclara ve bu ihtiyaclarin davranis uzerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Kapsam kuramlarina gore motivasyona ulasmanin yolu,
igyerleri icinde ¢alisanlarin ihtiyaclarina duyarh bir ¢evre olusturabilmektir. Kaynakta
belirtilen baslica kapsam kuramlari sunlardir:

« Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi (Maslow): Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu
teori, insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yapida siralandigini ve alt duzeydeki
ihtiyaclar karsilandikca bir tist diizeydeki ihtiyaclarin motive edici bir gii¢ kazandigini
savunmaktadir. Bu ihtiyacglar 6nem sirasina gore fizyolojik ihtiyacglar, guvenlik ihtiyaci,
ait olma ihtiyaci, sayqi ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak
belirlenmektedir. Teoriye gore, sadece tatmin edilmemis ihtiyaclar motive
edicidir.

* ERG Teorisi (Alderfer): Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar teorisinin
eksikliklerinden yola ¢ikarak bu kurami gelistirmistir. ERG kurami, ihtiyaclar var
olma (existence), iliski (relatedness) ve biiyiime (growth) olmak tizere ii¢
kategoride ele almakta ve Maslow’un kat1 hiyerarsisine kiyasla daha esnek bir bakis
acisi sunmaktadir. Bu kuram, ust diizeydeki bir ihtiyacin karsilanmasinda
engellenme yasanmasi durumunda, alt duzeydeki bir ihtiyacin tekrar motive
edici bir guc olarak ortaya cikabilecegini (engellenme-gerileme siireci)
belirtmektedir.

 Basarma ihtiyam Teorisi (McClelland): David McClelland tarafindan gelistirilen bu
teori, basari, gi¢ ve ait olma olmak tizere ii¢c temel ogrenilmis ihtiyacin
bireylerin motivasyonunu onemli ol¢iide etkiledigini ileri sirmektedir. Bu teori,
bireylerin baskin ihtiyaclarinin belirlenerek, bu ihtiyaclarn tatmin edecek islere
yerlestirilmelerinin motivasyonu artiracagini 6ngormektedir.

« Cift Faktor Teorisi (Herzberg): Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen bu
teoriye gore, is tatminine ve motivasyona yol acan faktorler (motive edici
faktorler) ile is tatminsizligine yol acan faktorler (hijyen faktorleri)
birbirinden farkhdir. Hijyen faktorlerinin (sirket politikasi, calisma kosullar,
ucret vb.) varhg is tatminsizligini engellemekte ancak motivasyon
saglamamakta, motive edici faktorlerin (basari, taninma, sorumluluk vb.) varhig: ise
motivasyonu artirmaktadir.
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Sure¢ Kuramlari

Bu kuramlar, motivasyonun nasil ortaya ciktigini, yonlendirildigini, surduruldiguntu
ve sonlandirildigimi incelemektedir. Siire¢ kuramlari, bireysel farkliliklarin ve
algilamalarin motivasyon uzerindeki onemini vurgular. Kaynakta belirtilen baslica surec
kuramlar: sunlardir:

 Esitlik Teorisi (Adams): Bu teori, calisanlarin isleriyle ilgili girdileri (caba,
deneyim, egitim vb.) ve ciktilar (iicret, terfi, takdir vb.) karsilastirarak adalet
algisi1 olusturduklarini ve bu algiya gore motive olduklarini savunur. Algilanan bir
esitsizlik durumunda bireyler, bu esitsizligi gidermek icin ¢esitli davranislar
sergileyebilirler.

» Beklenti Teorisi (Vroom): Victor Vroom tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin
belirli bir davranis1 sergileme motivasyonunun, bu davranisin sonucunda elde
edecekleri odulin (valens), bu odiile ulasma olasiliginin (beklenti) ve bu
davranisin istenen sonucu saglayacagina dair inancin (arac¢sallik) bir
fonksiyonu oldugunu ileri sirmektedir. Motivasyonun yiiksek olmasi igin beklenti,
aragcsallik ve valens degerlerinin yliksek olmasi gerekmektedir.

» Amac Teorisi (Locke): Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori, acik, belirli ve
zorlayic1 amaclarin, bireylerin performansini ve motivasyonunu artirdigini
savunmaktadir. Amaclara katilimin saglanmasi ve geri bildirim verilmesi de bu teorinin
onemli unsurlardir.

» Pekistirme Teorisi: Bu teori, davranislarin sonuclarina odaklanmakta ve
odilllendirilen davranislarin tekrar etme olasiliginin arttigini, cezalandirilan
davranislarin ise azalma olasiliginin oldugunu belirtmektedir. Olumlu pekistireclerin
kullanilmasi arzu edilen davranislarin tesvik edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir.

Motivasyon Teorileri Tablosu

Motivasyon
Teorisi Aciklama Uygulama Alani
Bilim insan1 Maslow, birey davraniglarini
) bilimsel gozlemlerden yararlanarak . :
Maslow’un : . Bireysel motivasyonun
L tespit etmeyi bagsarmistir. Temel ) S
Ihtiyaclar s : o : : belirlenmesi ve orgutsel
: L ihtiyaclar fizyolojik, guvenlik, sevgi,
Hiyerarsisi . . performansin artirilmasi.
sayginlik ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclar olarak listelenir.
Calisanlan X ve Y kategorilerine ayiran
Douglas ve inceleyen teori. X teorisi otoriter — :
) . : . . ||Orgutsel motivasyonun ve
McGregor'un (X) ve|yonetim anlayisini benimserken, Y teorisi AR
o ; . .7 < verimliligin artirilmasi.
(Y) Teorisi ise bireylerin isten kagmasi dogal bir
olay olmadigini savunur.
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Motivasyon

Faktor Teorisi

Motivasyon artirici ve dusurucu
faktorleri incelemektedir.

Teorisi Aciklama Uygulama Alani
. Bireylerin isyerindeki memnuniyet ve isverinde motivasvorl ve
Herzberg'un Iki tatminsizliklerini inceleyen teori. sy y

memnuniyeti artirmak,
verimliligi iyilestirmek.

McClelland’'in
Basar1 Motivasyonu
Teorisi

Bilim insan1 David McClelland’'in
insanlarin basari, guc ve aidiyet
ihtiyaglarini inceledigi teori.

Bireysel performansin ve
basar seviyesinin
belirlenmesi.

Vroom’un Beklenti
Teorisi

Motivasyonun, belirli bir hedefe ulasma
istekliligi ve bu hedefe ulasmay1
beklemenin bir islem sonucunda
kestirilmesi tizerine kurulu teori.

Bireysel ve orgutsel
hedeflere ulasimda
motivasyonun rolinin
belirlenmesi.

Skinner’in Gudu-
Yarg: Teorisi

Bilim insam1 B.F. Skinner’in davranissal
yaklasimla inceledigi teori, bireyleri
harekete geciren guduler ve bu
gudulerin sonuclarina dayanuir.

Bireysel motivasyonun ve

davranislarin belirlenerek,
performans ve efektifligin
artirilmasa.

Locke ve Latham’in
Hedef Belirleme
Teorisi

Bilim insanlar1 Edwin Locke ve Gary
Latham tarafindan gelistirilmis olan
teori, bireylerin belirli ve zorlu hedeflere
ulasma motivasyonu uzerine odaklanir.

Orgiitsel performansin
artirarak, hedeflere
ulasimin ve kisisel
gelisimin desteklenmesi.

Adam’in Adalet
Teorisi

Bilim insani John Stacey Adams
tarafindan gelistirilen teori, bireylerin
algiladiklari adaletsizligin motivasyonda
onemli bir faktor oldugunu inceler.

Isyerinde adalet ve esitlik
duygusunun
guclendirilmesi ve
motivasyonun
artirilmasinda.

Deci ve Ryan’mn Oz-
Belirlenim Teorisi

Edward Deci ve Richard Ryan tarafindan
gelistirilmis olup, bireylerin kendi
hedeflerini belirlemelerinin ve bu
hedeflere ulasmak i¢in motivasyonlarini
artirmalarinin onemini vurgular.

Kisisel motivasyonun ve
kendi kendini yonetme
yeteneginin gelistirilmesi.

Bandura’nin Oz-
Yeterlik Teorisi

Albert Bandura’'nin oz-yeterlik algisinin
bireyin motivasyonunu belirlemekte
onemli bir rol oynadigini ifade eden teori.

Kisisel ve orgutsel
verimliligi artirmak ve
ozguveni guclendirmek.

Bu motivasyon teorileri, yoneticilere ¢calisanlarin motivasyonunu anlamak ve artirmak i¢in
farkh bakis acilar ve araclar sunmaktadir. Her bir teorinin guglu ve zayif yonleri
bulunmakla birlikte, genel olarak yoneticilerin ¢alisanlarinin bireysel farkliliklarini,
ihtiyaclarini, beklentilerini ve algilarimi dikkate alarak uygun motivasyon stratejileri
gelistirmeleri onemlidir.
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