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Degerin Ozii ve Alg: illiizyonu: “Celep” Kiiltiiriinden
Modern Marka Rezonansina Stratejik Bir Bakis

Modern Marka Rezonansina Stratejik Bir Bakis adli bu ¢alisma, is dunyasinda basarinin ve
basarisizligin temel dinamiklerini psikolojik kavramlar ve vaka calismalari iizerinden
incelemektedir. Hale etkisi ve boynuz etkisi gibi bilissel onyargilarin marka algisini nasil
sekillendirdigi ve tiiketici glivenini nasil etkiledigi detaylica ele alinmaktadir. Metinler,
Juicero, Theranos ve Fyre Festivali gibi ornekler araciligiyla diristlik, zamanlama ve
kullanic1 odakli inovasyonun onemini vurgularken, ici bos pazarlama stratejilerinin risklerine
dikkat cekmektedir. Ayrica, sirketlerin sadece finansal kar degil, calisanlar ve toplum igin de
deger yaratma siireclerini yonetmesi gerektigi belirtilmektedir. Gorsel tutarlilik, duygusal
bag kurma ve seffaf iletisimin, stirdiirtilebilir bir kurumsal itibar insa etmedeki kritik rolii
uzerinde durulmaktadir. Sonug¢ olarak, dijital cagda kisisel markalasma ve gosterisli
sunumlarin otesinde, gercek bir tiriin kalitesinin basarinin anahtar1 oldugu savunulmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Ticaretin Kadim Celiskisi - Deger Katmak
mi, Alg:1 Yonetmek mi?

Is diinyasinda stirdiiriilebilir basari, somut bir “cevher” iiretimi ile bu cevherin zihinlerdeki
“cilas1” arasindaki dinamik dengede gizlidir. Anadolu’nun kadim ticaret bilgeliginde “Celep”
(Cambaz) figuru, bu dengenin “algi” tarafin1 yoneten sofistike bir stratejisttir. Celep’in “ciliz
bir ine@i” parlatarak, ona gergekte sahip olmadig bir deger atfetme yetenegi, modern
pazarlamanin “imaj yonetimi” disipliniyle ¢arpici bir benzerlik gosterir. Ancak burada asil
stratejik risk, saticinin (isletmenin) kendi kurguladigi hikayeye hapsolmasidir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntiilu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Bir organizasyon, yarattigi “parlatilmis” illizyona disaridan daha fazla inanmaya
basladiginda, “kurumsal yanki odalar1” (echo chambers) olusur. Pazarlama ekipleri kendi
kurguladiklar “cila”dan sarhos olduklarinda, Ar-Ge ve urun gelistirme birimlerinin
uyarilarini—yani malin gercek kusurlarini—duymazdan gelirler. Bu durum, organizasyonel
korligin en tehlikeli evresidir: Marka, kendi yalanina inanan bir Celep’e donustiigiinde,
stratejik surdurulebilirlik zeminini kaybeder. Modern marka rezonansi, bu illuzyonun
icinden gecerek gerceklik ile algiy1 senkronize etmeyi hedefler.

1.2 Marka Degerinin Anatomisi: Algilanan Kalite ve
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Gercgeklik Arasindaki Mesafe

Marka degeri (Brand Equity), sadece bir isimden ibaret degildir; Aaker (1991) ve Keller’'in
(1993) kuramsallastirdig iizere, tiiketicinin zihnindeki karmasik bir varlik ve yikumlilik
setidir. Tiiketici Temelli Marka Degeri (CBBE), bir tirintin isimden bagimsiz fonksiyonel
faydasina eklenen her birim “anlam”dir. Bu siirecte “Marka Isim Hakimiyeti” (Brand
Dominance) oyle bir noktaya ulasabilir ki; marka, urun kategorisinin bizzat yerine gecer
(Orn: Cozilebilir kahve yerine “Nescafe” denmesi). Bu, Celep’in malin adini, malin
kendisinden daha degerli kilmasidir.

Asagidaki tablo, 614 katilimci tizerinde yapilan akademik arastirma verilerinden (Cath &
Yalcin, 2023) hareketle, markalarin algilanan kalite ve sadakat skorlar arasindaki stratejik
“boslugu” analiz etmektedir:

En Marka Marka
Marka Sevilen Degeri Algilanan Sadakati Stratejik Bosluk
o Algis1 Kalite (Ort.) (Kalite-Sadakat)
(%) (Ort.)
(Ort.)
Apple 27,3 4,10 4,33 3,62 0,71
Mercedes |[17,1 4,17 4,38 3,72 0,66
Starbucks||5,4 3,72 4,50 3,15 1,35
Nike 11,9 3,94 4,15 3,38 0,77
Coca Cola|3,3 3,83 4,23 3,08 1,15

Analitik Not: Starbucks “Kalite Kral1” (4,50) olmasina ragmen, sadakat ve ask skorlarinda
Mercedes ve Apple’in gerisinde kalmaktadir. Bu durum, rasyonel performansin tek basina
“Rezonans” yaratmaya yetmediginin, duygusal bagin eksikliginin bir kanitidir.

1.3 Keller'in Marka Rezonans Modeli: “Salience” ve
Imajin Otesine Gecmek

Keller'in Rezonans Piramidi, bir markanin sadece hatirlanmakla kalmayip, tuketiciyle nasil
bir “psikolojik kontrat” kurdugunu aciklar. Piramit; Kimlik (Salience), Anlam
(Performance/Imagery), Tepki (Judgments/Feelings) ve fliskiler (Resonance)
basamaklarindan olusur.

Elestirel Analiz: Celep stratejisi, piramidin sol tarafinda (Imagery/Feelings) asir
uzmanlasirken, sag tarafi (Performance/Judgments) bilingli olarak bos birakir. Ciliz bir inege
“Avrupa genetigi” hikayesiyle imaj (Imagery) yuklemek, kisa vadeli bir farkindalik (Salience)
yaratir. Ancak, piramidin sag tarafindaki “Performans” ve “Yarg1” bloklari—yani sttiin
verimi veya hayvanin saghgi—eksik oldugunda, piramit yapisal bir ¢okme riskiyle karsi
karsiya kalir. Gergek “Resonance”, sadece sol taraftaki duygusal cila ile degil, sag taraftaki
rasyonel cevherin bu cilay1 dogrulamasiyla (Points-of-Difference) mumkiindiir. Performans
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boslugu olan bir marka, rezonans degil, sadece yiiksek sesli bir yankidan ibarettir.

1.4  Marka Ask ve Tehlikeli Illiizyon: “Kendi
Hikayesine Inanan Satic1”

Tiiketici ile marka arasindaki tutkulu bag olan “Marka Aski1”, Carroll ve Ahuvia (2006)
tarafindan bes boyutta tanimlanir: Tutku, baglhlik, olumlu degerlendirme, olumlu duygular
ve sevgi beyani. Akademik bulgular, marka askinin deneyim ile sadakat arasinda kritik bir
araci (mediator) rol oynadigini gostermektedir.

Buradaki “So What?” (Peki ama neden?) katmani, Celep hikayesindeki koylunun trajedisinde
gizlidir. Koylu, kendi inegine yabancilasarak Celep’in anlattigi hikayeye asik olur ve kendi
malini fahis fiyatla geri alir. Modern dunyada “Marka Takintis1”, tuketicinin zaten generic
formda sahip olabilecegi bir faydaya, sadece anlatilan “hikayeye olan aski” nedeniyle devasa
bir prim odemesidir.

Stratejik Ayrim: Bu illizyonu siirdirmek Hedonik tiriinlerde (Nutella, Zara gibi haz
odakl1) ¢cok daha kolayken, Faydaci (Utilitarian) uriinlerde performansin feyk edilmesi
imkansizdir. Marka aski, tiketicinin tiriin kusurlarini géormezden gelmesini saglayan bir
korliik yaratsa da saticinin da bu korlige ortak olmasi kurumsal intihardir.

1.5 Halo Etkisi ve Sosyal Medya: Alg: Yonetiminin
Dijital Carpanlar

Biligsel bir onyarg: olan “Halo Etkisi” (Hale Etkisi), bir markanin tek bir pariltili 6zelliginin,
diger tim zayifliklarini ortmesidir. Celep’in inegin “Avrupa genetigi” iddiasi, alicinin
zihninde bir hale yaratir; bu hale, inegin cilizligin1 “gecici bir durum” veya “nadir bir o6zellik”
gibi algilatir.

Dijital cagda sosyal medya, bu “cila”nin ¢arpan etkisini artirir:

« Dijital Cila ve Sosyal Kanit: Olumlu yorumlar ve yuksek etkilesim, markanin yetersiz
performansin orten dijital bir parilt: iglevi gorur.

e Marka Savunuculugu: Marka aski duyan tiiketiciler, markay1 sosyal platformlarda
“gonullu avukatlar” gibi savunurlar. Bu, Celep’in pazardaki sug¢ ortaklarinin
(cigirtkanlarin) dijital versiyonudur.

 Alg1 Surdurilebilirligi: Sosyal medyadaki “European Genetics” benzeri iddialar,
toplumsal kanit (Social Proof) ile birlestiginde gercekligin yerini tamamen alabilir.
Ancak kaynaklardaki etki-tepki verileri, bu illuizyonun gercek deneyimle (Performance)
celistigi anda “Marka Nefreti"ne dontisme riskinin gok yluksek oldugunu
hatirlatmaktadir.
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1.6  Sonugc: Siirdiiriilebilir Ticaret Icin “Cevher” ve
“Cila” Dengesi

Modern marka mimarisinde en biiyiik tehlike; pazarlama hikayesinin, iriniin gergekliginden
(R&D verilerinden) tamamen kopmasidir. En tehlikeli ticaret, saticinin kendi kurguladig:
hikayeye teslim olup, elindeki “ciliz ine@i” gercekten bir sampiyon sanmaya basladigi andir.
Marka rezonansi, ancak “gercek cevher” lizerine insa edildiginde sarsilmaz bir kale haline
gelir.

Surdurulebilir liderlik icin Stratejik Kontrol Listesi:

1. Rezonans Kontrolu (Sol vs Sag): Pazarlama yatiriminiz Keller Piramidi’'nin sadece
sol tarafinda (Imaj/Duygu) m1 yogunlasiyor? Performans ve Yarg: bloklariniz (sag
taraf), iddialariniz1 rasyonel olarak kanitlayabiliyor mu?

2. Kategori Analizi (Hedonik vs Faydaci): Uriiniiniiz hangi kategoride? Haz odakli bir
urunde “cila” daha uzun sure idare edebilirken, fayda odakl bir urunde Celep stratejisi
uygulamanin maliyetinin (marka kaybi) farkinda misiniz?

3. Organizasyonel Diirustliik: I¢ ekipleriniz (Pazarlama ve Ar-Ge) arasinda saglikli bir
gerilim var mi, yoksa herkes Celep’in hikayesine mi asik? Kurumsal kulturunuz, malin
“gercek kusurlarin1” raporlayanlar odullendiriyor mu yoksa disliyor mu?

Unutulmamalidir ki; cila ne kadar parlak olursa olsun, altindaki cevher eksikse, ilk firtinada
(krizde) geriye sadece dokiilen boyalar kalacaktir. Kalici marka degeri, parlatilmis bir yalan
degil, hikayelestirilmis bir hakikattir.

1.7 Celeplik ve Cambazlik Hikayesi

Deger Katmak mi, Algi Yonetmek mi...

Is diinyasinda bugiinlerde “marka konumlandirma” ya da “stratejik pazarlama” dedigimiz
mevzunun 0zu, aslinda bizim topraklarin o meshur “celep” kulturune dayaniyor. Gelin, once
kavrami bir netlestirelim, sonra hikayeden payimizi alalim...

Celep Nedir...?

Geleneksel ticarette Celep, baz1 yorelerdeki adiyla Cambaz; malin iyisinden anlayan,
bakisiyla deger tayin eden, iiretici ile son kullanici arasindaki kopriyu kuran kisidir. Bir
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celebin en bityiikk sermayesi kasasindaki para degil; malin degerini “parlatma” yetenegi ve
pazarhiktaki kivrakhigidir...

Fakat bu cambazlik bazen dyle bir noktaya varir ki, alg1 gergegin oniine geger...

Bir Celep Hikayesi...

Vaktiyle bir koylil, ihtiyaci oldugu icin elinde kalan son inegini pazara gotiiriir. Inek biraz
cilizdir, haliyle ti¢ giin boyunca kimse doniip bakmaz. Ugiincii giiniin sonunda pazari
uzaktan izleyen kurnaz bir Celep, caresiz koylunun yanina yanasir: “Musaade et hemserim,
ben satayim bu hayvani” der...

Koylu saskin; “Ben u¢ gundur satamadim, sen nasil satacaksin...?” diye sorar ama bir umut
ikna olur. Celep, ciliz hayvanin ipini tutup pazarin ortasina dogru ¢eker ve bagirmaya
baslar: “Bakin ahali! Su ineg@i goriyor musunuz...? Annesi Fransiz, babasi Hollandal:...
Bakmayin boyle zayif durduguna, genetigi Avrupa, siiti memba. Glinde en az 20 litre
garanti... ”

Basina toplanan kalabalik fisildasirken, Celep oyle bir anlatir ki, hayvanin sahibi olan koylu
bile duyduklarina hayran kalir. Celebin kulagina egilip der ki: “Aman hemserim, durum
boyleyse ben bu hayvani satmaktan vazgectim...! Ben bile bilmiyormusum elimdeki
cevheri...”

Celep, koyliyl bir sekilde ikna edip inegi degerinin ¢ok tizerinde bir rakama satar. Koylinin
parasini verip, komisyonu da cebine indirerek oradan uzaklasir...

Is Diinyasina Bir Soru...?

Bu hikayenin bugiiniin kurumsal diinyasina soyledigi sey ¢ok net:

Bugun ekiplerimiz, pazarlama araglarimiz ve reklam stratejilerimiz o “Celep” rolunu bazen o
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kadar iyi oynuyor ki; sundugumuz isin gercek degerini unutup, kendi yarattigimiz alginin
cazibesine once kendimiz kapiliyoruz...

Asil soru su olsa gerek:
* Biz isimize, irinimize gercekten kalici bir deger mi katiyoruz...?

* Yoksa sadece dogru kelimelerle bir algi illizyonu mu yonetiyoruz...?

En tehlikeli ticaret; saticinin, kendi kurguladigi hikayeye inanip malin gercek kusurlarini
gormeyi biraktigi andir...!
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