NIV Dr. Nurettin ALABAY
Marka Stratejileri

Marka Stratejileri: Guclu Markalar Yaratmanin Yollan

Marka Stratejileri, bir markanin hedef kitlesinde nasil algilanmak istedigini belirleyen ve bu
algiy1 yaratmak icin kullanilan yontemleri kapsayan kapsamli bir planlama siirecidir.
Kaynaklarda marka stratejilerine dogrudan deginilmese de giiglii bir marka yaratmanin
temelinde yatan pazarlama ve satis fonksiyonlarinin onemi vurgulanmaktadir. Bu bilgiler
151g1nda marka stratejilerine dair bazi ¢ikarimlarda bulunabiliriz.

Marka Stratejilerinin Temel Unsurlan

» Hedef Kitle Belirleme: Basarili bir marka stratejisi, hedef kitlesini net bir sekilde
tanimlar. Bu kitleye ait demografik ozellikler, ilgi alanlar, ihtiyaclar ve beklentiler
detayh bir sekilde analiz edilmelidir.

» Marka Konumlandirma: Markanizin rakiplerinizden nasil farklilastigini ve hedef
kitleniz i¢in neden tercih sebebi olmasi gerektigini belirlemek marka
konumlandirmanin temelini olusturur.

» Marka Kimligi: Marka adi, logosu, renkleri, slogani ve diger gorsel unsurlar1 marka
kimligini olusturur. Bu unsurlar, markanin kisiligini yansitir ve hedef kitlenin zihninde
kalic1 bir izlenim birakmay1 amaclar.

» Marka Degeri: Markanizin hedef kitleniz i¢in sundugu faydalar, duygusal baglar ve
vaatler marka degerini olusturur. Gigli bir marka degeri, miisteri sadakati yaratir ve
marka tercihlerini etkiler.

 Marka Iletisimi: Hedef kitleyle etkilesim kurmak ve marka mesajini iletmek icin
kullanilan tim iletisim kanallarin1 ve mesajlarini kapsar. Reklam, halkla iliskiler, sosyal
medya, icerik pazarlamasi ve diger pazarlama faaliyetleri marka iletisim stratejisinin
bir parcasidir.

Marka Stratejilerinin Onemi

Glglu bir marka stratejisi, bir isletmenin basarisi i¢in bircok avantaj saglar.

* Rekabet Avantaji: Markanizin rakiplerinizden farklilasmasini ve hedef kitleniz i¢in
tercih sebebi olmasini saglar.

o Miusteri Sadakati: Marka degeri ve olumlu marka deneyimleri sayesinde musteri
sadakati yaratir ve tekrar satin alimlar tesvik eder.

 Fiyatlandirma Gucii: Gigli markalar, iirin veya hizmetleri i¢in daha yiiksek fiyatlar
talep edebilirler.

o Marka Genislemesi: Basarili bir marka, yeni urun veya hizmet kategorilerine kolayca
genisleyebilir.
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Marka Stratejileri ve Pazarlama/Satis Iliskisi

Marka stratejileri, pazarlama ve satis faaliyetlerinin temelini olusturur.

» Pazarlama faaliyetleri, marka stratejilerine uygun olarak planlanir ve
yurutulur. Marka mesajini hedef kitleye iletmek, marka bilinirligini artirmak ve
musteri adaylar: yaratmak i¢in marka stratejileri yol gosterici olur.

 Satis ekibi, marka degerini ve vaatlerini miisterilere aktarir. Glgli bir marka,
satis ekibinin isini kolaylastirir ve musterileri ikna etmede onemli bir rol oynar.

Sonuc

Marka stratejileri, bir markanin hedef kitlesinde nasil algilanmak istedigini belirleyen ve bu
algiy1 yaratmak icin kullanilan kapsamli bir planlama siirecidir. Giigli bir marka stratejisi,
rekabet avantaji saglar, misteri sadakati yaratir ve isletmenin basarisi igin onemli bir temel
olusturur. Pazarlama ve satis faaliyetleri, marka stratejilerine uygun olarak planlanir ve
yurutulur.
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