[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Marka iletisimi Stratejileri

Marka iletisimi stratejileri, markalarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmak, marka
bilinirligini artirmak, marka imajini sekillendirmek ve nihayetinde tiiketici davranislarini
etkilemek amaciyla kullandiklar gesitli yontemleri ve yaklasimlar: icerir. Marka iletisimi
stratejilerinin farkli yonlerine ve dijitallesmenin bu alandaki etkilerine dair gesitli bilgiler
asagida sunulmaktadir.

Reklam ve Dijital Platformlar

» Markalar, hedef kitlelerine ulasmak ve onlar etkilemek i¢in reklamciligi onemli bir
arag olarak kullanmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte dijital reklamcilik giderek onem
kazanmakta ve markalar stratejilerini bu yonde gelistirmektedir.

* YouTube, markalarin sirdurtlebilirlik mesajlarini iletmek i¢cin kullandig bir
platformdur. Markalarin bu platformdaki reklamlarinin soylem analizi, surdurulebilirlik
konusuna nasil yaklastiklarini anlamak i¢in incelenmektedir.

» Bankalar gibi sektorler, dijital teknolojilerin getirdigi doniisiimii reklamlarina
yansitmaktadir. Bu reklamlar araciligiyla sunulan dijital asistanlar ve kolayliklar,
markalarin hedef kitleleriyle iletisim kurma bicimlerini gostermektedir.

» Metaverse gibi yeni dijital ortamlar, markalar icin yeni reklam uygulama alanlari
sunmaktadir ve bu alandaki potansiyel ve degisimler kavramsal olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal Medya ve Etkilesim

e Markalar, kurumsal sosyal medya hesaplarini etkili bir iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Gercek zamanh pazarlama (real-time marketing) stratejileriyle
markalar, guncel olaylara ve trendlere hizlica adapte olarak sosyal medya uzerindeki
etkilesimlerini artirabilmektedir.

» Vegan markalar gibi belirli tuketici gruplarina yonelik markalarin sosyal medya
gorunumleri ve iletisim stratejileri incelenmektedir. Bu, markalarin nis kitlelerle nasil
etkilesim kurdugunu gostermektedir.

» Sosyal medya, markalar ve tuketiciler arasindaki duygusal baglar1 anlamak icin de
onemli bir alandir. Marka aski ve marka nefreti gibi kavramlar, tuketicilerin
markalarla kurdugu iliskilerin derinligini gostermekte ve marka iletisimi stratejilerini
etkileyebilmektedir.

» Tuketici boykotlari, markalarin sosyal medya sOylemleri nedeniyle ortaya
cikabilmekte ve markalarin bu tir durumlarda kullandig iletisim araclari
incelenmektedir. Bu, marka iletisiminin potansiyel risklerini ve kriz yonetimi
stratejilerini vurgulamaktadir.

» Uluslararasi ogrenciler gibi belirli demografik gruplarin tuketim aliskanliklarinda
sosyal medyanin rolii incelenerek, markalarin farkl kiltiirel ve demografik
segmentlere yonelik iletisim stratejileri hakkinda bilgi edinilebilir.

o Universiteler gibi kurumlar da sosyal medyay1 kurumsal iletisim araci olarak
kullanmakta ve hedef kitleleriyle bilgi alisverisi yapmaktadir.
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Gorsel Iletisim ve Marka Kimligi

» Logo tasarimi, markanin kimligini gorsel olarak ifade etmenin temel yollarindan
biridir. Logo olusturma yontemleri, markanin konumlandirma ve iletisim stratejileriyle
yakindan iliskilidir.

* Reklamlarda kullanilan gorsel metaforlar, markalarin mesajlarini daha etkili ve
cagrisim yaratici bir sekilde iletmelerine yardimci olmaktadir.

» Renk psikolojisi ve tasarim gibi unsurlar da reklam ve marka iletisiminde onemli rol
oynamaktadir.

Duygusal ve Etik Unsurlar

» Reklamlarda korku cekiciligi gibi duygusal unsurlarin kullanimi, hedef kitle izerinde
etki yaratmaya yonelik bir strateji olabilir.

e Markalarin siirdiirilebilirlik ve sosyal sorumluluk konularindaki iletisimleri,
tuketicilerin marka algisin ve tercihlerini etkileyebilmektedir.

Diger Stratejiler

e Gercek zamanh pazarlama, markalarin guncel olaylara hizh tepki vererek ve
etkilesim kurarak hedef kitleyle baglarini giiclendirmesini saglar.

» Cevrimici ekme stratejileri, 0zellikle e-ticarette kadin girisimciler tarafindan sosyal
medya Uzerinden tanitim ve satis yapmak amaciyla kullanilmaktadir.

Sonug olarak, marka iletisimi stratejileri, reklamcilik, sosyal medya kullanimi, gorsel
iletisim, duygusal ve etik unsurlar gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Dijitallesme, bu
stratejilerin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde onemli bir rol oynamakta ve markalara
hedef kitleleriyle daha etkili ve ¢esitli yollarla iletisim kurma imkan1 sunmaktadir.
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