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1 Manyetik Bir Marka Olusturmak

Seth Godin’e gore manyetik bir marka olusturmak, sadece dikkat cekmekten veya
geleneksel reklam metriklerini takip etmekten dteye gecen derinlemesine bir yaklasim
gerektirir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢cin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Bu calisma, Seth Godin’in manyetik bir marka yaratma felsefesini detaylandiran bir
calismadir. Calisma, pazarlamanin gercek amacinin dikkat cekmekten ziyade deger
yaratmak ve insanlarin yaymak isteyecegi bir hikaye anlatmak oldugunu vurgular. Godin’in
bakis acisina gore, kitle buyikliugii onemsizdir; bunun yerine, en kiiciikk yasayabilir
kitleye odaklanmak ve onlarin psikografik 6zelliklerini anlamak esastir. Givenin onceligi,
reklamciliktan farklilasan pazarlama anlayisi, Mor Inek teorisiyle fark yaratma ve
tutarliligin marka kimligindeki roli de agiklanan temel unsurlardandir. Ayrica, marka
deneyimiyle agizdan agiza pazarlamanin giicu ve stratejinin zaman, sistemler, oyunlar
ve empati uzerine kurulu dort temel fikri de ele alinmaktadir.

Iste bu yaklasimin temel unsurlar:

1.1 Pazarlamanin Gercek Amaci

Godin’e gore pazarlamanin gercek amaci, “duymak isteyen insanlara gercek bir hikaye
anlatmak ve insanlarin yaymak isteyecegi bir hikaye yaratmaktir”. Bu, yalnizca
“kosturmaca veya abart1” (hustle or hype) ya da “sozii yaymak” degildir; aksine, yeterli
deger yaratmakla ilgilidir. Insanlar sadece bir iirtiniin 6zelliklerini degil, onlara nasil
hissettirdigini ve temsil ettigi hikayeyi satin alirlar. Eger insanlar bir seyi satin
almiyorsa, sorun urtunlerinde degil, markanin hikayesindedir. Pazarlama, medya sirketlerine
nakit maliyet gerektirmez; insanlarin hakkinda konusmak isteyecegi bir sey yapmak
icin caba gerektirir.

1.2  Kitle Boyutunun Onemsizligi

Godin, bir markanin basarisi icin “kitlenizin buyiiklugi tamamen alakasizdir” der.
Herkese hitap etmeye calismak, kimseye hitap etmemektir. Bunun yerine, “en kiiciik
yasayabilir kitleyi” (Smallest Viable Audience - SVA) bulmaya odaklanilmalidir. Bu
kitleyi tamimlarken, yas veya meslek gibi demografik ozelliklerden ziyade, psikografik
ozelliklere (yani inancglarina, hayallerine, harcama aliskanliklarina ve kendilerini nasil
hissettiklerine) odaklanmak onemlidir. Sosyal medyadaki begeniler, arkadaslar ve takipgiler
gibi sayilar Godin'e gore “anlamsiz” ve “degersiz” “yanlis vekalet olcutleridir” (false
proxies). Onemli olan soru, “Bizsiz olsaydiniz bizi 6zler miydiniz?” veya “Sundugunuz
seyle ilgili bir gerilim var m1?“dir. Baslangicta 10 “mukemmel” insan1 bulmaya
odaklanilmasi, onlar icin ise yaramazsa daha iyi bir sey yapilmasi, ise yararsa da baskalarina
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sOylemeleriyle biiyime saglanmasi onerilir.

1.3  Giivenin Onceligi

Dikkat her zaman kritik derecede onemli olsa da onun “en iyi arkadasi guven“dir. Godin,
“guvenmeden dikkat cekmek miimkiindiir, ama bunun hicbir degeri yoktur”
ifadesiyle bunun altini gizer. Tersine, “cok fazla dikkat cekmeden giiven insa etmek
mimkiundiir ve bunun degeri coktur”. Giiven, insa etmesi yillar siiren (6rnegin 10 yl)
ancak kaybetmesi cok kisa siiren (6rnegin 10 saniye) bir degerdir. Markalar yanlis seyleri
olgtigini belirtir.

1.4 Pazarlama vs. Reklamcilik

Reklamcilik, insanlarin dikkatini gekmek i¢in para harcamaktir. Geleneksel olarak, bir
sirketin pazarlama biitgcesi ayn1 zamanda reklam biutgesiydi. Reklamciligin amaci, medya
sirketlerine nakit odeyerek bir mesaji duyurmaktir. Pazarlama ise “televizyon sonrasi
dinyada” medya sirketlerine nakit maliyet gerektirmez. Bunun yerine, insanlarin
hakkinda konusmak isteyecegi bir sey yapmak icin caba gerektirir. Banksy’'nin sifir
reklam butcesi olmasina ragmen, bir sonraki eserini yaratmak icin harcadigi zaman ve
cabanin (pazarlama butcesi) ¢cok buyik olmasi bu fark: gosterir. Pazarlamanin amaci, yeterli
deger yaratmak ve insanlarin yaymak isteyecegi bir hikaye yaratmaktur.

1.5 Mor inek Teorisi (Remarkable)

“Kayda deger” (remarkable) olmak, bir hile veya kosusturma degildir; “hakkinda
yorum yapmaya deger” olmak demektir. Godin, bu teoriyi Fransa’daki bir otlakta siradan
ineklerin sikici oldugunu, ancak mor bir inek gorselerdi insanlarin durup fotograf
cekeceklerini ve arkadaslarina anlatacaklarini belirterek aciklar. Mor Inek, sikici ve
birbirine benzeyen irunler arasinda one gikan, benzersiz ve dikkat cekici bir urun veya
hizmet metaforudur. Insanlar bir fikri yayar, ¢iinkii bu, onlan arkadaslarina tanittiklarinda
iyi gorinmelerini saglar, onlara statii kazandirir veya baskalariyla bag kurmalarini saglar.

1.6 Tutarhilik ve Kimlik

Godin, “otantikligin zirvalik oldugunu” savunur ve bunun yerine tutarliligin
(consistency) onemli oldugunu belirtir. Tutarlilik, bir s6z vermek ve onu tutmaktir.
Markalarin, tiiketicilerin bir sonraki paylasimdan veya bolumden ne bekleyecekleri
konusunda bir beklenti ve guven olusturmasi gerekir. Bu tutarlilik, zamanla guven insa eden
seydir. Bir marka, bir logo degil, bir hissedir; bir kisi veya tirtinle karsilasildiginda
hissedilen icgudusel duygu (gut feeling), bir vaat ve bir beklentidir. Godin, kisisel
marka ile isletme markasi arasinda “hicbir fark olmadigim1” diistiniir; her ikisi de beklenti
ve guven uzerine inga edilir.
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1.7 Gerilimin Rolu

Gerilim (tension), stres degildir. Gerilim, “bu ise yaramayabilir”, “geri kalabilirim”,
“stoklar tiikkenecek” veya “arkadaslarim ne diisiinuir?” gibi bir belirsizlik ve arzu
duygusudur. Degisimin gerceklesmesini istiyorsak, isteyerek gerilim yaratmaliyiz. Bu,
insanlar1 konusturacak, dusundurecek ve harekete gecirecek bir beklenti yaratmakla
ilgilidir. Ornegin, Taylor Swift konser biletlerinin yarin tiikenme ihtimali, insanlar harekete
geciren bir gerilim yaratir.

1.8 Marka Deneyimi ve Agizdan Agiza Pazarlama

Marka deneyimi, iiriin veya hizmetin kendisi araciligiyla olusturulan ve insanlarin
konusmaya, paylagsmaya ve yaymaya deger buldugu bir hikaye ve deger sunma sanatidir.
Agizdan agiza pazarlama (Word-of-Mouth), “dikkate deger” (remarkable) olmanin dogal
bir sonucudur. Insanlar, bir tiriinii veya hizmeti baskalarina tanittiklarinda kendilerinin iyi
gorunmelerini saglayacag i¢in yayarlar. Birebir miisteri iliskisi (telefon etmek, not yazmak
gibi) ve beklenmedik jestler (icretsiz irun gondermek gibi), musterilerin markay:
baskalarina anlatmasini saglar. Markanin neyi temsil ettigi ve nasil bir hareket yaratmak
istedigi, insanlarin onunla bag kurmasini saglar.

1.9 Stratejinin Dort Temel Fikri

Godin, stratejinin dort temel fikre dayandigini belirtir:

1. Zaman: Yarinin size tesekkiir edecegi seyleri bugiin yapmak; gelecege yonelik
stratejik adimlar atmak.

2. Sistemler: Isleri yliriiten goérinmez komplonun (6rnegin “iniversite endiistriyel
kompleksi”) ne oldugunu anlamak.

3. Oyunlar: i¢ginde insanlarin, kithgin, oyuncularin, kurallarin ve stratejilerin oldugu her
durumun bir oyun oldugunu kabul etmek. Basarisizligi kisisel almadan, “yanlis
hamleler yaptim” diyebilmeyi saglar.

4. Empati: Hizmet etmek istediginiz insanlarin neye inandigini anlamak; ¢iinki insanlar
sizin neye inandiginizi umursamaz, kendi inanc¢larini ¢cok 6nemserler.

1.10 Gunumuz Caginda Mazeret Yok

Godin, “bugiinki cagda her sey farkli” seklindeki argimanlari bir bahane olarak
nitelendirir. Temel pazarlama prensiplerinin (deger yaratma, giiven insa etme, kayda
deger hikaye anlatma, dogru kitleye odaklanma) degismedigini, sadece insanlarin
mesajlarini ulastirma ve triinlerini tanitma yollarinin farklilastigini vurgular. Sosyal
medyadaki yuzeysel metriklerin pesinden kosmak yerine, gercekten onemli olmaya ve hedef
kitleyle anlamli bir baglant: kurmaya odaklanmak gerektigini belirtir.

nurettinalabay.com.tr
3


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/manyetik-bir-marka-olusturmak/
https://nurettinalabay.com.tr/

