NIV Dr. Nurettin ALABAY
Liderlik Kavrami

Liderlik Kavrami, Liderlik Tipleri ve Yonetimde Otorite, Gli¢ ve Etkileme adli bu ¢alismada
liderin kim oldugu, liderligin ne anlama geldigi, cesitli liderlik tipleri, liderlik ve yoneticilik
arasindaki farklar ile yonetimde otorite, gug ve etkileme konulari detaylandirilmigtir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1. Lider Kimdir?

Lider, orgutsel hedeflere ulasmak igin belirli bir durum, zaman ve kosullar altinda insanlar
tesvik eden, onlara deneyimlerini aktaran ve orgut iiyelerinin yonetimden memnun
kalmalarini saglayan kisi olarak tanimlanir. Bir liderin sahip olmasi gereken ozellikler
sunlardir:

» Gelecege umutla ve iyimserlikle bakabilme.

» Gereken durumlarda risk alabilme.

» Astlarina karsi given duyma.

» Ortamu iyi analiz edebilme.

» Hedeflerini ve standartlarini belirleyebilme.

» Kat1 denetimden kaginarak astlarina 6zgurce davranabilecekleri bir ortam yaratma.
» Yonetmek 0zelliginden ziyade liderlik yetenegine sahip olma.

Lider, etkileme giiciinii gesitli kaynaklardan saglar. Bunlar karizmatik 6zellikler, konusunda
bilgili ve uzman olmasindan kaynaklanan guven ve hayranlik, 6dullendirme imkanlar: ve
yasalarla elde ettigi yetki olarak siralanabilir.

2. Liderlik Nedir?

Liderlik kelimesi, Ingilizcede ilk kez 1300 yilinda “leden” yani “yol gosteren” kokiinden
tureyerek kullanilmistir ve “yoneten, surukleyen, onde giden” anlamlarina gelmektedir. John
F. Kennedy’'nin de belirttigi gibi, “Liderlik ve 6grenme birbirleri i¢in vazgecilmezdir”.

Liderligin ti¢ temel anlam1 bulunmaktadir:

» Herhangi bir pozisyonda kazanilan nitelik.
* Kisinin bir ozelligi.
» Kisinin bir davranisi.

Liderlik, genellikle orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde grupsal aktiviteleri etkileme
sureci olarak kabul edilir. Ayrica, hedeflenenlerin gerceklestirilebilmesi icin belirli bir amag
dogrultusunda orgiitlenmis iiyeleri elde etme/tutma cabasi seklinde agiklanir. Bir grup
insanm belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclarn gerceklestirmek icin onlar:
harekete gecirme, etkileyebilme “bilgisi ve yetenekleri”’nin toplamidir.
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Liderlikle ilgili kisa tanimlamalar da Calismada 0zetlenmigtir:

» Grubun yasantilarin1 duzenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut guciinden
yararlanma sureci.

¢ Belli bir durumda, zamanda ve sartta insanlarin belirlenen hedeflere ulasmak icin
gonullu olarak ¢cabalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran, uygulanan liderlik tiirinden hosnut olmalarini saglayan “etkileme
sureci”.

» Herhangi bir gaye ve hedefe ulasmak i¢in insanlar bulmak ve amaca dogru tek bir
kuvvet halinde birlestirerek “sevk etme kabiliyet ve teknigi”.

« Insan davranisini anlama, tahlil etme, énceden kestirme ve kontrol edebilme
yeteneklerini kapsar.

» Belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grup amaclarini gerceklestirmek uzere bir
kimsenin baskalarinin faaliyetlerini “etkilemesi ve yonlendirmesi sureci”.

» Baski kurmadan, baskalarinin davranislar: iizerinde olumlu bir “etki yaratma sureci”.

« Isgorenleri isletmenin amaclar etrafinda toplayabilme ve onlarin verimli calismalarim
saglayabilme yetenegi.

» Hayalleri uygulama becerisi.

o Onciiliikk etme, yol gosterme, harekete gecirme, ekip ruhu olusturabilme, birlestirici-
motive edici-etkileyici olabilme, yapilanlarla iz birakabilme sureci.

 Ortak bir amaca dogru grubun (6rgutiin) davranislarini yonlendirmek icin bireyin
yapmis oldugu “davranislarin tima”.

« Iletisim siirecinin yasandig1 bir ortamda, 6énceden belirlenmis hedeflere ulasmak iizere
yonlendirilmis kisiler aras: “etkilesim siireci”.

» Karsilikl davranis ve fikir birligi ile yapiy: (grubu, orgiitil) harekete gegirmek ve bu
hareketi devam ettirmek.

» Amaclan gerceklestirmek i¢in ugrasanlari durumuna gore uyarlayici, onlarin sorularini
yanitlayici bir “rol”.

» Organizasyonun gunluk emirleriyle mekanik koordinasyonundan daha otede etki
yontunden ortaya ¢ikan art1 deger.

Bu tanimlamalarin ortak u¢ noktasi sunlardir:

1. Belli bir amacin olmasi - Ortak Amag.
2. Belli bir grup insanin olmasi - Orgiit, Yapi, Organizasyon.
3. Bu grubu yonlendirecek birinin (lider) bulunmasi - Lider, Yonetici.

3. Liderlik Tipleri

Liderin izleyicilerle ya da yonettigi grupla olan “iliskilerindeki tutum ve davranislar”’ina gore
u¢ tur liderlik stili bulunmaktadair:

1. Otoriter.
2. Demokratik (katilimci).
3. Ozgiir birakici (serbestlige dayali) (pasif lider).
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Bunlarn yani sira, detayh olarak incelenen 11 spesifik liderlik tipi vardir:

3.1.

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderligin belirgin 6zellikleri arasinda sunlar yer alir:

1.
2.

w

No Ok

3.2.

Iletisim: Bire bir veya grup ortaminda rahat iletisim kurabilme.

Olgunluk: Her durumda olgun ve sorumlu davranma.

Alcakgoniillulik: Her calisana deger verme, endiselerini dinleme ve sadakat
uyandirma yetenedgi.

Sefkat: Sefkat, durustlik ve metanet sergileme.

Giiven: Kendini iyi tanima ve baskasi olmaya ¢alismama.

Olumlu beden dili: Goz temasi kurma ve gulimseme.

Dinleme becerileri: Soylenenlere dikkat etme, ilgiyle dinleme, konusmaya katilma ve
empatiyle hareket etme.

Motivasyonel Liderlik

Motivasyonel liderlik, pozitiflik ve vizyon ile tanimlanir. Motivasyonel liderler kararlar alir,
net hedefler belirler ve ekiplerine basariya ulagmalari i¢in gerekli gii¢ ve araglari saglar.
Calisanlarinda en iyiyi uyandirir ve gorir, ortak bir hedef dogrultusunda galismalari igin
onlara ilham verir.

3.3.

ITham Veren Liderlik

ilham veren (empatik, vizyoner, etkili, motive eden) bir liderin 6zellikleri sunlardar:

W
I R

Verdikleri sozlere sadik kalirlar.

Kendilerine giivenleri yuksektir.

Onerilere her zaman aciktirlar.

En kuguk basarilarin bile kutlarlar.

Basarisizliklar incelikle ele alirlar.

Etkili iletisimcilerdir.

Calisanlarina karsi yuksek derecede empati duyarlar.

Her zaman bir vizyonlar vardir ve zamanlarini bunu gerceklestirmeye adarlar.

. Humanist Liderlik

Humanist liderlik, cok yonlu amaci olan, insanlara ¢oklu ihtiyaclar ve guduleri olan
butunsel bireyler olarak yaklasan; lideri ve takipcileri ayni anda gelistirmeye calisan ve en
onemlisi, ortak iyiligi gozetmeye galisirken ¢oklu paydaslarin gikarlarini gozetmeyi
amagclayan bir liderlik turu olarak tanimlanir. Humanist liderin ozellikleri:

Empati gosterir ve kendisini liderlik ettigi insanlarin yerine koyabilir.
Farkl perspektiflerden dusunebilen, sistemli diisinen, hayal giici ve yeni olasiliklarla
dolu kisilerdir.
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» Hedeflerini insanlarin anlayabilecegi sekilde ifade etmeyi bilir.

» Liderlik ettigi insanlarla her etkilesiminde durtsttiir ve bu da ekipler iginde giiven
olusturur.

* Yapilan isin aktif ve ilgili bir katilimcisidir ve gunliik islerde elini tasin altina
koymaktan ¢ekinmez.

 Stresi azaltmaya ve genel morali iyilestirmeye yardimci olabilecek uygun ve zamaninda
mizahin gucunu anlar ve benimser.

* Yaptiklarn is i¢in guclu bir tutkuya sahiptirler ve bu tutkuyu liderlik ettikleri insanlara
aktarabilirler.

» Hesap verebilirligin degerini anlarlar ve kendi basarilarindan sadece ekiplerini degil
kendilerini de sorumlu tutarlar.

» Gigli etik degerlere sahiptir ve bu degerleri kendi karar alma siireclerini
yonlendirmek i¢in kullanirlar.

3.5. Hizmetkar Liderlik

Robert Greenleaf, “hizmetci” ve “lider” kelimelerini anlamh bir sekilde bir araya getirerek
paradoksal bir terim olan hizmetgi liderlik kavramini ortaya atmistir. Hizmetkar liderlik,
baskalarin karar alma siirecine dahil etmeyi amaclar, etik ve sefkatli davranisa giglia bir
sekilde dayanir ve ¢calisanlarin gelisimini desteklerken, kurumsal yasamin kalitesini de
iyilegtirir.

3.6. Donusumsel (Donusumcii) Liderlik

Dontsumsel liderlik, gugli bir sekilde bireye ve psikolojik givenligin hem orgutsel

ogrenmenin hem de orgiitsel adaletin yeterli baglami verildiginde onemli 6lgtide daha iyi
performans gosterme kapasitesine odaklanir. Bireysel potansiyelin tam olarak gelistirilip
devreye alinmasini saglamak igin calisan ciktisina ve i¢ siireglere ve kosullara odaklanir.

3.7. Etkilesimsel (Etkilesimci, Islemsel) Liderlik

Etkilesimsel liderlik (“ise iliskin liderlik”), yaraticilik veya soyut sonuc¢lardan ziyade
hedeflere ve gorevlere odaklanir. Bu liderligin ortak bir 6zelligi, liderin beklentilerine
uymanin net odilleri (havuglar) ve beklentileri karsilamamanin net sonuglari (sopalar:)
oldugu “havugclar ve sopalar” yaklasimidir. Yaraticiliga veya anlik karar almaya pek izin
vermediginden, net kurallar etkilesimci liderler icin bir zorunluluktur; aksi takdirde keyfi ve
adaletsiz hale gelebilir. Etkilesimci liderlik uygulayan yoneticiler, ekiplerinin kisa vadeli
basarisina odaklanma egilimindedir ve performansi sik sik izleyerek sorunlara aninda tepki
verirler.

3.8. Surdurtlebilir Liderlik

Surdurulebilir liderlik, dunyadaki ¢evresel, sosyal ve ekonomik zorluklara ¢ozumler sunan
bir yonetim yaklasimidir. Liderligi bir etki siireci olarak kabul eder ve liderlerin degisim ve
donisiim igin is birligi icinde ¢galismasini saglamak i¢in engelleri ortadan kaldirir.
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Surdirilebilir liderler, dilnyanin giderek artan karmasikligini anlar ve benimser, bu da
onlar1 daha uyumlu hale getirir. En onemlisi, insanlar1 ve ¢evreyi isletmenin ayrilmaz
parcalari olarak goren uzun vadeli dusuniirlerdir. Gligli degerler tarafindan yonlendirilen
bu liderler, kurulusun yalnizca mevcut degil, gelecek nesiller iizerindeki etkisini
onceliklendiren cesur adimlar atarlar. Bu nitelikler yonetim yaklasimlarina
yerlestirildiginde, siirdiirilebilir liderler kurulusu basariya ve bliyimeye hazirlar.

3.9. Etik (Ahlaki) Liderlik

Etik liderlik, karar alma siirecinde prensipleri vurgular. Ahlaki degerlere, siireclere ve
guvene guclu bir vurgu vardir. Etik liderlik, liderlerin ve yoneticilerin yalnizca kendileri veya
kar marji icin en iyi olana degil, ortak iyilik i¢cin dogru seyi yapmaya dayali kararlar almasini
icerir. Karlar onemli olsa da etik liderler is kararlar alirken sirket bliylimesi ve gelirinin
yani sira musterilerin, topluluklarin ve ¢alisanlarin ihtiyacglarini da dikkate alirlar. Seffafliga,
is birligine ve kapsayiciliga deger veren ve herkesin sesini duyurma konusunda kendini
guvende hissettigi bir is yeri kiiltiri olusturmaya yardimci olurlar.

3.10. Komuta Eden (Emredici, Hiikkmedici) Liderlik

Emredici liderlik tarzi tamamen kontrol sahibi olmakla ilgilidir. Komuta eden liderler sert,
glcli ve dogrudandir. Popiiler olmayan kararlar almaktan ¢ekinmezler ve ¢ok fazla
belirsizlik iceren durumlar da dahil olmak tizere her durumun sorumlulugunu tstlenirler.
Emredici liderlik tarzina sahip liderler sonuclara odaklanirlar ve hedeflerine ulasmak icin ne
gerekiyorsa yapmaktan cekinmezler.

3.11. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, calisanlarin yonetiminde stratejiden yararlanma olarak tanimlanabilir.
Orgiit iiyelerini etkileme ve orgiitsel degisimi gerceklestirme potansiyelidir. Stratejik
liderligin temel amaci stratejik verimliliktir. Bir diger amaci da galisanlarin kendi isleri
baglaminda kurumun ihtiyaglarini tahmin edebilecekleri bir ortam gelistirmektir. Stratejik
liderlik, calisma ortamini ongorme ve kavrama potansiyelini, nesnellik ve daha genis resme
bakma potansiyelini gerektirir. Gelecegi 6ngorme, tasarlama ve planlama yetenegidir;
boylece sirket icin bir hedef yaratirken, ayn1 zamanda operasyonel ve organizasyonel gucleri
s0z konusu hedefe dogru sorunsuz bir sekilde yonlendirmektir. Stratejik liderlik, bir lider
ekibiyle bir vizyon ve hedef paylastiginda ve onlara bu hedefe ulasmak icin birlikte ¢alisma
konusunda ilham verdiginde gerceklesir.

4. Liderlik ve Yoneticilik Farki

Yonetici ve lider kavramlari cogu zaman es anlaml kullanilsa da benzer islevleri yaninda
birbirinden ¢ok farkl ozellikleri vardir.

» Yonetici: “Baslari vasitasiyla is goren kisi” veya “yonetim igini meslek olarak yapan
kisi” olarak tanimlanir. Yonetici, “yonetme gucuni elinde tutan kisi”dir; bir kurumun
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yonetimi icin bir sistem kuran ve o sistemin yuriitiilmesini saglayan idareciye denir.
Yoneticiden planlama ve orgutleme fonksiyonlarinin gerceklestirilmesi
beklenir.

» Lider: “Belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarini gerceklestirmek
uzere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi sureci”dir.
Lider, elindeki glici kullanabilme kapasitesine bagh olarak ¢evresini etkileyen kisidir.
Liderlik, insanlan ortak bir hedefe ulasmak icin harekete gecirme yetenegidir.
Liderden kendilerini izlemeleri icin kisileri etkilemesi beklenir.

5. Yonetimde Otorite, Gug ve Etkileme

Liderlik, liderin astlarini etkilemesi olarak ifade edilebilir. Isletme mantig: cercevesinde
distunuldiuginde ortada ti¢ sey bulunur:

1. Yapilmasi gereken bir “is” vardir.

2. Isi yapmak i¢in goniillii olan bir “insan” vardir.

3. Isi uygun sartlarda gerekli diizenlemelerle yaptirmak durumunda olan bir “lider”
vardir.

Liderlik stirecinde kullanilan gii¢ bigimleri bes grupta ele alinabilir:

Yasal guc (otorite gucu).
Odiillendirme giicii.

Cezalandirma guct.

Uzmanlik gucu.

Karizmatik (begeniye dayanan) giic.

G

Bu Calisma, liderlik kavraminin karmasikligini, farkl yaklasimlarini ve yonetimle olan
ayrimini derinlemesine inceleyerek, bu alandaki temel bilgileri bir araya getirmektedir.
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