[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Kurumsal iletisim Stratejileri

Kurumsal iletisim stratejileri, kurumlarin amac ve hedeflerine ulasmasi,
sirdirilebilirliklerini saglamasi ve hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaj ve itibar
olusturmasi amaciyla gelistirdikleri uzun vadeli ve planl iletisim yaklasimlaridir. Kurumsal
iletisim stratejileri, kurumun ic¢ ve dis tum iletisim ¢abalarini kapsayan ve bu ¢abalarda bir
butiinligi hedefleyen stratejik bir yonetim aracidir.

Kurumsal Iletisimin Stratejik Onemi

e Kurumsal iletisim, kurumun stratejik planlamasinda kilit bir role sahiptir. Ortak
yararlar ve rekabet avantaji dogrultusunda bir kurulusun ¢esitli kitlelerle iletisim
kurdugu stratejik yonetim stirecidir.

» Gecmiste daha ¢ok taktiksel bir destek olarak gorillen kurumsal iletisim, 1980’lerden
itibaren kurumun hedeflerini gerceklestirmek ve paydaslar nezdinde itibar sermayesi
olusturmak amaciyla daha stratejik bir sekilde kullanilmaya baslanmistir.

Kurumsal iletisim stratejik bir yonetim islevi olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle bir
kurumun iletisim faaliyetlerine stratejik bir perspektif getirmekle birlikte aym
zamanda bu yaklasimi kurumun genel stratejisine baglayan bir kopridir. Kurumsal
iletisim; misyon, vizyon, hedefler ve kurumsal stratejilerle yakindan iliskilidir.
Kurumsal iletisim, kurum kimligini i¢ ve dis hedeflere ilettigi icin de stratejik bir
suire¢ olarak degerlendirilebilir.

Gunumuzde kurumlarin hedef kitlelerin fikir ve goruslerine dayanmasi ve gevresiyle
uyumlu hareket etmesi beklenmektedir. Bu nedenle, kurumlar destek saglamak ve
kabul edilmek igin belli taktik ve stratejiler dogrultusunda hareket etmelidirler.
Stratejik iletisim yonetimi, kurumlarin bu ¢abalarinda yol gosterici bir sureci ifade
etmektedir.

Kurumsal Iletisim Stratejilerinin Temel Unsurlan

« Paydas Iliskileri: Kurumsal iletisimin en temel ve basat kavramlarindan biridir. Bir
kurumun paydaslari; musteriler, calisanlar, yatirimcilar, ilgili kamu, 0zel ve uguncu
sektor kuruluslarn vb. olarak tanimlanabilir. Paydas iliskileri, bu ifade edilenler
arasindaki iletisim stirecidir ve kurumsal surdiirilebilirlik ile de iliskilidir. Kurumlar,
paydaslariyla gugcli bir iletisim kurmak istediginde yiiksek diizeyde koordinasyon
gereklidir.

Entegrasyon: Orgiitsel faaliyetlerin ve iletisim siireclerinin stratejik koordinasyonu
olarak tamimlanabilir. Kurumsal iletisim, i¢ ve dis iletisim faaliyetlerini birbiriyle
entegre eden biitiincil bir sistematiktir. Her tirli farkl i¢sel ve dissal iletisim
bi¢iminin esgudumu butunlesik bir yaklasim icerisinde uygulanmalidir.

Kimlik: Kurumun markalar arkasindaki profilini ifade eder. Kurumsal iletisim
alaninda kurumsal kimlik, orgutsel kimlik ve sosyal kimlik olmak uizere u¢ farkh kimlik
turunden bahsedilebilir. Kurumsal kimlik marka/itibar yonetimi ile iligkilidir ve bir
kurumun diger kurumlardan farkli gorinmek adina kendini dis paydaslara sunus
seklidir. Kurumun kimligi ve degerleri acik bir sekilde tanimlanmali ve goriintr
kilinmalidir. Kurumsal iletisim, kurum kimliginin yaratilmasinda ve bu kimligin
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surdurulmesinde onemli faaliyet alanlarindan birini olusturmaktadir.

o Imaj: Iletisimin érgiitlenmesini vurgular. Arzulanan imaj ile kurumun hedef
kitlelerince bilinen imaj1 arasindaki acigin azaltilmasi ve olumlu bir imaj yiiklemesi
yapilmasi kurumsal iletisimin amaclarindandir.

« Itibar: Uzun dénemde etkin iletisim ile giiglendirilmis tutarli performansin sonucudur.
Kurumsal iletisim stirecinde strateji, kimlik ve imaj one ¢ikan kavramlar olmakla
birlikte, kurumsal iletisim itibar kazanimina katki saglayan bir iletisim disiplinidir.

Kurumsal iletisim Stratejilerinin Planlanmasi ve
Uygulanmasi

o Kurumsal iletisim stratejileri belirlenirken kurumun amac ve hedefleri dogrultusunda
hareket edilmelidir.

» Hedef kitle acik bir sekilde tanimlanmali ve faaliyetler bu kitlelere
yonlendirilmelidir.

o Kurumun iletisim stratejisi genel kurumsal stratejilerle uyumlu ve bagh
olmahdir.

o Iletisim planlamasi; durum analizi, amaclarin belirlenmesi, hedef kitlelerin
belirlenmesi, mesajin bicimlendirilmesi, iletisim araglarinin se¢imi, uygulama ve
degerlendirme asamalarini kapsar.

» Kurumsal iletisim faaliyetlerinin etkinligi 6l¢uilmeli ve geri bildirimler dikkate alinarak
gerekli donusumler yapilmahdir.

Kurumsal iletisimde Kullanilan Araclar ve Yaklasimlar

» Kurumsal iletisim, medya iliskileri, halkla iligkiler, i¢ iletisim gibi farkli uzmanlik
disiplinlerinde yapilan calismalar: denetlemek ve koordine etmekten sorumlu bir
yonetim islevidir.

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetleri, stratejik bir iletisim arac1 olarak
kurumun tum paydaslarn uzerinde olumlu itibar olusturmak ve itibarin devamini
saglamak amacina hizmet etmektedir. Kriz durumlarinda KSS ¢alismalar: onemli bir
bilgi kaynagi olarak da degerlendirilmelidir.

» Sosyal medya, kurumlarin sanal ortamdaki izleyicilere ulasmasi, belirli hedef kitlelere
erismesi ve onlarla daha kisisel bir iletisim kurabilmesi i¢in onemli bir aractir. Sosyal
medya stratejileri kurumun genel iletisim stratejisiyle ortusmeli ve planh bir sekilde
yonetilmelidir.

» Kurumsal bloglar, hedef kitlede ve sosyal paydaslarda kuruma karsi bir guvenin
olusmasini saglar ve kurumun insani yonini tanitan samimi bir ara¢ olarak
algilanabilir. Blog kullanim stratejileri mevcut iletisim stratejilerine entegre edilmeli ve
potansiyel olumsuzluklara karsi hazirlikli olunmalidir.

o I¢ iletisim, calisanlarin kuruma yonelik duygu, diisiince, fikir ve algisini sekillendiren,
itibar1 besleyen ve planl bir cabay: gerektiren siireclerden biridir. Bigcimsel ve bigimsel
olmayan cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklestirilir. Calisanlarin
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iletisim stratejilerinin onemli parcalardir.

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

o Kurumsal iletisim siirecinde koordinasyon ve butiunlesik bir anlayis esastir. Farkl
iletisim bigimlerinin esgiidiimii saglanmalidir.

» Kurumlar, hizla degisen sosyo-ekonomik cevreye ve rekabet kosullarina uyum
saglamak igin dis cevreden bilgi almali ve iletisim siireclerini etkin kullanmalidir.

» Kriz durumlarinda etkili iletisim stratejileri uygulanmal ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri bilgi kaynagi olarak degerlendirilmelidir.

» Cevrimigci itibar yonetimi onemlidir ve kurumun online ortamdaki varlig: aktif olarak
yonetilmelidir.

Sonug olarak, kurumsal iletisim stratejileri, kurumlarin tim iletisim faaliyetlerini kurumun
genel amaclar ve hedefleri dogrultusunda planli, koordineli ve biitiinlesik bir sekilde
yonetmesini saglayan kritik 6neme sahip yaklasimlardir. Etkili bir kurumsal iletisim
stratejisi, kurumun paydaslariyla saglkl iliskiler kurmasina, olumlu bir imaj ve itibar
olusturmasina ve uzun vadeli basarisini desteklemesine yardimci olur.
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