NIV Dr. Nurettin ALABAY
Kurum Ici Iletisim

Kurum igci iletisim, bir kurumun amaclarini gergeklestirmek ve isleyisini saglamak
amaciyla kurum i¢indeki boliim ve o0geler arasinda bilgi ve diistince alisverisini, es gudimii,
motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi igeren tim
iletisim sturecglerinin butiunudiur. Zaman zaman ¢alisanlarla iletisim olarak da ifade edilen
kurum ici iletisim, kurumun etkinligi ve verimliligi acisindan bliylik 6nem tasimaktadir.

Kurum Ici Iletisimin Stratejik Onemi ve Amaclar:

e Kurum ici iletisim, kurumun misyonunu gerceklestirebilmesinin ana faktorlerinden
biridir.

e Ayni zamanda bir yonetim fonksiyonu olarak kurumsal mesajlarin, anlamlarin
yaratilmasi ve aligverisidir.

e Kurum ici iletisim, kurumun bagimli oldugu ¢oklu gruplar arasinda olumlu ve saglam
iligkiler olusturmay1 temel amag edinir.

e Kurumun varligin1 devam ettirebilmesi ve gelismesi i¢in gerekli olan kurum ici ve
kurum disi iliskiler arasindaki iletisimi saglar.

Kurum Ici Iletisimin Amaclan

e Kurum ici iletisimin amaclar1 arasinda sunlar yer alir:

o Kurum i¢i ve kurum dis1 tum faaliyetleri desteklemek (duzenleme faktoru).

o Kurum ve urun yonetimine kimlik olusturmak (ikna etme faktoru).

o Kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleye bilgi vermek, bilgi aligverisinde bulunmak
(bilgi verme faktori).

o Iyi bir kurum bireyi olarak, kisileri sosyallestirmek (buitiinlestirme faktori).

o Kurumsal politika ve kararlarin ¢calisanlara duyurulmasi ve anlatilmasi.

o Kurumun yillik butce gelirlerini, faaliyetlerini ve projelerini calisanlara
duyurmasi.

o Calisanlarin kurum amag ve degerleriyle 6zdeslesmesini kolaylastirmak ve
degisime ayak uydurmalarini saglamak.

o Calisanlarin kararlara katilimini ve problemlerin ¢oziimunu kolaylastirmak.

o Her calisanin birer halkla iliskiler ¢alisani gibi kurum tanitimi yapmasini
saglamak.

o Kurumun bilgi diizeyi yluksek calisanlari yoluyla dis ¢cevreye tanitimini saglamak.

o Kurumun faaliyet alanina yonelik kanun ve yonetmelikler konusunda calisanlari
bilgilendirerek olas: hatalari onlemek.

Kurum Ici Iletisimin Islevleri

o Kurum ici iletisimin temel islevleri arasinda bilgi saglama, etkileme ve ikna etme,
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emredici ve ogretici iletisim kurma, birlestirme ve es gidiim saglama yer alir.

« Bilgi saglama islevi, calisanlarin kurumla ilgili gelismeler, yenilikler ve degisimler
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Bu, ¢alisanlarin kurum hedeflerini
benimsemelerine ve gonullu elciler gibi ¢calismalarina yardimeci olur.

« Birlestirme ve es gudim saglama islevi, yoneticiler ve ¢calisanlar arasindaki
iligkileri ve calisanlarin kendi aralarindaki iligkileri iyilestirmeyi hedefler. Bu sayede
calisanlarin orgute baglhliklar ve biitiinlesmeleri ile bolumler arasi koordinasyon
saglanir.

Kurum Ici Iletisim Kanallan

Kurum ici iletisim, hiyerarsik yetki yapisina bagh olarak bicimsel (formal) ve bicimsel
olmayan (informal) olmak uzere iki grupta incelenebilir.

« Bicimsel iletisim: Kurumun kurallar1 ve amaclar dogrultusunda, pozisyonlar arasi ve
kurumsal nitelik tasiyan bir iletisim turudur. Bicimsel iletisim kanallar yukaridan
asagiya, asagidan yukariya, yatay ve capraz iletisim seklinde gerceklesir.

o Yukaridan asagiya iletisim, emir ve talimatlari, kurum prosediirlerini ve
politikalarini, kurum amaclarini kapsar.

o Asagidan yukanya iletisim, verilen gorevlere iliskin durum raporlarini, karar
almada etkili olacak konulari, kurumun gelismesine yonelik onerileri igerir.

o Yatay iletisim, kurum uyelerinin birbirleriyle iliski kurmasi ve is tatmini
acisindan onemlidir ve kurumun es gudiminiin saglanmasina yardimci olur.

o Capraz iletisim, kurumsal koordinasyona ve birimlerin katilimina yardimci olur.

« Bicimsel Olmayan iletisim: Kaynaklarda bu iletisim tiiriine dair detayh bilgi
bulunmamaktadir, ancak kurum icindeki sosyal etkilesimlerden dogan, resmi olmayan
iletisim aglarini ifade eder. Dedikodu, gayri resmi bir kurum igi iletisim bigimi olarak
bahsedilmektedir ve asgari diizeye diisurilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kurum Ici iletisimde Karsilasilan Engeller

Etkili bir kurum ici iletisimi engelleyebilecek cesitli faktorler bulunmaktadir:

« Iletisim siirecinin isleyisindeki bozukluklar.

 Dedikodu.

» Uzmanlasma (yatay iletisimde).

» Ayni duzeydeki bolim ve birimler arasindaki rekabet (yatay iletisimde).
» Asin hiyerarsik yapi.

» Asin bilgi yuklemesi.
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e Mesajdan kaynaklanan engeller (anlagilmayan semboller, dil vb.).

Kurum Ici Iletisim Araclan

Kurum ici iletisimde iletisimin devamliligini ve akisini saglayan pek ¢ok arac
kullanilmaktadir. Bu araglar kullanim arag ve yontemlerine gore tek yonlu ve ¢ift yonlu
olarak iki grupta toplanir.

o Tek Yonlii Iletisim Araclar: Bilginin genellikle kurumdan calisana dogru aktigi
araclardir.
o Sureli yayinlar (gazete, dergi gibi).
o Biilten ve el kitaplar:.
o Kurum panolari.
o Afisler.
o Dilek ve oneri kutular (geri bildirim alinsa da genellikle kurumun inisiyatifinde
degerlendirilir).
o Hizmet ici egitim seminerleri ve konferanslar.
o Internet ve intranet.
« Cift Yonlii Iletisim Araclar: Bilgi alisverisinin karsilikli olarak gerceklestigi
araclardir.
o Danisma burolari.
o Yonetici ziyaretleri.
o Kurum-cgalisan-aile iletisimi (ailelere yonelik bilgilendirme faaliyetleri).
o Toplantilar ve yuz yuze gorusmeler.

Kurum Kiiltiiri ve Kurum ici Iletisim

Kurum kulturd, ¢calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile kisilerin davranislarini
ve kisilerarasi iligkilerini belirleyen normlar denetimidir. Kurum kultira, kurum uyeleri
tarafindan paylasilan degerler biutiinii, ortak bir anlayis ve bir kurumda islerin nasil
yapildigini etkileyen inangclar bitiinii olarak tanimlanabilir. Kurum igi iletisim, kurum
kulturunun olusturulmasi ve benimsetilmesinde onemli bir rol oynar. Etkili kurum ici
iletisim, kurum kulturunin anlasilmasina, yayilmasina ve guclenmesine katkida bulunur.

Liderlik ve Kurum Ici iletisim

Kaynaklarda liderligin kurum ici iletisimdeki roliine dair dogrudan detayh bir bilgi
bulunmamaktadir, ancak yonetimsel iletisim bashg: altinda yoneticilerin i¢ ve dis hedef
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kitlelerle kurdugu iletisimden bahsedilmektedir ve bunun planlama, diizenleme, koordine
etme gibi islevleri icerdigi belirtilmektedir. Bu baglamda liderlerin ve yoneticilerin etkili
iletisim becerileri, kurum ig¢i iletisimin basarisi i¢in kritik 0neme sahiptir.

Etkili Kurum Ic¢i Iletisimin Faydalan
Etkili bir kurum ici iletisim, kuruma cesitli faydalar saglar:

e Calisanlar icin is tatmini ve 6rgiitsel baghlig: artirir.

e Kurumsal iklim ve kulturun yaratilmasinda etkilidir.

» Calisanlar arasinda ortak duygularin olusmasina katk: saglar.
» Catisma ¢cozumlenmesinde etkili rol oynar.

« Orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olur.

o Is akisini diizenler.

» Bolumler arasi koordinasyonu saglar.

 Personel devir hizin1 diisirir ve devamsizlik oranini azaltir.

* Yanlis anlasilmalari en aza indirir (saglikli yonetim ve c¢alisan iliskisi).
» Gorev siirlarini netlestirir.

* Geri bildirim kolaylagir.

» Degisen kosullara uyum saglamay: kolaylastirir.

Sonug olarak, kurum igi iletisim, bir kurumun basarisi i¢in hayati 6neme sahip ¢ok boyutlu
bir surectir. Etkili stratejiler ve araclarla desteklenen, acik ve seffaf bir kurum ici iletisim,
calisan memnuniyetini artirir, kurum kiltirint guglendirir, koordinasyonu saglar ve
kurumun genel hedeflerine ulasmasina katkida bulunur.
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