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Kurum içi iletişim ve örgütsel bağlılık, özellikle aile işletmelerinde olmak üzere, her
kuruluşun başarısı ve sürdürülebilirliği için kritik öneme sahip kavramlardır. Bu iki unsur,
çalışanların motivasyonunu, iş tatminini ve genel refahını doğrudan etkilemektedir.

Örgüt İçi İletişim
Örgüt içi iletişim, bilginin gönderici ve alıcı arasında değiştirildiği süreç olarak tanımlanır.
Ancak, hiyerarşi, güç ilişkileri, yöneticilerin ve çalışanların kişisel özellikleri, yetenekleri ve
eğilimleri nedeniyle örgütsel iletişim süreci daha karmaşıktır.

Örgüt İçi İletişimin Önemi ve Etkileri
Etkinlik ve Verimlilik: Örgütlerin etkili bir şekilde geliştirilmesi, etkili bir örgütsel
iletişimle paraleldir. Örgütsel etkinlik, örgüt içi iletişim süreçlerinin kalitesiyle
değerlendirilir. Örneğin, UPS gibi şirketlerin başarısı, örgüt içi iletişim aracılığıyla
çalışanlarda yaratılan şirketi sahiplenme duygusunun yükseltilmesiyle
açıklanmaktadır.
Çalışan Beklentileri ve Bilgilendirme: Çalışanlar, üstlerinden ne beklendiğini,
işlerini nasıl yapmaları gerektiğini, hangi gelişmelerin olduğunu ve kendi işleriyle ilgili
dışarıdaki gelişmeleri bilmek isterler.
Belirsizliğin Giderilmesi: Belirsizlik, söylenti için uygun zemin hazırlar ve
çalışanların işlerinde başarısız olmalarına neden olan en önemli etkendir; aynı
zamanda gruplaşmalara ve spekülasyonlara yol açar. Örgüt hakkındaki olumsuz
duygular, karmaşa ve örgütsel etkinliğin sağlanamaması genellikle örgüt içi iletişim
becerilerinin yetersizliğinden kaynaklanır. Bunu önlemenin yolu, çalışanları
bilgilendirmekle başlayan ve önerilerini dikkate almaya kadar uzanan geniş bir sürece
sahip olan örgütsel iletişimi yeterli hale getirmektir.
Yönetsel Beceriler: Geleneksel yöneticilerin çoğu zaman etkili dinleme, konuşma ve
iletişim becerilerinden yoksun oldukları belirtilmektedir.
Güven Ortamı: Şeffaf bir yönetim anlayışının kurulması ve uygulanması ancak
kurumsallaşma ile mümkün olabilir ve bu da işletmeyle ilişkisi olan üçüncü kişiler
(müşteriler, halk, tedarikçiler) için güven ortamı sağlar. Aile işletmelerinde bilgi
akışının belli kişilerde toplanması, güç mesafesinin yüksek olması gibi kültürel etkiler,
çalışanların büyük akrabalarına soru sormaktan çekinmesine veya küçüğün büyüğüne
hesap soramamasına neden olarak iletişim eksikliği ve güven sorunları yaratır. Bu
durum, aile işletmelerinin uzun ömürlü olmamasına yol açabilir.
Örgütsel Bağlılık

Örgütsel bağlılık, çalışanların örgütsel amaç ve değerlere güçlü bir biçimde inanmaları ve
kabul etmeleri, örgüt amaçları için yoğun gayret sarf etme istekleri ve örgütte kalmak ve
örgüt üyeliğini sürdürmek için duydukları güçlü bir arzu olarak tanımlanır.
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Örgütsel Bağlılığın Önemi ve Etkileri
Performans ve Devamsızlık: Yüksek düzeyde örgütsel bağlılığı olan çalışanlar, daha
iyi performans sergileme ve daha az devamsızlık yapma eğilimindedir.
Örgütsel Vatandaşlık Davranışları: Yüksek derecede bağlılık gösteren çalışanların,
örgütün yararına olacak eylemlerde daha fazla bulunmaları ve örgütsel vatandaşlık
davranışları sergilemeleri beklenir.
İş Tatmini ile İlişkisi: İletişim ile iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasında önemli
bağlantılar bulunmaktadır. İş memnuniyeti, örgütsel sinizmle ters orantılıdır;
çalışanların sinizm düzeyi arttıkça iş memnuniyeti düşer ve örgütsel bağlılık azalır.

Örgüt İçi İletişim ve Örgütsel Bağlılık Arasındaki İlişki
Kaynaklar, örgüt içi iletişimin çalışanların örgütsel bağlılıkları üzerindeki etkisini doğrudan
vurgulamaktadır. Çalışanların kendilerini örgütte ailenin bir parçası gibi hissetmeleri ile
görüşlerini açıklayabilmeleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki olduğu
belirtilmektedir. Bu, açık iletişimin aidiyet duygusunu güçlendirdiğini gösterir.

Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Yolları
Psikolojik Sözleşme İhlali: Çalışanların, çalıştıkları kurumda psikolojik
sözleşmelerinin ihlal edildiği algısına kapılmaları, tükenmişlik yaşamalarına önemli
ölçüde etki eder. Yerine getirilmeyen “psikososyal beklentiler”, bireyi “duygusal
tükenme” içerisine yöneltir. Bu durum, çalışanların işlerine olan duygusal bağlılıklarını
zedeler, işten zevk almamalarına ve soğumalarına yol açar.
Güvensizlik ve Sinizm: Çalışanların kurum yönetimine ve çalışma arkadaşlarına karşı
güvensizlik duyması, umutlarını yitirmesi ve olumsuz duygularla yüklenmesi sinizme
yol açar. Sinik tutumlar, örgütsel bağlılığı azaltır.
Çatışmalar: Örgüt içi iletişimdeki yetersizlik, güven sorunları ve çatışmalara neden
olabilir. Aile işletmelerinde, aile ve iş sistemlerinin iç içe geçmesi, çatışmaları
artırabilir. Kurumsallaşmanın önemsenmemesi de aile içi çatışmaları tetikler. Bu tür
çatışmalar, örgüt içerisinde strese, kırılganlığa, güvensizliğe ve iletişimsizliğe yol
açarak bireyin motivasyon, etkinlik ve verimliliğini düşürür.
Yönetsel Yaklaşımlar: Yöneticilerin, iş görenlerin refahından çok kendi ihtiyaç ve
hedeflerini benimsemesi, insan davranışlarının tutarsız ve güvenilmez olduğunu,
ilişkilerin kişisel çıkarlara bağlı olduğunu düşündürmesi, çalışanların kendilerini
duygusal yönden yıpranmış hissetmelerine neden olur.
Kurumsallaşma ve Şeffaflık: Aile işletmelerinin sürekliliği ve başarısı için kurumsal
yapının oluşturulması, devamlılık, güven, belirsizliklerin ortadan kaldırılması,
profesyonelleşme ve şeffaflık gibi ilkeler olmazsa olmazdır. Şeffaflık, işletme içindeki
güveni artırır ve risklerin önceden görülmesini sağlar. Aile anayasası gibi yazılı
kurallar, aile ve işletme arasındaki ilişkilerdeki belirsizlikleri ortadan kaldırarak
çatışmaların çözülmesine yardımcı olur.
Çalışanların Güçlendirilmesi: Çalışanların işleri hakkında tam bilgi sahibi olmalarını
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sağlamak, kendilerine verilen sözleri tutmak ve dönem dönem beklentilerini dile
getirmelerine olanak tanımak önemlidir. Serbest karar verme imkanlarının ve
kararlara katılımın artırılması, başarıların takdir edilmesi, adil bir ödül sistemi ve
düzenli ekip içi toplantılar gibi örgütsel düzeydeki uygulamalar, tükenmişliği önleyici
veya azaltıcı etki sağlar ve çalışanların bağlılığını artırır.

Sonuç olarak, örgüt içi iletişimin kalitesi, çalışanların örgütsel bağlılığı üzerinde doğrudan
ve güçlü bir etkiye sahiptir. Özellikle aile işletmelerinde, aile ve iş arasındaki dinamiklerin iç
içe geçmesi, iletişimi ve bağlılığı daha karmaşık hale getirebilir. Bu nedenle, şeffaf, adil ve
destekleyici bir iletişim ortamı oluşturmak, kurumsallaşma süreçlerini güçlendirmek ve
çalışanların psikolojik beklentilerini yönetmek hem bireysel refah hem de örgütsel
sürdürülebilirlik açısından hayati önem taşımaktadır.
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