[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Kurum Ici iletisim ve Orgiitsel Baghlk

Kurum ici iletisim ve orgiitsel baglilik, 6zellikle aile isletmelerinde olmak tizere, her
kurulusun basarisi ve surdurtlebilirligi i¢in kritik 6neme sahip kavramlardir. Bu iki unsur,
calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve genel refahin1 dogrudan etkilemektedir.

Orgiit Ici Iletisim

Orglt ici iletisim, bilginin génderici ve alici arasinda degistirildigi siire¢ olarak tanimlanir.
Ancak, hiyerarsi, gug iliskileri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kisisel ozellikleri, yetenekleri ve
egilimleri nedeniyle orgutsel iletisim stireci daha karmasiktir.

Orgiit Ici Iletisimin Onemi ve Etkileri

« Etkinlik ve Verimlilik: Orgiitlerin etkili bir sekilde gelistirilmesi, etkili bir orgiitsel
iletisimle paraleldir. Orgiitsel etkinlik, orgiit ici iletisim stireclerinin kalitesiyle
degerlendirilir. Ornegin, UPS gibi sirketlerin basarisi, orgiit ici iletisim araciligiyla
calisanlarda yaratilan sirketi sahiplenme duygusunun yukseltilmesiyle
aciklanmaktadir.

Calisan Beklentileri ve Bilgilendirme: Calisanlar, iistlerinden ne beklendigini,
islerini nasil yapmalar gerektigini, hangi gelismelerin oldugunu ve kendi isleriyle ilgili
disaridaki gelismeleri bilmek isterler.

Belirsizligin Giderilmesi: Belirsizlik, soylenti i¢in uygun zemin hazirlar ve
calisanlarin islerinde basarisiz olmalarina neden olan en onemli etkendir; ayni
zamanda gruplasmalara ve spekiilasyonlara yol acar. Orgiit hakkindaki olumsuz
duygular, karmasa ve orgutsel etkinligin saglanamamasi genellikle orgit ici iletisim
becerilerinin yetersizliginden kaynaklanir. Bunu 6nlemenin yolu, ¢alisanlar
bilgilendirmekle baslayan ve onerilerini dikkate almaya kadar uzanan genis bir surece
sahip olan orgutsel iletisimi yeterli hale getirmektir.

» Yonetsel Beceriler: Geleneksel yoneticilerin cogu zaman etkili dinleme, konusma ve
iletisim becerilerinden yoksun olduklarn belirtilmektedir.

Guven Ortamai: Seffaf bir yonetim anlayisinin kurulmasi ve uygulanmasi ancak
kurumsallasma ile mumkun olabilir ve bu da isletmeyle iliskisi olan uc¢uncu kisiler
(musteriler, halk, tedarikgiler) icin giiven ortami saglar. Aile isletmelerinde bilgi
akisinin belli kisilerde toplanmasi, gu¢ mesafesinin yuksek olmasi gibi kulturel etkiler,
calisanlarin buylik akrabalarina soru sormaktan ¢gekinmesine veya kiigigun biytugune
hesap soramamasina neden olarak iletisim eksikligi ve guven sorunlari yaratir. Bu
durum, aile igsletmelerinin uzun omurlu olmamasina yol agabilir.

« Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik, calisanlarin érgiitsel amac ve degerlere giiclii bir bicimde inanmalar ve
kabul etmeleri, orgiit amaclar: i¢in yogun gayret sarf etme istekleri ve orgiitte kalmak ve
orgut uyeligini surdirmek i¢in duyduklar gugli bir arzu olarak tanimlanir.
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Orgiitsel Baglihgin Onemi ve Etkileri

» Performans ve Devamsizlik: Yilksek diizeyde orgiitsel baglilig: olan ¢alisanlar, daha
iyi performans sergileme ve daha az devamsizlik yapma egilimindedir.

« Orgiitsel Vatandashk Davramislan: Yiiksek derecede baghlk gésteren galisanlarin,
orgutun yararina olacak eylemlerde daha fazla bulunmalar ve orgiitsel vatandaslhik
davranislar sergilemeleri beklenir.

o Is Tatmini ile iliskisi: Iletisim ile is tatmini ve érgiitsel baghlik arasinda énemli
baglantilar bulunmaktadir. Is memnuniyeti, orgiitsel sinizmle ters orantilidir;
calisanlarin sinizm diizeyi arttikca is memnuniyeti diiser ve orgitsel baglilik azalir.

Orgiit ici Iletisim ve Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliski

Kaynaklar, orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlarin orgitsel baglhiliklar tizerindeki etkisini dogrudan
vurgulamaktadir. Calisanlarin kendilerini orgutte ailenin bir parcasi gibi hissetmeleri ile
goruslerini aciklayabilmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bu, agik iletisimin aidiyet duygusunu giiglendirdigini gosterir.

Karsilasilan Sorunlar ve Cozum Yollar:

« Psikolojik Sozlesme Thlali: Calisanlarin, calistiklan kurumda psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edildigi algisina kapilmalari, tikenmislik yasamalarina 6nemli
olcude etki eder. Yerine getirilmeyen “psikososyal beklentiler”, bireyi “duygusal
tuikenme” icerisine yoneltir. Bu durum, ¢alisanlarin islerine olan duygusal baglliklarini
zedeler, isten zevk almamalarina ve sogumalarina yol acar.

 Giivensizlik ve Sinizm: Calisanlarin kurum yonetimine ve ¢alisma arkadaslarina karsi
guvensizlik duymasi, umutlarini yitirmesi ve olumsuz duygularla yuklenmesi sinizme
yol agar. Sinik tutumlar, orgutsel baglihig: azaltir.

« Catismalar: Orgiit ici iletisimdeki yetersizlik, giiven sorunlar ve catismalara neden
olabilir. Aile isletmelerinde, aile ve is sistemlerinin i¢ ice gecmesi, catismalari
artirabilir. Kurumsallasmanin 6nemsenmemesi de aile igi catismalar tetikler. Bu tir
catismalar, orgiit icerisinde strese, kirilganliga, guvensizlige ve iletisimsizlige yol
acarak bireyin motivasyon, etkinlik ve verimliligini dusurur.

» Yonetsel Yaklasimlar: Yoneticilerin, is gorenlerin refahindan ¢ok kendi ihtiyac ve
hedeflerini benimsemesi, insan davranislarinin tutarsiz ve giivenilmez oldugunu,
iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagl oldugunu diusiundirmesi, ¢alisanlarin kendilerini
duygusal yonden yipranmis hissetmelerine neden olur.

» Kurumsallasma ve Seffaflik: Aile isletmelerinin siirekliligi ve basarisi i¢in kurumsal
yapinin olusturulmasi, devamlilik, guven, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi,
profesyonellesme ve seffaflik gibi ilkeler olmazsa olmazdir. Seffaflik, isletme icindeki
guveni artirir ve risklerin 6nceden goriilmesini saglar. Aile anayasasi gibi yazili
kurallar, aile ve isletme arasindaki iliskilerdeki belirsizlikleri ortadan kaldirarak
catismalarin ¢ozulmesine yardimci olur.

e Calisanlann Giiclendirilmesi: Calisanlarin isleri hakkinda tam bilgi sahibi olmalarini
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saglamak, kendilerine verilen sozleri tutmak ve donem dénem beklentilerini dile
getirmelerine olanak tanimak onemlidir. Serbest karar verme imkanlarinin ve
kararlara katilimin artirilmasi, basarilarin takdir edilmesi, adil bir odul sistemi ve
diizenli ekip ici toplantilar gibi orgitsel dizeydeki uygulamalar, tiikenmisligi onleyici
veya azaltici etki saglar ve ¢alisanlarin bagliligini artirir.

Sonug olarak, orgut ici iletisimin kalitesi, calisanlarin orgiitsel baghhg iizerinde dogrudan
ve giiclil bir etkiye sahiptir. Ozellikle aile isletmelerinde, aile ve is arasindaki dinamiklerin i¢
ice gecmesi, iletisimi ve baglligi daha karmasik hale getirebilir. Bu nedenle, seffaf, adil ve
destekleyici bir iletisim ortami olusturmak, kurumsallasma sureclerini guclendirmek ve
calisanlarin psikolojik beklentilerini yonetmek hem bireysel refah hem de orgutsel
surdurulebilirlik acisindan hayati onem tasimaktadir.
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