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Kalite Paradoksu ve Kalitesizligin Maliyeti

Kalite Paradoksu ve Kalitesizligin Gorinmeyen Maliyeti adl1 bu ¢alisma, modern isletme
yonetiminde verimlilik ve karlilign artirmak icin gelistirilen kalitesizlik maliyetleri,
cevre yonetim muhasebesi ve operasyonel iyilestirme stratejilerini kapsamli bir sekilde
incelemektedir. Metinler, misteri beklentilerinin karsilanmamasindan dogan goriinmeyen
ekonomik yiiklerin ol¢iilmesine odaklanarak, bu kayiplarin geleneksel finansal
tablolardaki etkisini tartismaktadir. Ozellikle Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi
(MAMM) yontemi araciligiyla, iretim sturecglerindeki atik ve enerji israfinin “negatif uran”
olarak finansal acidan nasil seffaflastirilacagi agiklanmaktadir. Kaynaklar, kalite buzdag
analojisi ve cesitli akademik modeller uizerinden, operasyonel hatalarin azaltilmasinin
satislar artirmaktan daha etkili bir kazan¢ yontemi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica,
Kano Modeli ve Kalite Fonksiyon Yayilim gibi araclarin miisteri memnuniyetini optimize
ederek kurumsal basariy1 nasil surdirtlebilir kildigina dair rehberlik sunmaktadir. Sonug
olarak dokumanlar, kaynaklarin etkin kullanimi ve stratejik kalite yonetimi yoluyla toplam
kalitenin nasil yukseltilebilecegini temellendirmektedir.

Kalite Paradoksu: Kalitesizligin Gorinmeyen Maliyeti

Hurda & iade

Gorliinmeyen Kiitle \ 7 (Goriiniir Maliyetler)
3-4 Kat Daha Biiyiik w X Sariintr
2; - Sorunlar

' J itibar Kaybi &
T1E-ZNO/ Q7)1 Kagan Firsatiar

Toplam Mallyetin %15-30'u

Kalitesizlik maliyetleri, ogu sektorde { # 7 1'e 40 Negatif Garpan Etkisi
toplam isletme maliyetlerinin yaklasik , « Memnun bir masteri 20,

lcte birini eritmektedir. memnuniyetsiz bir miisteri 40 kisiye
yayar.

Pozitif Uriin

= . , @ " TOPLAMETKi

. 665.000 TL | /\/l
210.000 TL

Hfmmadde Maliyeti Enerji & Sistem Maliyeti

Atik Bir “Negatif Uriin"diir

Atiklar sadece ¢op degil; hammadde, isgilik
ve enerji tiiketen ama sablamayan Uriinlerdir.

Tasarrufun Yeni Formiili
Kalitesizlik maliyetlerini yariya

s i indirmek, karligi satiglar: ikiye
100 ton -4 E ;g;LSBOASTT"(II_ katlamaktan daha fazla artirir.
Girdi Suireci &= N A 9.
Negatif Uriin 195.000 TL 90,000 TL (Gizli Kayip)

(30 Ton) Hammadde Maliyeti Enerji & Sistem Maliyeti

Kalite Paradoksu ve Kalitesizligin Goruinmeyen Maliyeti

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.
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1.1 Giris: Uretim Ekonomisinde Kalitenin Finansal
Evrimi

Endistriyel tiretim ekosisteminde kalite, artik teknik bir standart degil, dogrudan bilangoyu
yoneten stratejik bir finansal enstrumandir. Ge¢gmisin “kalite bir maliyet kalemidir” anlayasi,
yerini “kalitesizligin maliyetine katlanilamaz” gercegine birakmistir. Bu dontisiim, kaliteyi
mithendislik birimlerinin bir metrigi olmaktan ¢ikarip, C-Level yoneticilerin EBITDA ve ROA
(Varlik Getirisi) performansini belirleyen birincil kaldiraca donusturmustur.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Kalite yonetiminin stratejik mihenk taslar, finansal disiplinle su kronolojik seyri izlemigtir:

* 1943 - Armand V. Feigenbaum (GE): Kaliteyi teknik bir parametreden ¢ikarip ust
yonetimin anlayacagi “para diline” tercime eden dolar-tabanli raporlama sisteminin
kurulusu.

e 1950’ler - PAF Modeli: Onleme (Prevention), Degerlendirme (Appraisal) ve
Basarisizlik (Failure) kategorileriyle kalitenin finansal siniflandirilmasi.

e 1970’ler - Crosby: Kalitenin “sartnamelere uygunluk” uzerinden maliyet analizi ve
“sifir hata” felsefesi.

» 1990’lar - John Bank Yaklasimi: Kalite maliyetlerini azaltmanin, karhlik tizerinde
satislarn ikiye katlamaktan ¢ok daha agresif ve diistik riskli bir bityiime sagladiginin
kanitlanmasi.

» 2000’ler - Modern PQC Paradigmasi: Dogrudan miisteri beklentilerinin
karsilanamamasi sonucu olusan “Kalitesizlik Maliyetleri” (Poor Quality Costs) odagina

gecis.

Stratejik Cikarim: Kalite, bir gider merkezi degil; sermayeyi kaynaginda koruyan ve
operasyonel nakit akisini optimize eden bir “kar maksimizasyon motoru”dur.

1.2 Kalitesizlik Maliyetleri (PQC): Kavramsal ve
Finansal Paradigma

Modern yonetim dilinde “Kalitesizlik”, yalnizca kusurlu tirtin iretmek degil; bir trintin
musterinin beklenti, istek ve ihtiyaclarini karsilayamamasi sonucu olusan toplam ekonomik
kayiptir. Geleneksel PAF modeli i¢ siireclere odaklanarak verimliligi 6lgcerken, PQC
paradigmasi “Musterinin Sesi”ni merkeze alarak pazar odakli finansal sizintilar teshis eder.

Kriter Geleneksel PAF Modeli Modern Kalitesizlik Maliyetleri
(PQC)
Temel Odak I¢ ur.efclm standartlarn ve teknik Musterl. sesi (VOC), ihtiyac ve
spesifikasyonlar. beklentiler.
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Finansal Olgiilebilir i¢ ve dis hata Sohret kaybi, firsat maliyetleri ve
Kapsam giderleri. dolayl sizintilar.

Yénetimsel Alg: Kaliteyi “saglamanin” maliyetine ||Kaliteyi “saglayamamanin” kar

odaklanir. erozyonuna odaklanir.
Stratejik Hedef Operasyonel uygunluk ve Pazgr pay1 koruma ve kar marji
standartlara uyum. genisletme.

Stratejik Cikarim: John Bank’in analizine gore, PQC kalemlerini %50 oraninda azaltmak,
karlilik izerinde satislart %100 artirmaktan daha yiiksek bir Risk-Adjusted Return (Riske
Gore Ayarlanmis Getiri) saglar. Pazar pay: kapma miicadelesi yerine i¢ siireclerdeki
sizintiy1 durdurmak, net kar marjini risksiz bir sekilde biyiitir.

1.3 Kalite Buzdagi Analizi: Gorunmeyen
Maliyetlerin Stratejik Teshisi

Dr. Deming’in belirttigi gibi, “En 6nemli maliyetler, bilinmeyen ve bilinemeyenlerdir.”
Bilangolarda gorunen hurda ve iade giderleri, buzdaginin suyun iizerinde kalan yaklasik
%?20’lik kismidir. Stratejik risk, suyun altindaki devasa kiitlede gizlidir. Gercek Durus
Maliyeti (TDC) modeli uyarinca, gorunen her 1 TL’lik makine onarim maliyetine karsilik;
SLA cezalari, enerji israfi ve personel tilkenmisligi gibi kalemlerde 9 TL'lik gizli kayip
olusmaktadir (1:10 orani).

Isletme sermayesini kemiren “gérinmeyen” maliyetlerin anatomisi:

 Fiyatlama Hatalar:: Kalite kusurlar1 nedeniyle yapilan zorunlu iskontolarin dogrudan
marjlar eritmesi.

o Istihdam Devri (Employee Turnover): Siire¢ disiplinsizliginin yarattigi calisan
tatminsizligi sonucu kalifiye isgiicii kayb1 ve yeniden ise alim/egitim maliyetleri.

» Wasted Working Capital Opportunity Cost: Hatali iretim ve gereksiz stok birikimi
nedeniyle baglanan sermayenin yarattigi ek faiz yiikii ve kacan yatirim firsatlari.

* Normal vs. Anormal Kayiplar: Geleneksel muhasebe “normal kayiplar1” urin
maliyetine gomerek gizler. Stratejik hedef, bu “normal” kabul edilen sizintilar desifre
ederek iyilestirme potansiyeli olarak tanimlamaktir.

Stratejik Cikarim: Gorunmeyen maliyetlerin gorunenlerden 3-4 kat buiyuk olmasi, isletme
sermayesi uzerinde yikici bir etki yaratir. Bu sizintilar “para diliyle” raporlamak ust
yonetimin birincil gorevidir.

1.4 Musteri Memnuniyeti ve Kano Modeli: Negatif
Deneyimin Ekonomik Carpam

Misteri beklentilerinin karsilanmamasi sadece prestij kaybi degil, dogrudan bir gelir
kaybidir. Bu kaybin pazar uzerindeki etkisi asimetrik ve geometrik bir hizla yayilir.
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Asimetrik Risk Uyarisi: Veriler, memnun bir musterinin deneyimini 20 kisiye aktarirken
(1:20), tatmin olmayan bir miisterinin bu negatif algiy1 40 kisiye yaydigini (1:40)
kanitlamaktadir. Negatif carpan etkisi pozitiften iki kat daha gtgludur.

Rune Moen'in modeline gore, gorunmeyen maliyetler “Beklenen Yillik Kayip” (E(L))
formiiliyle (Potansiyel Kayip x Maliyet Indeksi) hesaplanmalidir. Bu modelde “Capraz Uriin
Etkisi” kritik bir risktir. Deneks/Salca vakasinda goriuldugl tzere; bir misterinin domates
salcasindaki kalitesizlik nedeniyle markaya kiismesi, firmanin biber salgasi satislarini da
dogrudan baltalayarak “Sohret Kayb1 Maliyeti” yaratir.

Stratejik Cikarim: Kalite Fonksiyon Yayilimi1 (QFD), musterinin subjektif sesini ol¢ulebilir
teknik karakteristiklere donusturerek, pazar krizlerini daha tasarim asamasinda engelleyen
stratejik bir kalkandir.

1.5 Malzeme Akis Maliyet Muhasebesi (MAMM):
At1g1 “Negatif Uriin” Olarak Yonetmek

ISO 14051 standardi, geleneksel muhasebenin atik maliyetlerini urtn icine gomerek veriyi
“zehirlemesinin” onune gecer. Geleneksel sistemler, atiklar1 urun maliyetine yukleyerek
“Fiziksel Nedensellik” (Physical Causality) ilkesini ihlal eder ve hatal fiyatlama kararlarina
yol acar. MAMM modelinde atik, hammadde ve enerji titketen bir “Negatif Uriin“diir.

Asa@idaki tablo, 100 tonluk bir girdi stirecindeki gizli verimsizligi “Para Diliyle” desifre
etmektedir:

. . Toplam Girdi Pozitif Uriiln  |Negatif Uriin (30
Maliyet Kalemi (TL) (70 Ton) (TL) |Ton) (TL)
Hammadde Maliyeti 650.000 455.000 195.000
Sistem Maliyeti (Iscilik, 250.000 175.000 75.000
Amortisman)

Enerji Maliyeti 50.000 35.000 15.000

Atk Yonetim Maliyeti 50.000 0 50.000

GENEL TOPLAM 1.000.000 665.000 335.000 (Gergek
Kayip)

Stratejik Cikarim: Geleneksel sistem bu 335.000 TL’lik kayb1 urun maliyetine gomerek
gizlerken, MAMM bu tutar: “geri kazanilabilir kar potansiyeli” olarak raporlar. Negatif triin
maliyetini elimine etmek, satis riskine girmeden net kar marjini dogrudan artirmak
demektir.
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1.6  Stratejik Sonugc: Kalitesiz Uretmenin Gercek
Bedeli ve Yol Haritasi

Kalitesizlik, toplam satislarin %20-25’ine, toplam maliyetlerin ise %15-30’una mal olan “gizli
bir vergi” niteligindedir. Bu vergi, isletmenin rekabet giiciini ve yatirim kapasitesini
sistematik olarak eritmektedir.

1.6.1  Ust Yonetim icin 6 Adimh Stratejik Aksiyon Plan1

1. Yonetim Taahhiidii ve Capraz Fonksiyonlu Ekip: Muhasebe, Uretim, Kalite ve
Miithendislik birimlerinden olusan bir “Kaynak Verimliligi Gorev Giici” kurularak PQC
hedefleri belirlenmelidir.

2. Miktar Merkezlerinin Tanim: Uretim hatt, malzemenin stoklandigi veya
donustiraldiga “Quantity Centers” birimlerine bolinerek seffaflagtiriimalidir.

3. Kiitle Denkligi ve Akis Modeli: Girdi = Pozitif Uriin + Negatif Uriin denklemiyle her
miktar merkezinde fiziksel dogrulama yapilmaldir.

4, ISO 14051 Entegrasyonu ve Maliyet Alokasyonu: Enerji ve sistem maliyetleri kutle
oranina gore negatif urunlere paylastirimalidir.

5. Dijital Veri Entegrasyonu: Malzeme Dengesi Tablolar ile Satin Alma Veritabanlar
arasinda XLOOKUP gibi fonksiyonlarla dinamik kopruler kurularak gercek zamanl
kayip raporlamasi saglanmalidir.

6. Surekli iyilestirme (Kaizen) ve QFD: Musterinin Sesi (VOC) uretim bandina entegre
edilerek, hatalar pazar krizine dontismeden kaynaginda kurutulmalhdir.

Final Hiikmii: Electrolux CEO’su A. Scharp’in vurguladig izere: “Maliyetleri yikselten
kalite degil, kalitesizligin kendisidir.” Kaliteye yatirim yapmak bir maliyet artis1 degil;
isletmenin finansal 6mriinii uzatan, karliligi maksimize eden en giivenli stratejik tasarruf
hamlesidir.
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