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Kalite Kavrami: Tanimlar, Temalar ve Cikarimlar

Kalite Kavrami: Tanimlar, Temalar ve Cikarimlar konusunu asagidaki sekilde ele alalim:

Kalite Tanimlar

» Musteri Memnuniyeti Odakli Tanimlar: Kalite, “misterinin tatmini” olarak
tanimlandiginda, sizin tatmininiz de dogru olarak kabul edilir. Bu tanim, bir iiriintin
algilanan performansi ile musterinin beklentilerini karsilastirmasi uzerine kuruludur.
Kalitenin amac1 onay ile baslar, tatmini ifade eder ve beklentilerin asilmasiyla “keyif”
dizeyine ulasir, bu noktada tanimlanir hale gelir.

Karmasik Bir ‘Aciklama’ Olarak Kalite: Kalite, karmasik bir ‘aciklama’ olarak
gorulebilir ve bu, musteri ihtiyaclarini karsilayarak veya karsilamayarak musteriyi
tatmin eden olay1 canh kilmay1 amaclayan bir anlat1 gelistirme oruntusu olarak
vurgulanir.

Farkli Baglamlarda Kalite: Kalite terimi yaygin olarak kullanilsa da, farkh kosullar
altinda farkh kalite tanimlar1 uygun oldugundan, genel olarak kabul edilmis bir tanimi
yoktur. Kalite, mikemmellik, deger, spesifikasyonlara uygunluk, gereksinimlere
uygunluk, kullanima uygunluk, istenen uirtin ozellikleri, kayip onleme ve miusteri
beklentilerini karsilama gibi cesitli sekillerde tanimlanmigtir.

Akademik Perspektifler:

o Deming: Kaliteyi “piyasanin bekledigi kalitenin verimli tiretimi” olarak
odaklamistir.

o Juran: Kaliteyi musteri tarafindan tanimlanan “kullanima uygunluk” olarak
gormiustur.

o Crosby: “Ilk seferde dogru yapmak” yoluyla “sifir hata”ya odaklanmis ve kalite
programlarinin maliyetini fazlasiyla karsilayacak tasarruflar saglayacagini
savunarak “kalite bedavadir” fikrini one surmdustur.

o Drucker: Bir Urin veya hizmetteki kalitenin tedarik¢inin koydugu degil,
misterinin aldig1 ve 6demeye istekli oldugu sey oldugunu belirtmistir.

PMBOK Tanimi: Kaliteyi “bir dizi dogal 6zelligin gereksinimleri karsilama derecesi”
olarak tanimlar. PMBOK, kapsam ve kalitenin ayri degisken girdiler oldugunu belirtir.
Kalite ve derecenin ayni kavramlar olmadigini vurgular; kalite teslim edilen
performans veya sonug iken, derece ayni islevsel kullanima sahip ancak farkli teknik
ozelliklere sahip ciktilara atanan bir kategoridir.

ISO 9000 Tanimi: Kaliteyi “bir dizi dogal 6zelligin gereksinimleri karsilama derecesi”
olarak ifade eder. Ancak, bu tanimin musteri beklentilerinin ol¢cilememesi ve “ilgili
taraflar” kavraminin yerine “paydaslar”’in daha uygun olmasi gibi elestirileri vardir.
Onerilen Tanim: Mevcut calismalar, ISO 9000 tanimindan yola ¢ikarak, miisteri ve
diger paydaslarin siirekli degisen gereksinimlerini tutarh bir sekilde karsilayan bir dizi
dogal 6zelligin varligi durumu olarak kaliteyi yeniden tanimlamaktadir.

nurettinalabay.com.tr
1


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/kalite-kavrami/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Kalite Kavrami

Kalite Temalar: ve Kavramlari

« Siirekli Iyilestirme: Kalite yonetiminde siirekli iyilestirme esastir. Japon Kaizen
yaklasimi gibi kuicuk, artan iyilestirmeler ekonomik ve cevresel performansi artirabilir.

» Miisteri Odaklilik: Kalite yonetiminin birincil odak noktas1 misteri gereksinimlerini
karsilamak ve musteri beklentilerini asmaya galismaktir. Musteri etkilesiminin her
yonil, musteri i¢in daha fazla deger yaratma firsat1 sunar.

o Liderlik: Her seviyedeki liderler, amac ve yon birligi olusturmali ve insanlarin
kurulusun kalite hedeflerine ulasmaya katildig: kosullar: yaratmalidir.

o Insanlarin Katilim: Yetkin, yetkilendirilmis ve motive olmus insanlar, kurulusun
deger yaratma ve sunma yetenegini gelistirmek icin hayati 6neme sahiptir.

« Siuire¢ Yaklasimi: Faaliyetler, tutarh ve ongorilebilir sonuclar elde etmek icin
birbirleriyle iliskili ve uyumlu bir sistem olarak yonetilmelidir.

» Kamita Dayal1 Karar Verme: Veri ve bilgilerin analizi ve degerlendirilmesine
dayanan kararlarin istenen sonuglari iiretme olasiligi daha yiiksektir.

o Iliski Yonetimi: Siirdiiriilebilir basari icin, kurulus tedarikciler gibi ilgili taraflarla
iligkilerini yonetmelidir.

» Maliyet ve Fayda Dengesi: Kaliteye odaklanmak baslangicta maliyetli olabilir ancak
uzun vadede daha az yeniden ¢alisma, daha yuksek musteri memnuniyeti ve daha
dustk destek maliyetleri gibi faydalar saglar.

» Kalite ve Derece Farki: Kalite, gereksinimleri karsilama derecesiyken, derece ayni
islevsel kullanima sahip ancak farkli teknik ozelliklere sahip triinlerin
siniflandirilmasidir. Dusuk bir kalite seviyesi her zaman bir sorun iken, dusuk bir
derece sorun olmayabilir.

 Kalite Faktoru (Finans): Finansal yatirnmda kalite, karlilik, yatirim, muhafazakar
muhasebe ve muhafazakar ihra¢ politikalar gibi faktorlerle iligkilendirilir. Bu faktorler
genellikle iyi yonetimi ve israf etmeme egilimini isaret eder. Kalite yatiriminin ESG
(Cevresel, Sosyal, Yonetisim) yatiriminin ‘Yonetisim’ boyutuyla baglantisi olabilir.

Kalite Cikarimlan

» Rekabet Avantaji: Kalite yonetimi, kuruluslara rekabet avantaji saglayabilir.

« Suirduriilebilir Basar: Misterilerin ve diger ilgili taraflarin givenini kazanmak ve
korumak, surdiriilebilir basari icin onemlidir.

» Verimlilik ve Etkinlik: Kalite prensiplerinin uygulanmasi, kurulusun kalite
hedeflerine ulasmada daha etkili ve verimli olmasini saglar.

» Risk Yonetimi: Stureclerin ve sistemin yonetilmesi, risklerin etkilerini azaltmaya
yardimci olur.

» Toplumsal Etki: Kaliteli urunler ve surecler, daha iyi bir ¢evre ve daha surdurulebilir
bir toplum icin katkida bulunabilir.

» Proje Yonetimi: Proje yonetiminde kalite, projenin ¢iktilarinin ve stirecinin
gereksinimleri karsilama derecesini ifade eder ve kapsam, zaman ve maliyet gibi diger
proje kisitlariyla dengelenmelidir. Kalite, proje basarisinin kritik bir unsurudur.
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Sonug olarak, kalite kavrami ¢ok boyutlu ve baglama 6zgiidir. Tanimi, miisteri
memnuniyetinden urun ozelliklerine, yonetim prensiplerinden finansal faktorlere kadar
genis bir yelpazede degisebilir. Ancak temelinde, gereksinimleri karsilama ve stirekli
iyilestirme amaci yatar. Kuruluslar icin kaliteye odaklanmak, stiirdurilebilir basari, rekabet
avantaj1 ve olumlu toplumsal etki i¢in hayati oneme sahiptir.
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