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Kabile Bilgisi Yonetimi: Kurumsal Hafizay1 Korumak ve
Stratejik Avantaja Donustiirmek

Kabile Bilgisi Yonetimi adl1 bu ¢alisma, bir kurum igerisinde resmi olarak kaydedilmemis
ancak calisanlarin zihninde yer alan kabile bilgisi (Tribal Knowledge) kavramin ve bu
birikimin yonetimini ele almaktadir. Kurumsal hafiza icin kritik 0neme sahip olan bu gayri
resmi bilgiler, dogru yonetilmediginde ¢alisan ayriliklar: veya emeklilik gibi durumlarda
tamamen kaybolma riski tasir. Metinler, bu gizli uzmanhgin belgelenmesi, dijital ortama
aktarilmasi ve egitimler araciligiyla yeni nesillere ogretilmesi gerektigini vurgular. Bilginin
standart hale getirilmesi, isletmelerde operasyonel verimliligi artirirken, hizmet
kalitesinde siireklilik ve rekabet avantaji saglar. Ayrica kaynaklar, ¢alisanlarin bilgi
paylasimina tesvik edilmesi ve bilgi yonetim sistemleri kurulmas: gibi stratejik ¢oziim
onerileri sunar. Sonug olarak, bireysel tecrilbenin ortak kurumsal miilkiyete
donustirilmesinin sirdurulebilir biiytime icin zorunlu oldugu belirtilir.

Kabile Bilgisi Yonetimi: Gizli Uzmanhgi Kurumsal Glice Donustiirmek

Kabile bilgisi, bir kurumda resmi kayitlara gegmemis ancak operasyonlarin yiriimesini saglayan "gértinmez motordur." Bu bilgi belgelenmediginde,
personel ayriliklari "kurumsal amneziye" yol agar; bu nedenle bilginin "kabileden gikanlarak" ortak miilkiyete dénusturtimesi stratejik bir zorunluluktur.

MEVCUT DURUM VE GiZLi TEHLIKELER BiLGiYi "KABILEDEN CIKARMA" (DE-TRIBALIZING) STRATEJiSi
Tanimla ve Belgele
"Bilgi gurularnini" belirleyerek, gayri resmi yontemleri
SOP ve video rehberlere doniisturiin.

Buddy Sistemi ve HOTO Denetimi

Bilgi transferini usta-cirak iligkisiyle resmilestirin ve
devir-teslim siireglerini denetlenebilir hale getirin.

Ortiik Bilginin Dogasi

(TV Kumandasi Analojisi)
Sistemin nasil calistigini gosteren,
belgelenmemis ve sadece deneyimli
kisilerin bildigi “piif noktalandir."
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Bilgi istifleme
Engeli

Caliganlarin vazgegilmez
olma arzusuyla bilgiyi bir
gii¢ enstriimani olarak
saklama egilimidir.

» B Kurumsal Amnezi

B2 Riski
Uzmanlarin ayrilmasiyla
¢ Gl kritik stireg verilerinin

kurumdan kalici olarak
¢ikip gitmesi tehlikesidir.

BiLGiNiN KURUMSALLASMAMASININ RiSKLERi VE NEDENLERI BiLGi YONETiMi iCiN EYLEM PLANI
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Paylasim Kiiltiirii ve Tesvik
Bilgiyi saklamayi degil, paylagmay! bir performans
kriteri ve “"vazgegilmezlik” standardi yapin.
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Kabile Bilgisi Yonetimi
Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Kabile Bilgisinin Dogas1 ve Tanimi

Modern is dunyasinda bir kurumun surdurulebilir basarisi, yalnizca teknolojik altyapis: veya
fiziksel sermayesi ile degil, ¢alisanlarinin zihninde sakli olan “gériitnmez motor” ile
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belirlenir. Bu motor, Kabile Bilgisi (Tribal Knowledge) olarak tanimladigimiz, kurum
icindeki belirli gruplarin sahip oldugu ancak resmi kayitlara gegmemis uzmanlik ve deneyim
butunudur. Stratejik bir perspektifle kabile bilgisi; urunler, insanlar ve yontemler uzerinden
sekillenen, dogrudan “fikri miilkiyet” (IP) kapsaminda degerlendirilmesi gereken kritik bir
maddi olmayan varhktir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Bu kavrami somutlastirmak icin “televizyon kumandas1” analojisi oldukca degerlidir: Bir
misafir calismayan bir kumandanin pillerini degistirmeye odaklanirken, o evde yasayan kisi
televizyonun belirli bir noktasina dokunarak sorunu saniyeler i¢cinde ¢ozer. Iste bu,
belgelenmemis ancak sistemi yuruten “ortuk bilgidir” (tacit knowledge). Kurumsal duzeyde
bu durum, bir uzmanin yillar i¢cinde edindigi ve “bilin¢dis1 yetkinlik” (unconscious
competence) seviyesine ulastirdigi, ancak dokiimante edilmedigi i¢in kurumun geneline
yayllamayan “artik bilgi” (residual knowledge) birikimidir.

Kabile Bilgisinin Temel Ozellikleri:

» Belgelenmemis Olmasa: Bilgi, operasyonel kilavuzlar yerine bireylerin zihinsel
modellerinde sakhdir.

» Sozlii ve Deneyimsel Aktarim: Genellikle usta-cirak iliskisi veya gayri resmi
diyaloglar yoluyla paylagilir.

« Ortiik Doga (Tacit): Yazili hale getirilmesi zor olan, “nasil yapilacagina” dair derin
sezgileri ve puf noktalarini igerir.

» Kisith Erisim ve Silolasma: Bilgiye yalnizca belirli bir departman veya kidemli grup
erisebilir, bu da organizasyonel korlige yol agabilir.

Kabile bilgisinin bu yapisi, onu bir kurumun hem en stratejik silah1 hem de yonetilmedigi
takdirde en zayif halkas: haline getirir.

1.2 Stratejik Deger Analizi: Bilgiyi Belgelemenin
Getirileri

Bilgi yonetimi (KM), basit bir arsivleme streci degil; kurumun entelektiel sermayesini
korumak ve pazar payini stabilize etmek i¢in bir zorunluluktur. Kabile bilgisinin kurumsal
hafizaya donuisturilmesi, operasyonel siireclerde su kritik kazanimlar: saglar:

» Rekabet Avantajin1 Korumak: Hizmet kalitesinde tutarlilik saglayarak miusteri
memnuniyetini standardize eder; stirecler kisilere degil, sisteme baglh hale gelir.

Inovasyonu Tesvik Etmek ve Yeniden Kesfetme Maliyetini (Cost of Rediscovery)
Diisiirmek: Mevcut yontemlerin seffaflasmasi, ¢alisanlarin “tekerlegi yeniden icat
etmesine” engel olur ve inovasyon i¢in saglam bir zemin olusturur.
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* Yeni Personel Egitiminde Hiz ve Verimlilik: Yazili metodolojiler, yeni yeteneklerin
kidemli personelin zamanini tiiketmeden hizla “iretken” asamaya ge¢mesini saglar.

o Uretkenlik ve Operasyonel Hiz Artisi: Bilgiye erisim engelleri kalktiginda, “isin
nasil yapilacagini” tartismak i¢in harcanan zamanin yerini dogrudan icraat alir.

» Firsat Esitligi ve Seffaf Yonetim: Bilginin demokratiklesmesi, kurum iginde “bilgiye
sahip olanin giict elinde tuttugu” adaletsiz yapilar kirarak liyakati destekler.

1.3 Kurumsal Riskler ve Bilgi Paylasiminin
Oniindeki Engeller

Yonetilmeyen kabile bilgisi, bir kurum icin “en biiyliik kabus” olma potansiyeline sahiptir.
Ozellikle personel devir hizinin yitksek oldugu veya uzman kadronun emeklilik dénemine
yaklastig1 siireglerde, bilginin belgelenmemesi “kurumsal amneziye” yol acar. Kritik
surecleri yoneten Uzmanlarin (SME) ayrilmasi, o gune kadar biriktirilen stratejik verilerin
kurumun kapisindan ¢ikip gitmesi demektir.

Bilgi istifleme Nedenleri Bilgi Kayb: Riskleri

Operasyonel Kesinti ve Krizler: Kilit bir
calisanin yoklugunda (hastalik, istifa)
surecin durma noktasina gelmesi ve kriz
yonetiminin fel¢ olmasi.

Hatal Egitim ve Kalite Kayba: Yeni
personelin belgelenmemis, kulaktan dolma
ve bazen yanlis metodolojilerle egitilmesi
sonucu artan hata payu.

Is Giivencesi Korkusu: Bilgiyi saklayarak
kendini “vazgecilmez” kilma ve yerinin
doldurulamayacag algis1 yaratma cabasi.

Ego ve Kisisel Statii: Bilginin bir giic
enstriitmani olarak goriilmesi ve bu giici
paylasarak etkisini kaybetme endisesi.

Kurumsal ilgisizlik ve Kiiltiirel Bariyer:
Sirketin bilgiyi kurumsallastirmak icin bir
tesvik sistemi sunmamasi ve
belgelendirmeyi “angarya” olarak
gormesi.

Otomasyon ve Modernlesme Direnci:
Stirecler “gizli ve manuel” kaldig: stirece,
dijital donusum ve otomasyon projelerinin
veri yetersizligi nedeniyle basarisiz olmasi.

1.4 Kabile Bilgisi Yonetimi Modeli: Stratejik, Taktik
ve Operasyonel Adimlar

Bilginin “kabileden gikarilmasi” (De-Tribalizing), tesadiifi bir stireg¢ degildir. Bu doniisiim,
ozellikle yeni projelerin veya urunlerin baslangicindan sonraki 12-18 aylik peak (zirve)
doneminde en kritik seviyededir. Bu pencere kagirilmadan disiplinli bir yonetisim modeli
uygulanmalidir.

Seviye Eylem Sorumlu / Kritik Cikt1
. Bilgi Yonetimi (KM) Siire¢ Cercevesinin ve ||Ust Yonetim / Yillik Stratejik
Stratejik . -
Butcesinin Olusturulmasi Plan
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Strateiik KM Yonlendirme Komitesinin Kurulmasi ve ||Genel Mudurluk / KM
1 Yonetisim Yapisinin Belirlenmesi Yonetmeligi
Strateiik Uc Aylik (Quarterly) flerleme ve Problem KM Komitesi / Performans
1 Cozum Incelemelerinin Yapilmasi Raporu
Taktik KM Forumlari, Bloglarn ve Bilgi Portallarinin |[Bilgi islem ve IK / Dijital
Devreye Alinmasi Hafiza
Taktik “Sessiz Basar1 Sahipleri” (Quiet Achievers) |Birim Mudurleri / Kritik
ve SME’lerin Tanimlanmasi Yetenek Matrisi
Taktik Bilgi Paylasimina Dayali Odiil ve Tanima IK / Motivasyonel Tesvik
(R&R) Sisteminin Kurulmasi Yapisi
Overasvonel Resmi HOTO (Devir-Teslim) Denetim Operasyon Ekipleri / Bilgi
p Y Mekanizmalarinin Isletilmesi Transfer Denetimi
Overasvonel SOP ve Wiki Iceriklerinin Uzman Komite Birim Yoneticileri / Guncel
P Y Onayindan Gegirilerek Guncellenmesi Dokumantasyon
Overasvonel KM Bilinclendirme ve Oryantasyon Egitim Departmani / Kurumsal
p M Programlarinin Uygulanmasi Biling
1.5 Uygulama Metodolojisi: Bilgiyi Kilidinden

Cikarmak ve Yakalamak

Kabile bilgisi “gurularini” belirlemek ve onlardaki bilgiyi sistematik olarak “indirmek”

(download), teknik analiz kadar beseri bir hassasiyet de gerektirir. Stiregte karsilasilan en
biiyiik engel, genellikle bilgiyi elinde tutan ancak bunu paylasma egilimi gostermeyen “ige
donik” (introvert) veya sessiz basari sahipleridir. Bu ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak,
surecin basarisi icin elzemdir.

Bilgi Yakalama Siireci:

1. Tanimla: Kurumdaki kritik bilgi ceplerini ve “bilgi gurularim1” belirleyin. Emekliligi
yaklasan personeli ve rakip sirketler i¢in cazip olan yetenekleri onceliklendirin.

2. Belgele: Gayri resmi yontemleri resmi formatlara (SOP, video rehberler, SSS)
donusturun. Bu asamada “Buddy Sistemi” kullanarak kidemli personelin bilgisini
geng yeteneklere usta-girak iliskisiyle ama dokiimante ederek aktarmasini saglayin.

3. Dogrula: Yakalanan bilginin dogrulugunu Kaizen ekipleri ve uzman komiteler
araciligiyla test edin. Bilginin sadece “eski bir aliskanlik” m1 yoksa gercekten “en iyi
uygulama” (best practice) mi oldugunu teyit edin.

4. Yay ve Denetle: Bilgiyi tim organizasyonun erisimine agin. Personel degisimlerinde
HOTO (Handover-Takeover) mekanizmasini sadece bir formalite degil, belgelenmis
bir denetim stireci olarak isletin.
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1.6 Sonug: Bilgi Kulturu ve Surekli Gelisim

Kabile bilgisi yonetimi, tek seferlik bir proje degil; yasayan bir “0grenen organizasyon” insa
etme yolculugudur. Bilgi tek basina bir gligtiir; ancak kurumun geneline yayilan ve dogru
uygulanan bilgi, gercek stratejik tistiinliigt getirir. Gelecegin basarili kurumlari, bilgiyi
saklayanlarin degil, “paylasmanin onemine” (share to care) odaklanan ve bu stireci
dijitallestirerek olumsuzlestiren seffaf kulturlerin uzerinde yukselecektir.

1.6.1  Yonetici Ozeti Mahiyetinde Temel Ilkeler

“Bilgi yonetimini operasyonel bir yan faaliyet olarak degil, yillik biitgesi ve yonlendirme
komitesi olan stratejik bir yatirim kalemi olarak konumlandirin.”

“Bilgi transferini kisilerin insiyatifinden ¢ikarin; HOTO (Devir-Teslim) ve Buddy
mekanizmalarini kurumsal denetim standartlarina baglayarak zorunlu kilin.”

“Sessiz basar sahiplerini (Quiet Achievers) fark edin; bilgi paylasimini performans kriteri
haline getirerek, bilgiyi istiflemeyi degil paylasmay1 ‘vazgecilmezlik’ kriteri yapin.”

Kurumsal hafizasini1 koruyamayan organizasyonlar, gecmisin basarilarini tesadiife,
gelecegin risklerini ise sansa birakmis demektir.
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