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Iyiden Miikemmele: Kalici1 Basan Icin Disiplinli
Donusum Rehberi

Jim Collins’in kapsamli arastirmalarina dayanan bu ¢alisma, ortalama sirketlerin kalici bir
miitkemmellige nasil doniistiigiini bilimsel bir cercevede incelemektedir. Basarinin anlik
bir mucize degil, disiplinli insanlar, disiplinli diisiince ve disiplinli eylem biitintinden
dogan birikimli bir stire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Metinler; algakgonilliligu profesyonel
iradeyle birlestiren 5. Duzey Liderlik, stratejiden once dogru ekibi kurmay: temel alan
“Once Kim” prensibi ve net bir odaklanma saglayan Kirpi Konsepti gibi hayati kavramlar
aciklamaktadir. Ayrica, sarsilmaz bir inangla ac1 gergeklerle yiizlesmeyi 0giitleyen
Stockdale Paradoksu ve sabirh bir ilerlemeyi temsil eden Volan Etkisi uzerinde
durulmaktadir. Sonug olarak bu kaynaklar, isletmelerin teknoloji ve stratejiyi ancak bu
disiplinli temel tizerine insa ettiklerinde olagantsti ve siirdiirillebilir sonuclar elde
edebilecegini kanitlamaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Vasathiktan Kurtulmanin Stratejik
Gerekliligi

Is diinyasinda vasath@in en sinsi koruyucusu, mevcut “iyi” durumun yarattiga konfor
alanidir. Jim Collins’in 1.435 sirket tizerinde yurattugu ve 15 yillik performans verilerini
titizlikle inceledigi arastirma, sarsici bir gergegi ortaya koymaktadir: Iyi, miikemmelin
dusmanidir. Bir kurumun sadece iyi seviyesinde kalmasi, onun gercek potansiyeline
ulasmasinin onundeki en buyuk engeldir. Arastirma kapsamindaki “mukemmel” sirketler,
donusum noktalarindan sonraki 15 yil boyunca borsa ortalamasinin en az 3 kat1 kumulatif
getiri saglamis, hatta bu segkin grup piyasay: ortalama 6,9 kat geride birakarak kalici
basary tescillemistir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Bu dontisum siireci, anlik bir mucize veya tesadiifi bir sigrama degil; belirli bir disiplin
hiyerarsisinin tavizsiz uygulanmasinin kiimiilatif sonucudur: Disiplinli insanlar, Disiplinli
Diistiince ve Disiplinli Eylem. Bu yapi, dogrusal bir siirectir; zira dogru insanlar olmadan
aci gercgeklerle yuzlesmek tehdit olarak algilanir, net bir stratejik anlayis olmadan atilan
adimlar ise sadece enerjiyi tiketen birer karmasadir. Bu disiplin silsilesinin basladigi ve tim
mimariyi tasiyan ilk kritik adim, insan faktorudur.
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1.2 Disiplinli Insanlar: Mimariyi Tasiyan Temel
Sutunlar

Kurumsal dontisim yolculugunda yapilan en biiyiik stratejik hata, “nereye gidilecegine”
karar vermeden once ekibi kurmaya odaklanmamaktir. Miikkemmellige ulasan sirketler i¢in
strateji, dogru insan seciminden sonra gelir. Yanlis insanlarin oldugu bir otobiis, dogru yone
gitse bile asla mikemmellige ulasamaz; ¢unkii dogru insanlar sadece bir rota icin degil,
ekibin kalitesi ve birbirlerine olan guvenleri i¢in otobuse binerler.

1.2.1 5. Diizey Liderlik: Alcakgoniilliiliik ve Sarsilmaz irade

Milkkemmel sirketlerin basinda, Collins’in “5. Dlizey Lider” olarak tanimladigi, derin bir
kisisel alcakgoniilliilik ile kurumu basariya ulastirmak igin sergilenen sarsilmaz bir
profesyonel iradeyi bunyesinde birlestiren figurler bulunur. Darwin Smith’in Kimberly-
Clark’taki sessiz ama radikal kararliligi veya David Maxwell’in Fannie Mae’nin itibarini
korumak adina hak ettigi 5,5 milyon dolarlik emeklilik paketinden feragat etmesi,
kurumsal hirsin egonun ne kadar 6ntiinde oldugunun kanitidir.

1. Duizey liderlik gercevesi, sorumluluk yonetiminde toplam bir yon degisimi talep eder:

Durum Liderin Bakis Yonii||Stratejik Disiplin

Krediyi ekibine, sansa veya dis faktorlere mal
eder; kendini asla merkeze koymaz.

Basar ve Zafer Pencereye Bakar

Sorumlulugu tamamen ustlenir. Asla koti
sansi veya bagkalarini suglamaz.

Basarnsizlik ve Kriz|[Aynaya Bakar

1.2.2  Once Kim, Sonra Ne: Dogru Insanlar Otobiise Almak

Stratejik netlikten 6nce ekibin niteligi gelir. “Once Kim” disiplini, Stockdale Paradoksu’nu
(ac1 gergeklerle yuzlesme) mumkun kilan temel yapidir; ¢unku yanls insanlar sert gercekleri
birer tehdit olarak goriirken, dogru insanlar bunlari ¢6ziilmesi gereken birer entelektiiel
meydan okuma olarak kabul ederler.

Insan kararlarinda uygulanmasi gereken ¢ temel stratejik prensip:

« Siiphe Varsa ise Alma: Kurumun biiyiime hizi, dogru insanlari bulma hizini asarsa
milkemmellik stirdiirilemez. Adaydan emin degilseniz beklemeye devam edin.

» Degisiklik Gerekiyorsa Hemen Harekete Geg: Birini “siki yonetme” ihtiyaci
hissettiginiz an, bu bir ise alim hatasidir. Yanlis kisiyi otobiiste tutmak, dogru insanlara
yapilacak en buyuk haksizliktir.

« En Iyileri Firsatlara Ata: En yetenekli profesyonellerinizi krizleri yonetmek icin
degil, en bliytk bluytme firsatlarini degerlendirmek igin kullanin.
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1.3 Disiplinli Dusunce: Stratejik Netlik ve Gercekle
Yuzlesme

Kurumsal korlik ve stratejik illiizyonlar, “iyi” sirketlerin miikemmellige gegisini engelleyen
en bilyiik bariyerlerdir. Disiplinli diisiince, gergegin sesinin en yiikksek perdeden
duyulabildigi bir ktltiir yaratmay: gerektirir.

1.3.1 Stockdale Paradoksu: Ac1 Gercekler ve Nihai Inanc

Bu kavram, bir liderin su ikiligi ayn1 anda yonetmesini talep eder: “Sonunda
kazanacaginiza dair sarsilmaz inancinizi korurken, mevcut durumun en acimasiz
gercekleriyle yiizlesme disiplinine sahip olun.” Kroger, geleneksel bakkal modelinin
tikendigini kabul edip sistemini “blok blok” degistirerek pazar liderligine yuriurken; rakibi
A&P, “Golden Key” deneyiyle miisterinin modern siipermarket istedigini gormesine ragmen
bu gercegi reddetmenin bedelini iflasla 6demistir.

Milkkemmel sirketler, gercegin duyulabilmesi i¢in “Kirmiz1 Bayrak” (Red Flag)
mekanizmalar kurarlar; bu mekanizmalar verilerin gormezden gelinemeyecek somut
gerceklere dontismesini saglar.

1.3.2  Kirpi Konsepti: U¢c Cemberin Kesisim Noktas1

“Tilki” her seyi bilen ama odag1 daginik bir stratejisti; “Kirpi” ise karmasiklig: tek bir basit
ve derin odak noktasina indirgeyen dehay: temsil eder. Kirpi Konsepti bir strateji degil,
ortalama dort yil stiren titiz bir tartisma stirecinin sonunda ulasilan bir anlayistir.

Sirketler, su u¢ cemberin kesisimini bulmalidir:

1. Potansiyel: Diinyada en iyi olabilecegimiz (ve olamayacagimiz) alan nedir?

2. Ekonomik Motor: Ekonomik paydamiz (X basina kar) nedir? (Orn: Wells Fargo’nun
“calisan basina kar” rasyosu).

3. Tutku: Ekibimizin icten gelen bir inancla bagh oldugu is nedir?

1.4 Disiplinli Eylem: Ivme Kazandiran Operasyonel
Kultur

Disiplin, mitkemmel sirketlerde bir kontrol mekanizmasi degil; bir 6zgiirlik ¢cercevesidir.
Dogru insanlar disiplinli bir kiiltiirde, net sinirlar iginde sonsuz bir sorumlulukla hareket
ederler.
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1.4.1 Disiplin Kiulturu ve “Birakilmasi Gerekenler” Listesi

Biirokrasi, disiplinsizligi ve yetersizligi ortmek icin icat edilir. Miltkemmel kurumlarda
hiyerarsiye gerek yoktur ¢iunku 0z-disiplinli insanlar sistemin sinirlar icinde ozgurdir.
Burada “yapilacaklar listesi” kadar, Kirpi Konsepti ile ortismeyen isleri ayiklayan
“durulacak isler (stop-doing) listesi” de kritiktir. Kimberly-Clark'in asirlik kagit
fabrikalarini satip tiim kaynagn tiiketici irinlerine kaydiran milyar dolarlik stratejik pivotu,
bu eylem disiplininin en radikal 6rnegidir.

1.4.2  Teknoloji Hizlandiricilar: Secici Onciiliik

Milkkemmel sirketler teknolojiye bir kurtarici olarak degil, mevcut ivmeyi artiran bir
“hizlandiric1” olarak yaklasirlar. “Secici Onciililk” ilkesiyle, sadece Kirpi Konseptlerini
destekleyen teknolojilerde oncii olurlar. Nucor ve Gillette, teknolojik akimlarin pesinden
koru korune gitmek yerine, sadece kendi odak noktalarin1 gu¢lendiren aracglar entegre
ederek fark yaratmislardir.

1.5 Momentumun Gucu: Volan Carki ve Kiyamet
Dongusu

Donusum, disaridan bakanlar igin “mucizevi bir kirilma” gibi gorunse de, aslinda uzun ve
birikimli bir strecin (“birikim ve atilim”) sonucudur.

1.5.1 Volan Etkisi (Flywheel): Birikim ve Atilim

25 tonluk agir bir metal ¢arki dondurduginizi hayal edin. Baglangicta santim santim
ilerleyen bu cark, her bir tutarl itisle momentum kazanir. Mukemmellik, bu “kirilma
noktasina” ulasana kadar ¢arki her gun ayni yonde itme sabridir. Bu sure¢, yumurtanin
icindeki civcivin gelisimi gibi sessiz bir birikim evresinden sonra gelen ani bir atilimdir.

1.5.2 Kiyamet Carki (Doom Loop): Tutarsizlik Sarmal

Kiyamet garkina kapilan sirketler, birikim asamasini atlayip dogrudan sonug almak isterler.
Warner-Lambert 6rneginde oldugu gibi; sturekli yeni liderler, yeni programlar ve ani
stratejik doniislerle yon degistirirler. U¢ biiyilk yeniden yapilanma siireci boyunca her yeni
CEO’nun bir onceki ivmeyi durdurmasi, sirketi ivme kaybina ve sonunda yok olmaya
suruklemistir.
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1.6
Metodoloji

Tartismasi

Elestirel Perspektif: Surdurulebilirlik ve

Collins’in ¢alismasi, Fannie Mae ve Circuit City gibi bir donemin mukemmel sirketlerinin
sonraki yillarda yasadigi gerilemeler nedeniyle elestirilmistir. Ancak bu durum, modelin
hatasini degil; milkemmelligin ebedi bir statii degil, siirdiirilmesi gereken bir disiplin

oldugunu kanitlar.

1.6.1

Vaka Analizi: Miukemmelligin Kalicilig:

» Elestiri: Secilen sirketlerin sonradan basarisiz olmasi modelin gecerliligini sarsar.

« Savunma: Milkkemmellik bir varis noktasi degil, bir yolculuktur. Sirketler, kendilerini
mukemmel yapan 5. Duzey liderlik veya Kirpi Konsepti gibi temel disiplinleri terk
ettikleri an, buyukluk yerini ¢coktse birakir.

1.7

Kontrol Listesi

Yonetici Ozet Paneli: Uygulama Icin Stratejik

yitirmeyin.

Unsur Stratejik Aksiyon Tanilayic1 Soru (Check-up)
N Basarida pencereye, “Kriz anlarinda sorumlulugu
5. Duzey . : . s
. . basarisizlikta aynaya bakin; ustleniyor, basarida ise krediyi ekibime
Liderlik < ”
egoyu kurumun arkasina koyun. |dagitiyor muyum?
= . Strgtejlden once dogruul nsanlari “Otobusumdeki insanlarin %100'u ‘A-
Once Kim secin ve yanlglar otobusten , . . .. o
T plus’ efor sergileyen dogru kisiler mi?
indirin.
Aci gerceklerle yuzlesin ama “Kurumumda ‘ac1 gergeklerin’
Stockdale oS ) N s
Paradoksu nihai zafer inanciniz asla sansursuzce tartisilabildigi kirmizi

bayrak mekanizmalar1 var mi1?”

Kirpi Konsepti

Yetkinlik, tutku ve ekonomik
motorun kesistigi tek bir basit
odaga sadik kalin.

“Karar alma sureclerimizde ug¢
¢cemberin kesisim noktasina %100
sadik miy1z?”

Disiplin
Kiiltaru

Burokrasiden kurtulun;
“Durulacak Isler” listesi
olusturun.

“Yapilacaklar listem kadar kati ve
uygulanabilir bir ‘Durulacak Isler’
listem var m1?”

Volan Etkisi

Kisa yollar aramayin; kucuk ve
tutarli adimlarla momentum
biriktirin.

“Carki her gun, her kararda ayni yone
itecek sabir ve tutarliliga sahip miyiz?”

Milkkemmellik bir tesadiif degil; disiplinli insanlarla baslayan, aci gerceklerin stizgecinden
gecen ve volan ¢arkini her gun ayni yone iten tavizsiz bir iradenin kumulatif sonucudur.
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