NIV Dr. Nurettin ALABAY
Isyerinde Uygunsuz Davrams

Isyerinde uygunsuz davranis hem bireyler hem de organizasyonlar tizerinde ciddi ve yikici
etkilere sahip karmasik bir olgudur.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek icin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Isyerinde Uygunsuz Davranis Tanimi ve
Kapsami

Isyerinde uygunsuz davranis, genel olarak bir calisanin is arkadaslar, astlar: veya iistleri
tarafindan sistematik ve tekrarlayan bir sekilde koti muameleye maruz kalmasini ifade eden
genis bir terimdir. Bu kavram, uluslararasi literaturde “taciz” (harassment), “zorbalik”
(bullying) ve “mobbing” gibi terimlerle anilir ve is ortaminda ciddi bir sorun olarak kabul
edilir. Isyerinde uygunsuz davranis, sadece tek bir olaydan ibaret degildir; genellikle
tekrarlayan, istenmeyen ve zararl eylemleri icerir. Bu tur davranislar, insan haklarini ve
onurunu ihlal edebilir, fiziksel ve zihinsel saglig1 bozabilir veya bir ¢alisanin mesleki
gelecegini olumsuz etkileyebilir. Bu terimler altinda siniflandirilan davranislarin temel
amacl veya sonucu, bireyin onurunu ihlal etmek veya yildirma, diismanca, asagilayici veya
saldirgan bir ortam yaratmaktir. Genel olarak, isyerinde taciz, zorbalik ve mobbing gibi
olumsuz etkileri olan davranislari kapsayan bir st bashktir.

1.2 Mobbing

Mobbing, isyerinde “psikolojik teror” veya “psikolojik saldirganlik” olarak da adlandirilan,
bireyin is arkadaslari, astlar veya ustleri tarafindan sistematik ve tekrarlayan bir sekilde
kotil muameleye ve magduriyete ugratildigi durumlar tanimlamak icin kullanilan Iskandinav
kokenli bir terimdir. Bu, tek bir kisi yerine genellikle bir grup “mobber” tarafindan
gerceklestirilen asir bir sosyal stresor bicimidir. Mobbing, uzun sureli, tirmanmis bir
catisma olup, hedef alinan kisiye yonelik sik sik taciz edici eylemler igerir. Leymann’in
calismalarina gore, bir davranisin mobbing olarak kabul edilmesi i¢in dusmanca ve etik dis1
iletisim icermesi, sistematik bir sekilde bir veya daha fazla kisi tarafindan esasen tek bir
kisiye kars1 yoneltilmesi, magdurun kendini savunmakta zorlandig1 bir giic dengesizliginin
bulunmasi ve eylemlerin en az alt1 ay boyunca haftada en az iki kez tekrarlanmasi gerekir.
Mobbing, genellikle bir kisinin sirketten uzaklastirilmasi nihai hedefiyle gerceklestirilir.

1.3 Zorbalik (Bullying)

“Bullying” terimi Ingilizcede “mobbing” ile esanlaml olarak kullanilir. Baz1 tanimlamalara
gore, zorbalik tek bir kisi tarafindan, genellikle bir amir tarafindan yapilan fiziksel
saldirganli1 ifade etse de, ampirik calismalar bunun her zaman boyle olmadigini
gostermistir. Zorbalik, alicinin kendini tizgiin, tehdit altinda, asagilanmis veya savunmasiz
hissetmesine neden olan, 6zguvenini sarsan ve strese yol acabilen israrli, saldirgan,
asagilayici, yildirma amacli, kot niyetli veya hakaret edici davranis, giic istismari veya
haksiz cezai yaptirimlardir. Okul ortamindaki zorbalik arastirmalari, zorbaligin magdur ve
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zorba arasindaki giic veya “gii¢” farkimi vurgular. Isyerinde taciz ve zorbalik, tekrarlanan
olumsuz eylemlere maruz kalmay igerir. Zorbalik, bir veya daha fazla birey tarafindan bir
veya daha fazla bireye yonelik sistematik saldirganlik ve siddet olarak gorulur.

1.4 Taciz (Harassment)

Taciz, bir kisinin bagka bir kisiyi cinsiyet/cinsiyet kimligi, dini inanci, siyasi gorist,
engelliligi, irki, etnik kokeni, yas1 veya cinsel yonelimi gibi gerekgelerle taciz etmesi
durumudur. Bu, “B” kisisinin onurunu ihlal etme veya “B” i¢in yildirma, diismanca,
asagilayici veya saldirgan bir ortam yaratma amaci veya etkisine sahip istenmeyen
davranislar igerir. Taciz ayn1 zamanda, bir kisiyi surekli olarak rahatsiz etmek, yipratmak
veya yildirmak icin tekrarlanan ve 1srarh girisimler; bir kisiyi surekli olarak kiskirtan, baski
altina alan, korkutan, sindiren veya rahatsiz eden her turli muamele olarak tanimlanmistir.
Brodsky (1976), isyerinde tacizin bes turunu belirlemistir: gunah kegcisi ilan etme, hakaret
etme, fiziksel taciz, is baskisi ve cinsel taciz. Ona gore taciz, bir kisiye surekli ve 1srarh bir
sekilde eziyet etmeyi, yipratmay: veya hayal kirikligina ugratmay: amaglayan tiim
eylemlerdir. Taciz, bir kisinin itibarini sarsan, hakaret eden, gozdag: veren, asagilayan ve
tecrit eden herhangi bir yorum, davranis veya jest olabilir, cinsel veya irksal yorumlar dahil.

1.5 Ortak Ozellikler ve Davranis Bicimleri

Uygunsuz davranislarin temelinde, tekrarlayan ve kalic1 olumsuz eylemler yatar. Mobbing ve
zorbalik, bir veya birden fazla bireyin bir veya bir grup tarafindan hedef alinan sistematik
saldirganlik ve siddet olarak gorilir. Bu davranislar magdur tizerindeki olumsuz etkilere
dikkat ceker. Isyerinde ortaya ¢ikan uygunsuz davranislar cesitli sekillerde kendini
gosterebilir:

o Itibarin Manipiilasyonu: Magdur hakkinda iftira, dedikodu veya séylenti yaymak.

o Iletisimi Engelleme: Magdurla konusmamak, onu yok saymak veya sosyal olarak
dislamak.

o Is Gorevlerinin Manipiilasyonu: Is gorevlerini yerine getirme imkanlarini
kisitlamak, ¢cok az veya ¢ok basit gorevler vermek, kisinin kararlarini sorgulamak, is
performansini yanlis veya saldirgan bir sekilde degerlendirmek, asagilayici gorevler
atamak, is gorevlerinden mahrum birakma.

» Surekli Elestiri ve Kucuk Diisurme: Kisinin calismasini ve ¢abalarini siirekli
degersizlestirmek, alay etmek, hakaret etmek, kisisel suistimal veya asagilama,
gozdagi verme.

« Fiziksel Taciz veya Tehditler: Fiziksel siddet veya tehdidi.

» Kisisel Alan1 Hedef Alma: Kisinin 0zel hayatini surekli elestirmek, aptal gostermek,
zihinsel olarak rahatsiz oldugunu ima etmek, akil sagligi hakkinda imalar.

e Gii¢ Istismari: Amirlerin keyfi ve kendini yiicelten davranislari, astlarn kiigiimseme,
inisiyatifi engelleme, odullendirmede keyfilik gibi “kucuk tiranlik” bigimleri.
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1.6 Alg1 ve Etkileri

Taciz, belirli bir olgude 0znel olarak yasanan bir iligkidir; bir olaya atfedilen anlam hem ilgili
kisilere hem de duruma gore degisebilir. Magdurun bir olay: ciddiyetini degerlendirmesi
onemlidir. Bazi calismalar, tacize maruz kalan magdurlarin, maruz kalmayanlara gore
organizasyon desteginden daha az memnun olduklarini gostermistir. Psikolojik taciz, bireyin
temel benliginin dagilmasina yol acabilir. Isyerinde taciz, fail tarafindan sergilenen zorbalik
ile magdur tarafindan algilanan zorbalik arasinda ayrim yapma ihtiyacini vurgular.
Arastirmalar genellikle magdurlarin kendi magduriyet deneyimlerini raporlamalarina
odaklanirken, Wilson (1991) hem algilanan hem de gercek (nesnel) kotu niyetli muameleyi
kendi is istismar1 kavramina dahil eder. Brodsky (1976) ise 0znel ve nesnel taciz arasinda bir
ayrim yapar; “0znel taciz” magdurun taciz farkindaligini, “nesnel taciz” ise tacizin gercek
dis kanitlarinin bulundugu bir durumu ifade eder.

1.7 Siklik ve Risk Gruplan

Isyerinde zorbalik ve tacizin en azindan Iskandinav calisma yasaminda yaygin bir sorun
oldugu belirtilmektedir.

» Norveg: 7986 Norvegli calisanin katildigi bir arastirmada, yaklasik %8,6’s1 son alt1 ay
icinde isyerinde zorbalik ve tacizle karsilastigini belirtmistir. Bu magdurlarin gogu
uzun siire magdur edilmis olup, ortalama maruz kalma stresi 18 aydir.

 Finlandiya: Finlandiya saglik birimlerindeki 984 misteri arasinda alt1 ana zorbalik
turu tespit edilmistir. Finlandiyali universite ¢alisanlarindan olusan 726 kisilik bir
ankette, kadinlarin %241 ve erkeklerin %17’si isyerinde taciz magduru olarak
degerlendirilmistir.

« Isveg: Calisma popiilasyonunun %3,5’inin isyerinde zorbalik magduru oldugu
bulunmustur.

» Avusturya: Bir devlet hastanesinde yapilan bir ¢calismada, ¢calisanlarin %26,6’s1 son
alt1 ayda haftada bir veya daha fazla diismanca eyleme maruz kaldigini bildirmistir.

o Ingiltere: Bir {iniversitede 1.137 yar1 zamanli 6grencinin katildi1 bir érneklemde ise
%>50’si isyerinde zorbaliga ugradigini belirtmistir.

e Malezya: Saglik ¢alisanlarindan olusan bir orneklemde, isyerinde uygunsuz davranisa
maruz kalma orani %42,6 olarak belirlenmistir. Taciz %27,8, zorbalik %23,1 ve
mobbing %14,8 oraninda tekil olaylar olarak kaydedilmigtir.

» Sirbistan: Acil Tip Hizmetleri (EMS) doktorlar uzerinde yapilan bir arastirmada,
%30,4"iniin y1l boyunca mobbing yasadigi tespit edilmistir. Magdurlarin 6nemli bir
yuzdesi, hastalar veya yakinlar tarafindan uygulanan kotii muamele nedeniyle
mobbing yasamistir. EMS doktorlarinin %12,7’si istenmeyen cinsel ilgiye maruz
kaldigini, %48,1’i siddet tehditlerine maruz kaldigini ve cogu doktorun yil boyunca bir
kereden fazla fiziksel siddete maruz kaldigini belirtmistir.

* Bosna-Hersek: Doktorlar arasinda yapilan bir arastirma, doktorlarin %76’smnin son
bir yilda mobbing deneyimi yasadigini gostermistir.

» Polonya: i1k yardim istasyonlarinda ¢alisan doktorlarin %62’si hastalar tarafindan
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gozdagina maruz kalirken, %11'i fiziksel saldir1 yasamistir.
* Cek Cumbhuriyeti: Saglik ve sosyal sektorde calisan doktorlarin %12’si fiziksel
saldiriya maruz kalmistir.

1.8 Risk Gruplan ve Risk Organizasyonlar

 Cinsiyet: Norvecli anket verileri, zorbaligin erkekler ve kadinlar arasinda
yayginliginda bir fark olmadigini gostermistir. Ancak faillerin cogunlugunun erkek
oldugu (%49 erkek, %30 kadin) bildirilmistir. Erkekler genellikle erkekler tarafindan
zorbaliga ugrarken, kadinlar hem erkekler hem de kadinlar tarafindan (cogunlukla
diger kadinlar tarafindan) zorbaliga ugramistir.

» Yas: Daha yash galisanlar geng ¢alisanlara gore daha fazla magduriyet yasadigini
belirtmistir.

» Organizasyon Tipi: Zorbalik, 6zel isletmelerde, buiyiik organizasyonlarda, erkek
egemen organizasyonlarda ve sanayi organizasyonlarinda daha yaygin gorunmektedir.
Buyuk ve hiyerarsik organizasyonlarda, agresif davranis nedeniyle tehlike veya sosyal
kinama yasama olasiligi azalabilir.

« Failler: Malezya’da yapilan arastirmada, zorbalik ve mobbing faillerinin gogunlugunun
Malay oldugu tespit edilmistir. Cogu failin amir oldugu (%21,3 zorbalik icin, %9,3
mobbing i¢in) belirtilmistir. Astlardan gelen mobbing %8,3 ve zorbalik %7,3 olarak
kaydedilmistir. Ayni seviyedeki is arkadaslar (%19,4 zorbalik, %12,0 mobbing) da fail
olabilmektedir. Agresorler ise genellikle hayal kirikligi yasayan veya duygusal denge
arayan kisilerdir; bazen de saldirganlik kalitsal veya ogrenilmis bir davranis olabilir.

» Hedef Gruplar: Mobbinge en ¢cok maruz kalabilecek hedef gruplar, farklh faaliyet
alanlarina mensup ust duzey calisanlar (en iyi performans gosterenler) ve sirket icinde
populerlikten faydalanan kisilerdir. Yuksek performans gosteren calisanlar dahi hedef
olabilir ve kendilerini savunamayacak duruma gelebilirler.

1.9 Mobbingin Sonuclarn

Mobbingin ¢alisanlar ve organizasyonlar tizerinde derin ve yikic: etkileri vardir. Isyerinde
taciz, calisanlar icin diger tum isle ilgili stres faktorlerinden daha yikici bir sorun oldugu
iddia edilmektedir.

1.10 Calisan Uzerindeki Ftkileri

1.10.1 Psikolojik ve Zihinsel Saghk Uzerindeki Etkiler:

o Bir¢ok magdurda travma sonrasi stres sendromu semptomlar: goriliir.

o Uykusuzluk, cesitli sinirsel semptomlar, melankoli, apati, konsantrasyon eksikligi
ve sosyofobi bildirilmigtir.

o Sosyal izolasyon, damgalanma, sosyal uyumsuzluk, depresyon, takintilar,
caresizlik, ofke, kaygi ve umutsuzluk gibi durumlar gozlemlenmistir.

o Magdurlar 6zgiiven kaybi ve diisiik benlik saygisi yasayabilirler.
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o Diisuk is tatmini, artan kaygi, depresyon ve olumsuz duygu durumlariyla
iligkilidir.

o Psikolojik sikint1 ve fiziksel semptomlara dontisme egilimi gortlebilir.

o Bireyin temel benliginin dagilmasina yol acabilir.

o Performansta dusus, kendine guven ve motivasyon kayb1 yasanabilir.

o Duygusal yorgunluk ve tilkenmislik belirtileri gorulebilir.

o Magdurlar yanlhs teshislerle (paranoya, manik depresyon gibi) psikiyatrik
tedaviye yonlendirilebilirler.

o Magduriyet deneyimi ile psikolojik saglik ve iyi olus arasinda onemli bir negatif
iliski bulunmustur.

1.10.2 Fiziksel Saghk Uzerindeki Etkiler:

o Belirsiz fiziksel semptomlar (zayiflik, gi¢ kaybi, kronik yorgunluk, agrilar)
gelisebilir.

o Psikosomatik hastaliklar ve kas-iskelet sistemi sikayetleri mobbingle
iliskilendirilmistir.

o Mobbing, bazi durumlarda intiharin baslica nedeni olarak gosterilmigtir.

o Calisma yeteneginde azalma gorilmiistiir. Sirbistan’daki bir arastirmada Is
Yetenegi Endeksi'nde (WAI) diisis belirlenmistir.

1.10.3 Davranissal ve isle Ilgili Tepkiler:

o Bazi1 magdurlar baslangigta tstleriyle konusma veya yonetimi bilgilendirme gibi
yapici problem ¢ozme stratejileri kullanabilir, hatta sadakatlerini ve ¢cabalarini
artirarak daha cok calismaya baslayabilirler.

o Ancak durum kotulestikce, magdurlar bagliliklarini azaltabilir ve nihayetinde
sirketten ayrilabilirler.

o Isten ayrilma niyetleri ve devamsizlik oranlan artabilir.

o Isyerinde saldirganlija maruz kalan bireylerde stresle basa ¢ikmada zorluklar ve
olumsuz c¢alisan davranislar gozlemlenmigtir.

o Magdurlar ise geri donmede veya yeni is bulmada zorluk yasayabilirler.

1.11 Isyerine (Orgiitsel) Etkileri:

1.11.1 Maliyetler ve Verimlilik Kayba:

o Mobbing, isletmelere yilda bireysel vaka basina 30.000 ila 100.000 ABD Dolar
arasinda maliyet yaratabilir.

o Magdur ve galisma grubunun verimlilik kaybi, artan hastalik izinleri ve isten
ayrilma maliyetleri onemli orgutsel maliyetlerdir.

o Bir galismada, mobbingin kurulusun verimliligini %27 oraninda olumsuz
etkiledigi iddia edilmistir.

o Genel olarak, isyerinde siddet ve taciz maliyetleri artirir ve is
organizasyonlarindaki verimliligi olumsuz etkiler.
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1.11.2 Orgiitsel Kiiltiir ve Atmosfer Uzerindeki Etkiler:

o Mobbing, orgut kiltirunt olumsuz etkiler, is tatminini azaltir ve gergin bir
atmosfer yaratir.

o Dusuk is birimi uyumu gorulebilir.

o Calisma ortaminin kalitesini disurir.

o Calisanlar arasindaki iliskileri bozar ve ¢atismalari tirmandirir.

o Sirket imajin ve itibarini zedeler.

o Yikic1 davranislar ve iletisimin etige aykir1 hale gelmesiyle karakterize edilir.

1.11.3 Yonetim ve Insan Kaynaklan Uzerindeki Etkiler:

o Yonetim ve uguncu taraflarin mudahalesiyle ilgili maliyetler ortaya cikar.

o Yonetim genellikle magduru sorunun nedeni olarak gorur ve isten uzaklastirmaya
calisir; bu durum Leymann’in “kurbani suglama” teorisini destekler.

o Insan kaynaklar ve yasal personelin bu tiir olaylara nasil tepki verdigi ve ne tir
eylemler onerdigi hala arastirilmasi gereken onemli bir konudur.

o Malezya’daki arastirmada, uygunsuz davranisa maruz kalan katilimcilarin, is
arkadaslariyla olan etkilesimlerinden daha az memnun olduklar tespit edilmistir.

1.12 Mobbingin Nedenleri/Onciilleri

Iskandinavya’daki mevcut literatiirde, mobbingin ii¢ nedensel modeli ayirt edilebilir:
magdur/failin kisilik ozellikleri, organizasyonlardaki insan etkilesiminin i¢sel ve genel
ozellikleri veya bir organizasyona 0zgu orgutsel iklim ve ¢alisma ortami. Mobbingin
orgutsel, sosyal, kisisel ve faille ilgili faktorlerin birlesiminden kaynaklandig: diistintiliir (Cok
Nedenlilik).

« Kisilik Ozellikleri: Okul cagindaki cocuklarda yapilan arastirmalar, tipik zorbalik
magdurunun diger ogrencilerden daha endiseli ve giivensiz oldugu ve genellikle
temkinli, hassas ve sessiz olarak gorildiigiinii géstermistir. Isyerinde zorbalik ve taciz
magdurlarinin da diistik 6zsaygiya sahip olduklari ve sosyal ortamlarda endiseli
olduklar gosterilmistir. Saldirgan bir kisi, catismalara saldirgan davranisla tepki
verme genel egilimi gosteren kendinden emin, dirtiisel biri olabilir. Ancak, magdur soz
konusu oldugunda kisilik ozelliklerinin tacizin 6nciisi olarak gorilmesi tartismali bir
konudur.

« Insan Etkilesiminin I¢sel Ozellikleri: Kisileraras: ¢atismalar, tiim organizasyonlarin
ve calisma gruplarinin giinlilk yasaminin bir pargasidir. Isyerindeki sosyal iklim
kotulesebilir ve siddetli kisisellesmis mucadelelere donusebilir. Brodsky (1976), tacizin
tim insan etkilesimlerinin igsel bir 6zelligi ve temel bir mekanizmasi olabilecegini
iddia ederek, organizasyonlarda tacizi ortadan kaldirma olasiligina karamsar bir bakis
acisi sunmustur. Leymann (1992) ve Einarsen ve digerleri (1994) ise, uygun
mudahaleler ve ¢atisma yonetimi stratejileri uygulanmazsa uzun sureli ¢ozulmemis
kisilerarasi ¢atismalarin tacize doniisebilecegini savunmuslardir.

« Sosyal ve Orgiitsel Calisma Ortami ve Calisma Kosullar1: Mobbingin ficiincii bir
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modeli, olayin oncelikle is organizasyonu ve orgiit icindeki sosyal ¢cevre sorunlarindan
kaynaklandigini vurgular. Leymann (1992, 1996) bu gortsu gugli bir sekilde
destekleyerek, kisilik faktorlerinin zorbalik calismasiyla alakasiz oldugunu ve ¢alisma
kosullarinin bu tir magduriyetin birincil nedeni oldugunu belirtir. Arastirmalar,
zorbalik ve tacizin olusumunun orgutsel ve sosyal ¢calisma ortaminin ¢esitli yonleriyle
onemli 6lgiide iliskili oldugunu gostermistir. Ozellikle liderlik, rol ¢atismast ve is
kontrolu, isyerinde zorbaligin olusumuyla en gicli sekilde iliskili faktorler olmustur.

1.13 Miicadele Yollar: ve Basa Cikma

Mobbing ile basa ¢ikmak hem bireysel hem de orgiitsel duzeyde cesitli stratejiler ve
yaklasimlar gerektiren karmasik bir konudur.

1.13.1 Bireysel Basa Cikma Stratejileri:

o Mobbing magdurlari baslangicta yapici problem ¢6zme stratejileri (listleriyle
konusma veya yonetimi bilgilendirme gibi) veya pasif bir sekilde sorunun
cozulmesini bekleme gibi tepkiler verebilirler.

o Hatta bazilar sadakatlerini ve ¢abalarini artirarak daha ¢ok calismaya
baslamislardir.

o Ancak durum kotllestikce, magdurlar bagliliklarini azaltma ve nihayetinde
sirketten ayrilma yoluna gidebilirler.

o Bireyin kisilik ozellikleri (6zsaygi, kaygi) ve sosyal kosullari, magdurun yasadigi
olumsuz deneyimlere verdigi tepkileri ve kirilganligini etkileyebilir.

o Is yerinde veya disarida alinan sosyal destek, magdurun saldirganlikla
karsilastiginda daha az savunmasiz olmasini saglayabilir ve duygusal ve fizyolojik
aktivasyonunu azaltarak uzun siireli tacizin saglik iizerindeki etkilerini
dusurebilir.

o lyimser, esnek ve dayanikl bir kisilik, zor durumlara kars: “saglamlik” gostererek
sagliklarinin daha fazla bozulmasini 6nleyebilir.

o Mobbing davranisinin erken asamalarinda bile farkina varmak ve pozitif, iyimser
bir tutum sergilemek veya kisisel gelisim egzersizlerine katilmak onemlidir.

1.13.2 Orygiitsel ve Yonetimsel Miidahaleler:

o Isveren, mobbing ile miicadelede 6nemli bir role sahiptir; bu tiir davranislari
tesvik etmemeli ve hafife almamalidir.

o Mobbing farkindaligini artirmak icin egitimler uygulanabilir.

o Calisanlarin periyodik psikolojik durumlarinin analiz edilmesi, saldirgan olmaya
egilimli kisilerin belirlenmesine yardimci olabilir.

o Orgiitsel gelisim politikasi, is birligini ve meslektashq tesvik etmeli, ekip
calismasini desteklemeli ve yapilan faaliyetlerde dogrulugu saglamalidir.

o Kurumlar, yikici davranislar: derhal ele almak icin guglu stratejiler ve politikalar
gelistirmelidirler.

o Bu gergeve kullanilarak, kuruluslar calisanlarinin mesleki stresini azaltmaya ve
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dostane calisma davranislarini tesvik etmeye yardimci olabilirler.
1.13.3 Yasal ve Etik Cerceveler:

o Tehditlerin onlenmesi ve sona erdirilmesi, girisimcilerin, sirket yoneticilerinin,
diger tim ¢alisanlarin ve genel olarak toplumun onemli bir gorevidir.

o Ruhsal ve fiziksel sagligi ve refahi gelistirmek icin 6nleyici miidahaleler
gereklidir.

o Isvecli profesér Heinz Leymann’in ¢calismalar ve Iskandinav mevzuati, tim
calisanlarin is yerinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli kalma haklarini
desteklemektedir.

o Erken yonetim mudahaleleri, amirlerin ve ust yonetimin ¢atismalar ¢ozmesi,
yetki devretmesi ve net orgiitsel rol saglamasi gerektigini belirtir.

o Magdurlar i¢in mesleki rehabilitasyon da bir 6nlem olarak sunulmustur.

o Sirbistan’da da is yerinde tacizi cezalandiran “Is Yerinde Tacizi Onleme Yasas1”
cikarilmistir.

o Etik kurallar, kodlar ve i¢ yonetmelikler gibi etik formalizasyonlar, bir kurulusun
degerleri ile yasa arasinda bir koprii gorevi goriir. Mobbingin diirtstlilk, adalet,
sayg1 veya sorumlulukla bagdasmadigi ve etik ilkeleri ihlal ettigi belirtilmistir.

1.14 Stres ve Calisan Davrams Iliskisi

Mobbing, isyerinde ciddi bir sosyal stresor olarak kabul edilir. Mobbing davranislar ile
psikolojik ve fiziksel stres arasinda dogrudan ve olumlu bir iliski oldugu ampirik olarak
gosterilmistir. Tacize maruz kalma, depresyon, kaygi ve saldirganlik duzeylerinin
yiikselmesiyle iliskilendirilmistir ve bu duygular tacizin dogrudan bir sonucu olarak kabul
edilmigstir. Stres, bir bireyin ¢evresel veya i¢sel degisiklikler nedeniyle psikolojik veya
fiziksel dengesizlik yasamasi olarak tanimlanabilir. Is stresi, calisanlarin isyerindeki kosullar
veya faaliyetler sonucunda algiladiklar kisisel islev bozuklugu hissi ve bu durumlarin yol
actigi fizyolojik ve psikolojik tepkiler olarak da ifade edilir. Stres, ¢alisan davranislari
uzerinde olumsuz etkilere sahiptir. Stresin is davranislar uzerindeki olumsuz sonuglar iyi
belgelenmistir ve devamsizlik, dusuk verimlilik, sik ge¢ kalma ve yuksek isgucu devir
oranlarini igerir. Calisanlar arasinda dusuk is morali, dusuk is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri de stresin dogrudan sonuglan olarak goriilmektedir. Isyerindeki stresin nedenleri,
kotu calisma kosullar, taciz, is arkadaslar1 arasindaki kotu iletisim, mantiksiz is beklentileri,
imkansiz son tarihler ve o0zerklik eksikligi olarak gosterilmistir. Mobbing, ¢alisan davranigini
dolayl olarak etkiler. Mobbingin nedenleri (orgutsel, sosyal ve kisisel faktorler), once
mobbing davranisini etkiler, bu da stresi artirir ve nihayetinde ¢alisanin olumsuz davranislar
sergilemesine yol acar. Diger bir deyisle, mobbing davranisi, calisanlar arasinda stresi
artirarak olumsuz davranislan tetikler.

1.15 Gelecek Arastirma Ihtiyaclan

Bu alanda hala kapsamli kavramsal temelli modelleri test eden mudahale ¢alismalar ve
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arastirmalan eksiktir. Gelecekteki arastirma ve teori gelisimi i¢in bir ¢erceve sunulmustur.
Arastirilmasi gereken konular sunlardir:

Amirlerin ve meslektaslarin taciz olaylarina nasil tepki verdiginin ve yasal/insan
kaynaklar1 personelinin yoneticilere ve/veya magdurlara ne gibi eylemler onerdiginin
ele alinmasi.

Tacizin nedenleri ve etkilerine iligskin teorik ve ampirik olarak saglam modellerin
gelistirilmesi.

Farkli onlemlerin etkinligine dair ampirik verilere ve miidahalelerin olasi yan etkilerine
ihtiyag vardir.

Hem magdurun hem de saldirganin kisisel faktorlerini tacizin onciilleri olarak ele
alinmalidir.

Saldirganlarin kendi davranislarini ve baskalariyla etkilesimlerini nasil algiladiklar: ve
mesrulastirdiklar incelenmelidir.

Olay siklig1 ve yayginligina iliskin anketlerin genis bir organizasyon yelpazesinde
yapilmasi ve tacizin algilar ve atiflar tizerine es zamanl arastirmalarin yurutiulmesi.
Magdurlarin algilanan saldirtya davranissal ve duygusal olarak nasil tepki verdikleri ve
farkl tepkilerin olumsuz sonuclari ne kadar etkili bir sekilde azalttigi incelenmelidir.
Arastirmalarin “Kim kime ne yapiyor, neden, nerede, ne zaman, ne kadar siireyle ve
sonugclar nelerdir?” gibi sorulara yanit vermesi gerekmektedir.

Sorun dokumantasyonunun otesine gecerek, nedenler ve etkileri arasindaki belirli
iliskileri iceren kapsamli modeller olusturulmal ve test edilmelidir. Sonu¢ olarak hem
subjektif hem de objektif taciz kavramlarinin arastirma ve ¢atisma yonetimi
stratejilerinde ele alinmasi ve dikkate alinmasi gerekmektedir.

1.16 Anahtar Terimler Sozlugu

Uygunsuz Davranmis (Inappropriate Behaviour): isyerinde taciz, zorbalik ve
mobbing gibi olumsuz etkileri olan davranislar: kapsayan genel bir terim.

Taciz (Harassment): Cinsiyet, din, 1rk, yas gibi belirli 6zelliklere dayali olarak bir
kisiyi hedef alan, onurunu ihlal eden veya dusmanca bir ortam yaratan istenmeyen
davranis.

Zorbalik (Bullying): Genellikle tek bir kisi (0rnegin amir) tarafindan yapilan fiziksel
saldirganlik anlamina gelen, ancak daha genis bir yelpazedeki dismanca davranislar:
da kapsayabilen isyeri saldirganligi bigimi.

Mobbing: Isyerinde bir grup “mobber” tarafindan sistematik ve uzun siireli psikolojik
saldirganlik ve terorizm eylemleriyle karakterize edilen siddetli bir sosyal stresor.

Is Tatmini Olcegi (Job Satisfaction Scale - JSS): Calisanlarin is tatmini diizeylerini
olcmek icin kullanilan standartlastirilmis bir anket araci.

Is Yetenegi Endeksi (Work Ability Index - WAI): Bireyin is taleplerine gore mevcut
ve gelecekteki is yetenegini degerlendiren standartlastirilmis bir arag.

Kopenhag Psikososyal Anketi (Copenhagen Psychosocial Questionnaire -
COPSO0Q): Is ortamindaki psikososyal kosullari, saghg: ve refah1 degerlendirmek icin
kullanilan bir 6lgum araca.
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* Leymann Psikolojik Terorizm Envanteri (Leymann Inventory of Psychological
Terrorisation - LIPT): Mobbing davranislarini ve turlerini ol¢gmek icin Heinz
Leymann tarafindan gelistirilen bir anket.

* Dikey Uygunsuz Davranis (Vertical Inappropriate Behaviour): Amirler ve astlar
arasinda (yukaridan asagiya veya asagidan yukariya) meydana gelen taciz edici
davranislar ifade eder.

* Yanal/Yatay Uygunsuz Davranis (Lateral/Horizontal Inappropriate Behaviour):
Ayni pozisyondaki meslektaslar arasinda meydana gelen taciz veya zorbalig: ifade
eder.

* Cok Nedenlilik (Multi-causality): Bir olgunun, tek bir faktorden ziyade birden fazla
ve etkilesimli nedenin birlesimiyle ortaya ¢iktig: kavrami. Mobbingin orgiitsel, sosyal,
kisisel ve faille ilgili faktorlerin birlesiminden kaynaklandig: disiniliir.

o Insan Faktorleri (Human Factors): Isyerindeki denetim, iletisim, is arkadaslari ve
isin dogasi gibi genel insani ortak o0zellikleri ifade eden, is tatminini etkileyen bir
faktor.

« Psikolojik Islev Bozuklugu (Psychological Dysfunctioning): Mobbing veya stres
gibi faktorlerin neden oldugu depresyon, kaygi, disiikk benlik saygisi ve psikosomatik
sikayetler gibi zihinsel saglik sorunlari.

o Iddiasizhk/Kacinma (Unassertiveness/Avoidance): Bireyin catismalar fark etmede
veya sosyal durumlarda kendini ifade etmede zorluk ¢ekmesi, mobbing magduru olma
olasiligini artirabilecek bir kisilik 6zelligi.

« Etki Biiyiikliigii (Effect Size): Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin veya
bir mudahalenin etkisinin gucunu gosteren nicel bir ol¢u (0rn. eta kare).

* Cronbach’in Alfas1 (Cronbach’s Alpha): Bir test veya olcekteki maddelerin ic
tutarliligini veya guvenilirligini ol¢en bir istatistiksel test.
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