
İşletmelerde Yatay İletişim
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

1

Yatay İletişim Nedir? Nasıl işler?
Genel olarak yatay iletişim, bir örgüt içerisindeki aynı hiyerarşik seviyede bulunan
kişiler, departmanlar veya çalışma grupları arasındaki bilgi, fikir ve duygu
alışverişini ifade eder. Bu tür bir iletişim, koordinasyonu sağlamak, sorunları çözmek,
bilgi paylaşımında bulunmak ve ekip çalışmasını desteklemek gibi amaçlara hizmet
eder.

Kaynaklarda yatay iletişime doğrudan atıfta bulunulmasa da bazı ifadeler dolaylı olarak bu
tür bir iletişimin önemine işaret etmektedir:

İki yönlü iletişim: Kaynaklar, iyi bir yöneticinin astlarıyla iki yönlü iletişime açık
olması, onları iyi dinlemesi ve işin mantığı hakkında bilgi sağlamasının önemini
vurgulamaktadır. Yatay iletişim de benzer şekilde, karşılıklı bilgi ve fikir alışverişini
içerir.
Takım çalışmasına yatkınlık/takım ruhu: Örgüt ikliminin boyutlarından biri olarak
tanımlanan bu kavram, çalışanların ortak bir amaca yönelik çalıştıklarını
hissetmeleri ve örgütün bir parçası olmaktan gurur duymaları ile ilgilidir. Takım
ruhunun gelişimi ve sürdürülmesi büyük ölçüde etkili yatay iletişime bağlıdır.
Çalışanların karar alma süreçlerine katılımı: Kaynaklar, çalışanların işleriyle ilgili
konularda karar alma süreçlerine katılımına imkan veren örgütlerde algılanan
örgüt ikliminin olumlu yönde etkileneceğini belirtmektedir. Karar alma
süreçlerine katılım, farklı departmanlardaki veya aynı seviyedeki çalışanlar arasında
yatay iletişimi gerektirebilir.
Doğru ve etkin bir iletişim yeteneğine sahip olmak: İyi bir liderin özelliklerinden
biri olarak sayılan bu ifade, sadece dikey değil, aynı zamanda yatay iletişimde de etkin
olmayı içerir.

Yatay iletişim şu şekillerde işleyebilir:

Yüz yüze görüşmeler: Aynı seviyedeki çalışanların bir araya gelerek bilgi
alışverişinde bulunmaları, sorunları tartışmaları veya projeler hakkında fikir
üretmeleri.
Toplantılar: Farklı departmanlardan veya çalışma gruplarından aynı seviyedeki
temsilcilerin katıldığı toplantılar aracılığıyla bilgi paylaşımı ve koordinasyonun
sağlanması.
E-postalar ve diğer dijital iletişim araçları: Aynı seviyedeki çalışanların hızlı ve
etkili bir şekilde iletişim kurmaları için kullanılan araçlar.
Ortak projeler ve çalışma grupları: Farklı departmanlardan veya uzmanlık
alanlarından aynı seviyedeki çalışanların belirli bir amaç için bir araya gelerek iletişim
ve işbirliği yapmaları.
Gayri resmi iletişim: Çalışanların iş dışında kurdukları sosyal ilişkiler aracılığıyla
bilgi ve deneyimlerini paylaşmaları.

Özetle, yatay iletişim, örgütlerde aynı hiyerarşik düzeydeki bireyler ve birimler
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arasındaki etkileşimi ifade eder ve etkin bir koordinasyon, işbirliği ve bilgi
paylaşımı için kritik öneme sahiptir. Bu tür bir iletişimin olumlu örgüt iklimi ve çalışan
performansı üzerindeki potansiyel etkilerini desteklemektedir.
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