[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Isletmelerde Yatay iletisim

Yatay iletisim Nedir? Nasil isler?

Genel olarak yatay iletisim, bir orgut icerisindeki aynm1 hiyerarsik seviyede bulunan
kisiler, departmanlar veya calisma gruplan arasindaki bilgi, fikir ve duygu
alisverisini ifade eder. Bu tiir bir iletisim, koordinasyonu saglamak, sorunlar ¢ozmek,
bilgi paylasiminda bulunmak ve ekip calismasini desteklemek gibi amaclara hizmet
eder.

Kaynaklarda yatay iletisime dogrudan atifta bulunulmasa da bazi ifadeler dolayl olarak bu
tur bir iletisimin onemine isaret etmektedir:

« Iki yonlii iletisim: Kaynaklar, iyi bir yoneticinin astlariyla iki yonlii iletisime acik
olmasi, onlar iyi dinlemesi ve isin mantig1 hakkinda bilgi saglamasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Yatay iletisim de benzer sekilde, karsilikh bilgi ve fikir alisverisini
icerir.

» Takim calismasina yatkinhk/takim ruhu: Orgit ikliminin boyutlarindan biri olarak
tanimlanan bu kavram, ¢alisanlarin ortak bir amaca yonelik calistiklarini
hissetmeleri ve orgiitun bir parcasi olmaktan gurur duymalar ile ilgilidir. Takim
ruhunun gelisimi ve strdiirilmesi buytk olgiide etkili yatay iletisime baghdir.

e Calisanlarnn karar alma sureclerine katilimi: Kaynaklar, ¢alisanlarin isleriyle ilgili
konularda karar alma siireclerine katilimina imkan veren orgitlerde algilanan
orgiit ikliminin olumlu yonde etkilenecegini belirtmektedir. Karar alma
sureclerine katihm, farkli departmanlardaki veya ayni seviyedeki ¢calisanlar arasinda
yatay iletisimi gerektirebilir.

« Dogru ve etkin bir iletisim yetenegine sahip olmak: Iyi bir liderin 6zelliklerinden
biri olarak sayilan bu ifade, sadece dikey degil, ayni1 zamanda yatay iletisimde de etkin
olmay igerir.

Yatay iletisim su sekillerde isleyebilir:

* Yiiz yuize gorusmeler: Ayni seviyedeki ¢alisanlarin bir araya gelerek bilgi
alisverisinde bulunmalari, sorunlar tartismalar: veya projeler hakkinda fikir
uretmeleri.

e Toplantilar: Farklh departmanlardan veya calisma gruplarindan ayni seviyedeki
temsilcilerin katildig1 toplantilar araciligiyla bilgi paylasimi ve koordinasyonun
saglanmasi.

» E-postalar ve diger dijital iletisim araclari: Ayni seviyedeki ¢alisanlarin hizh ve
etkili bir sekilde iletisim kurmalar i¢in kullanilan araclar.

» Ortak projeler ve calisma gruplari: Farkli departmanlardan veya uzmanlik
alanlarindan ayni seviyedeki calisanlarin belirli bir amag igin bir araya gelerek iletisim
ve isbirligi yapmalari.

» Gayri resmi iletisim: Calisanlarin is disinda kurduklar sosyal iliskiler araciligiyla
bilgi ve deneyimlerini paylasmalari.

Ozetle, yatay iletisim, orgiitlerde aym hiyerarsik diizeydeki bireyler ve birimler
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arasindaki etkilesimi ifade eder ve etkin bir koordinasyon, isbirligi ve bilgi
paylasimi icin kritik oneme sahiptir. Bu tiir bir iletisimin olumlu orgit iklimi ve ¢alisan
performansi uzerindeki potansiyel etkilerini desteklemektedir.
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