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Isletmelerde Miisteri Segmentasyonunda Kullanilan
Teknikler nelerdir?

Isletmelerde miisteri segmentasyonu, miisterileri ortak ézelliklerine gore gruplandirma
surecidir ve pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde hedeflemek icin kullanilir.
Misteri segmentasyonu, sirketlerin pazarlama g¢abalarini, miisteri ihtiyaglarini daha iyi
karsilayacak sekilde uyarlamalarina yardimci olur. Bu sureg, musterilerin farkli ozelliklerine
odaklanarak, onlar satin almaya yonlendiren pazarlama faaliyetlerini icerir.

Musteri Segmentasyonunda Kullanilan Teknikler
Misteri segmentasyonu, ¢esitli kriterlere gore yapilabilir:

» Demografik Segmentasyon: Yas, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim seviyesi, medeni
durum gibi demografik ézelliklere gore miusterileri gruplara ayirmay icerir. Ornegin,
bir kozmetik markasi urunlerini geng, orta yash ve yash musteri segmentlerine gore
farklilastirabilir.

« Cografi Segmentasyon: Ulke, bolge, sehir, posta kodu gibi cografi kriterlere gore
musterileri gruplandirmayi icerir. Bir perakende zinciri, farkli bolgelerdeki musteri
tercihlerine gore irun karmasini ve promosyonlarini uyarlayabilir.

» Psikografik Segmentasyon: Yasam tarzi, degerler, kisilik ozellikleri, ilgi alanlar gibi
psikolojik faktorlere gore miisterileri gruplandirmay1 igerir. Bir otomobil markasi,
musterilerini maceraci, luks duskunu, guvenlik odakli gibi psikografik segmentlere
ayirabilir.

» Davranissal Segmentasyon: Satin alma sikligi, sepet bilyukligi, marka sadakati,
urun tercihleri gibi davranissal ozelliklere gore musterileri gruplandirmayi igerir. Bir
e-ticaret sitesi, musterilerini son 6 aydaki satin alma sikligina gore sik, orta ve nadir
aligveris yapanlar olarak segmentlere ayirabilir.

» Deger Segmentasyonu: Miisteri gruplarin tirettikleri gelir ve onlarla iliski kurma
maliyetleri acisindan degerlendirir. Sirketlerin pazarlama biitgelerini buna gore
ayarlayabilmeleri i¢in hangi segmentlerin en ¢ok ve en az karl oldugunu
belirlemelerine yardimci olur.

» Karma Segmentasyon: Birden fazla 6zelligi bir arada kullanarak segmentasyon
yapmaktir. Ornegin, demografik ve psikografik ozellikler bir arada kullanilabilir.

Musteri Segmentasyonu Nasil Yapilir?
Musteri segmentasyonu sureci genel olarak su adimlar igerir:

1. Hedef Kitle Belirleme: Oncelikle, segmentasyon yapilacak hedef kitlenin demografik,
cografi ve psikografik 6zellikleri tanimlanmalidir.

2. Veri Toplama: Musteri verileri toplanmalidir. Bu veriler, musterilerin satin alma
aliskanliklari, demografik 6zellikleri, cografi konumlar: ve benzeri bilgileri icerebilir.
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3. Veri Analizi: Toplanan veriler analiz edilmeli ve benzer ozellikleri paylasan musteri
gruplar belirlenmelidir.

4. Segmentlerin Tanimlanmasi: Benzer ozellikleri paylasan musteriler gruplandirilir
ve farkli segmentler tanmimlanir. Segmentler, demografik, cografi, psikografik ve
davranigsal ozelliklere gore belirlenir.

5. Segmentlerin Ozelliklerinin Belirlenmesi: Her segmentin 6zellikleri belirlenmeli
ve farkli pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

6. Segmentlerin Hedeflenmesi: Farklh segmentler, farkli pazarlama kanallar ve
mesajlar1 kullanilarak hedeflenir.

7. Segmentlerin Takibi: Segmentasyon sureci surekli olarak takip edilmeli ve
guncellenmelidir. Musteri geri bildirimleri ve satin alma verileri takip edilerek
segmentlerin giincellenmesi ve pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi saglanir.

RFM Analizi

RFM (Recency, Frequency, Monetary) analizi, musteri segmentasyonunda kullanilan bir
diger onemli tekniktir. Bu analiz, misterilerin satin alma davranislarin1 degerlendirir ve
asagidaki ¢ temel ol¢iimu kullanir:

 Yenilik (Recency): Miisterinin en son ne zaman satin alma yaptigi. Misterinin son
alisveris tarihi ne kadar yakinsa markay1 o kadar kolay hatirlayacaktir.

» Siklik (Frequency): Musterinin ne siklikta satin alma yaptigi. Satin alma frekansi,
sektore ve Urlun turiine gore degisebilir.

» Parasal Deger (Monetary): Miisterinin toplam ne kadar harcama yaptigi.
Misterilerin her birinin ayr ayri toplam satis cirolar tespit edilir.

RFM analizi ile musteriler “Sampiyonlar”, “Sadik Musteriler”, “Risk Altindaki Musteriler”
gibi segmentlere ayrilabilir. Bu analiz, musterilere 0zel pazarlama stratejileri gelistirmek
icin kullanilir.

ABC Analizi

ABC analizi, tirtinleri satis hacmi ve karliligina gore siiflandiran bir envanter yonetimi
yontemidir. Uriinler A, B ve C siuflarina ayrilir, burada A simifi iiriinler genellikle en yiiksek
kari saglayan uriinlerdir. ABC analizi, envanter yonetiminde hangi tirtinlerin oncelikli
oldugunu belirlemeye yardimc1 olur.

Musteri Segmentasyonunun Faydalar

Misteri segmentasyonunun isletmelere sagladig: faydalar sunlardir:

» Hedefli Pazarlama: Belirli miisteri gruplarini hedeflemeyi saglar.
» Kaynaklarin Etkin Tahsisi: Pazarlama kaynaklarinin etkin bir sekilde tahsis
edilmesine yardimci olur.
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« Kisisellestirilmis Pazarlama: Kisisellestirilmis pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine katkida bulunur.

» Capraz ve Yukan Satis: Capraz ve yukar satis firsatlarinin maksimize edilmesini
saglar.

e Musteri Memnuniyeti: Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesine ve miisteri sadakati ve
elde tutma konusunda yardimci olabilir.

» Pazarlama Kalitesini Artirma: Ekstra dikkat gerektiren gruplan belirleyerek
pazarlama kalitesini artirir.

 Biiyiime Alanlari: Bliiyime alanlar1 hakkinda kapsamli bilgi saglar.

Musteri segmentasyonu, isletmelerin musterilerini daha iyi anlamalarina, pazarlama
stratejilerini optimize etmelerine ve musteri memnuniyetini artirmalarina yardimci olan
onemli bir aractir.
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