NIV Dr. Nurettin ALABAY
Isletmelerde Kriz Yonetimi

Isletmelerde Kriz Yonetimi

Isletmelerde kriz yonetimi, her tiirlii isletmenin karsilasabilecegi beklenmedik ve zorlu
durumlarla basa ¢ikmak i¢in uygulanan planh ve sistematik faaliyetler butunudir. Bu siireg,
krizlerin yikici etkilerini en aza indirmeyi ve hatta krizi bir basar veya firsata donusturmeyi
amaclar.

1.1 Kriz Tanimi ve Ozellikleri

Kriz, cesitli disiplinler tarafindan tanimlanmais olup, ortak noktasi birey, grup ya da
toplumun plansiz ve zorunlu olarak yeni bir denge arayisina girmesidir. Isletmeler agisindan
kriz, islerin olagan seyrinin disina ¢ikmasi ve mutlaka onlemler alinarak tistesinden
gelinmesi gereken bir durumdur.

Krizin temel ozellikleri sunlardir:

* Acil Cevap Zorunlulugu Krizi olagan durumlardan ayiran en énemli 6zellik, acil
cevap verme zorunlulugudur. Yonetimin var olan sorunlara cevap vermek ve ¢abuk
hareket ederek karar vermek gibi onemli zorunluluklar bulunur.

« Sinirh Kaynaklar ve Amac Belirleme Yetersizligi Isletme yonetiminin sinirh
kaynaklarla oncelikle ulasilmasi gereken amaclari ve yapilacak faaliyetleri belirlemede
yetersiz kalmasi krizin bir diger ozelligidir.

» Varliga Tehdit Etme Kriz durumu, degisme veya gelismelerin isletmenin varhigini
tehdit etmesini gerektirir. Ayrica, orgutun ununu de tehlikeye sokabilir.

» Temel Deger ve Amaclarin Degisimi Meydana gelen degisimler isletmenin
devamliligini olumlu ya da olumsuz etkilese de isletmenin temel deger ve amaglarinin
degismesini gerektirdigi icin krizi 6nleme araclarini yetersiz hale getirecektir. Krizler
orgutlerin genel ve uzun donemli stratejik amaclarini tehdit eder.

» Olagandis1 Durum Kriz, olagandisi bir durumdur ve isletmedeki tim yonetimi
degistirerek yeni bir perspektif kazandiracak olgide onemli degisiklikleri zorunlu
kilabilir.

» Tahmin Edilebilirlik ve Sinyaller Krizler bazen tahmin edilemezken, ¢cogu zaman
orgiitlere dogrudan veya dolayh sinyaller gonderirler. Ust yonetim bu sinyalleri goz
ardi ettiginde krizle karsilasilir.

» Belirsizlik ve Karmasiklik Krizin 6zunde belirsizlik, karmasiklik, menfaat catismasi
ve duygusal yaklagsimin karar almayi etkilemesi ihtimali bulunur.

 Stres ve Baski Krizler, orgiitler uzerinde baski, stres, guvensizlik, panik ve karisiklik
gibi olumsuz durumlar yaratir. Yoneticiler uzerinde de gerilim yaratir.

« Yeniden Ortaya Cikma Thtimali Bir krizin ¢6ziimlenmis olmasi, onun bir daha ortaya
¢ikmayacag1 anlamina gelmez; her an yeniden ortaya cikabilir. Ornegin, 1982’deki
Tylenol krizi 1986’da yeniden ortaya ¢ikmistir.
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Kriz Nedenleri

Isletmelerin krize girmesinde etkili olabilecek sayisiz faktor bulunmaktadir. Bu faktorler
genel olarak iki ana baslik altinda toplanabilir: Isletmenin dis ¢cevresiyle ilgili faktorler ve
isletmenin dogal yapis1 ve faaliyet sonuclariyla ilgili faktorler.

1. Isletme Dis1 Kriz Faktorleri:

» Ekonomik Faktorler: Yetersiz yonetim, asir1 bor¢clanma, yetersiz nakit akisi, yetersiz
isletme sermayesi, butce kontrolunun olmayisi, maliyet sisteminin olmayisi gibi genel
finansal sorunlar. Ulkenin genel ekonomik konjonktiirii basin isletmeleri gibi bircok
isletmeyi etkiler.

Yasal ve Politik Faktorler: Hikiimet dizenlemeleri ve yeni yasalar pazar kosullarini
degistirebilir.

Teknolojik Faktorler: Teknolojik yeniliklerin hizli olmasi 6nemli riskleri beraberinde
getirir.

Sosyal ve Kiilturel Degisiklikler: Toplumdaki deger yargilarinin degismesi,
toplumsal ve kilturel sorunlar krize neden olabilir.

Rekabet ve Kiuresellesme: Siddetli rekabet ve kiiresellesme, isletmeleri krize
surukleyebilir.

Kaynak Saglama Gugcliikleri: Kaynak saglamada karsilasilan zorluklar.

Dogal Afetler: Yangin, sel, deprem gibi dogal felaketler isletmelerin kontroli
disindadir ve krize yol acabilir.

Diger Dis Faktorler: Kotii niyetli iftiralar, tiriin taklitcilikleri, endiistriyel kazalar,
musteri boykotlari, buyuk urun hatalari, sabotajlar, onemli fabrika ve/veya donanim
hatalari, rusvet, cinsel taciz, terorizm, yoneticilerin fidye karsiligi kacirilmasi, yanlis
soylentiler.

. Isletme Ici Kriz Faktorleri:

Yonetim Hatalan ve Yetersizligi: isletmenin krize girmesindeki en onemli
nedenlerden biri yonetim hatasi ve mali basarisizliga yol acan yetersiz yonetimdir.
Buna satiglarin artirilamamasi, giderlerin asir1 yukselmesi, alacaklarin zamaninda
tahsil edilememesi, duran varliklara asir1 yatirim, sermayeden buyik islere ve
yapilamayacak projelere girisilmesi 6rnek verilebilir. Isletme tist yonetiminin yetenegi
ve davranisi krizin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynar.

Isletme Yapisi: Isletme yapisindaki sorunlar, asiri merkezcil politika, yenilik ve
yaraticilik yetersizligi, denetim sorunlari, iletisim kopuklugu, karar vermede yavaslik
krize neden olabilir. Esnek olmayan orgut yapilar krizi onlemede yetersiz kalir.

Bilgi Toplama ve Degerlemede Yetersizlik: Dogru ve yeterli bilgi akisinin
saglanamamasi, sistemdeki asir1 yiklenmeler, bilgi eksikligi veya yanlis anlamalar risk
unsurlarinin krize donusmesini onleyemez. Kriz sinyallerinin takip edilmemesi veya
dogru degerlendirilmemesi krizin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Stratejik Planlama Hatalar:: Belirlenen stratejilerin gevresel degisimlere ayak
uyduramamasi ve basarisiz olmasi.
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o Uretimle ilgili Krizler: Uretim sistemindeki hatalar, isgérenlere ve topluma zarar
verebilecek kisisel kazalar, nakliyat ve sistem kazalari. Uretim cevresindeki meslek
hastaliklar ve isyeri tehlikeleri. Uretim sonrasi gevre kirlenmesi ve zehirli atiklar.
Tuketim yonunden guvenilir urunlerin yanhs kullanimi, irun sabotaji ve urun
kusurlari.

o Isletmenin Yasam Evreleri: Isletmelerin bilyiime, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis gibi
yasam evrelerinde bulunduklari yere gore farkl krizlerle karsilasma olasiligi bulunur.
Bilyiime donemi, yogun kaynak ihtiyaci1 nedeniyle krize en yatkin evredir.

1.3 Krizin Asamalan

Bir kriz genellikle tanimlanabilir asamalardan gecer. Kriz yonetim siirecini olusturan bes
asama sunlardir:

1. Gizli Kriz / Korlestirilmis Asama: Isletmenin krizin ilk sinyallerini gormezden
geldigi veya algilayamadigi asamadir. Diistisiin baslangicidir.

2. Hareketsizlik ve Krizi Yalanlama As.: Orgiitsel performansta bozulma belirtileri
olmasina ragmen isletme yonetiminde bir hareket gorilmez. Karlar diiser, satislar
azalir, stoklar artar. Krizin gorinir hale geldigi asamadir.

3. Hatal Tedbir / Orgiitiin Béliimlere Ayrilmasi As.: Bazi tedbirler alinsa da, krizin
ciddiyeti ku¢umsenir ya da hatali kararlar ve uygulamalar yapilir.

4. Kriz As. / Akut Kriz: Krizin tim siddetiyle ortaya c¢iktigi, fiziksel, mali ve manevi
sarsilmanin en st diizeyde hissedildigi asamadir. Yoneticilerin en ciddi sinavini
verdigi, yanlis uygulamalarin 6rgiitin hayatini sona erdirebilecegi bir donemdir.
Karmasiklik ve gerilim artar, yaraticiliktan uzaklagilir.

5. Dagilma / Orgiitiin Cokmesi As.: Kriz déneminde krizi atlatacak ¢oziimler
gelistirilemezse, orgltiin ortadan kalktigi asamadir. Bu siireg krizin tiiriine gore yavas
veya hizli olabilir.

Kriz siireci, Iyilesme (Normal Duruma Déniis) ve Ogrenme ve Dederlendirme asamalarini da
icerir. lyilesme asamasinda isletme miimkiin olan en kisa siirede normal faaliyetlerine
donmelidir. Ogrenme ve degerlendirme asamasi ise alinan karar ve énlemlerin
degerlendirilerek gelecekteki krizlerle daha iyi miicadele etmeyi saglamay1 amaglar ve
“hatasiz ogrenme” olarak adlandirilir.

1.4  Krizin Isletmeler Uzerindeki Ftkileri

Kriz sureci isletme ve ¢alisanlar uzerinde bir¢ok olumsuz etki yaratabilir:

» Merkezilesme Egilimi: Isletme icindeki kararlarda merkezlesme egilimi artar. Ust
yonetim, basarisizliga meydan vermemek igin biitin kararlar kendinde toplamak ister.

 Korku ve Huzursuzluk: Isletme personeli iizerinde heyecan, endise, korku, tehdit,
tatminsizlik, hayal kinkh, kizginlik gibi olumsuz duygular yaratir. Ozellikle kapasite
azaltma ve isten gikarmalar ¢alisanlar uizerinde endise ve stresi artirir.
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1.5

Zihni Sureclerin Zayiflamasi: Kararlarin niteliginin bozulmasi, analiz yapma ve
tahmin etme gibi siireglerde rahatsizliklar ortaya gikar. Yiikksek stres altinda hata orani
artar, problem ¢ozme sureci katilagir.

Itibar Kayb:: Orgiitlerin toplumda yarattigi olumlu {inii tehlikeye sokabilmekte ve
buyik kayiplara neden olabilmektedir.

Finansal Etkiler: Satislarin diismesi, karin dusmesi, kalifiye eleman sayisinin
azalmasi gibi finansal olumsuzluklar yasanir.

Calisan iliskileri: Calisanlar ve yoneticiler arasinda giivenin zedelenmesi,
“kandirilmislik, ihanete ugramishk” duygular:.

Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

isletmelerin krize yanit verme bigimleri genel olarak ii¢ grupta incelenebilir:

1.6

Aktif (Proaktif) Kriz Yonetimi: Kriz olusumundan once farkl alternatifler
gelistirerek krizin isletmeye zarar vermesini onlemeyi amaclar. Erken uyar sistemleri
olusturma, onleyici planlama yapma, dogru ve yeterli bilgi akisi saglama, goze alinacak
risk miktarini belirleme, planlari yaziya dokme, fedakarlik miktarini belirleme ve kriz
onleme takimlar olusturma gibi unsurlar kullanir.

Tepkici (Pasif) Kriz Yonetimi: Kriz ortaya ¢iktiginda hasari sinirlama ve iyilesme
evrelerini igeren bir surectir. Amaci her ne pahasina olursa olsun sirketi krizden
kurtarmaktir.

Enteraktif Kriz Yonetimi: Kriz yonetimini 6grenmeye ve iyilestirmeye dayali bir
surec olarak ele alir. Bu siireg; isaretlerin fark edilmesi, hazirlik ve onleme, zarari
kontrol altina alma, iyilestirme ve 6grenme asamalarini kapsar.

Kriz Yonetim Sureci

Kriz yonetim sureci genel olarak bes asamadan olusur:

1.

Krizle ilgili Sinyallerin Saptanmasi: Krizler tiim siddetiyle ortaya ¢ikmadan énce
isletmelere baz sinyaller gonderir. Bu sinyallerin zamaninda yakalanmasi i¢in erken
uyari sistemleri kurulmasi esastir.

. Krize Hazirlik ve Onleme: Erken uyari sistemiyle saptanan bilgiler 1s1ginda,

karsilasilabilecek bir krizde kullanilacak onleme ve korunma mekanizmalarinin
olusturulmasidir (giivenlik politikalari, bakim islemleri, ¢cevre etkileri, kontrol
sistemleri, acil planlama, isgoren egitimi vb.).

. Krizin Yarattig: Zararin Sinirlandirilmasi: Erken uyari, onleme ve hazirlik

mekanizmalar etkili olsa bile baz kriz durumlarindan kurtulmak mumkin olmayabilir.
Bu asamadaki amag, krizin etkilerinin daha biiytik boyutlara ulagsmasini onlemektir.

. Iyilesme (Normal Duruma Doniis): Krizin ortaya ¢ikardi§: zararin sinirlandiriimasi

ve krizin atlatilmasindan sonra isletmenin mumkun olan en kisa sirede normal
faaliyetlerine donmesi gerekir.

. Ogrenme ve Degerlendirme: Kriz donemlerinde alinan karar ve énlemlerin

nurettinalabay.com.tr
4


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/isletmelerde-kriz-yonetimi/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Isletmelerde Kriz Yonetimi

degerlendirilerek ileride karsilasilabilecek krizlerle daha iyi miicadele etmeyi
saglamaktir. Bu asamada yapilan ¢alismalar “hatasiz 0grenme” olarak adlandirilir.

1.7 Krize Hazirlikli Olma Duzeyleri

Isletmelerin krizlere hazirlikli olma diizeyleri bes ana baslik altinda toplanmaktadr:

« Krize Yatkin Olmak: Onemli krizleri takip etme konusunda erken uyar sistemlerine
sahip olmayan, hasar1 sinirlama veya iyilestirme sistemleri kurulu olmayan
isletmelerdir.

» Krize Duyarh Olmak: Krize yatkin isletmelere gore daha ileri duzeyde bir hazirlik ve
hassasiyet soz konusudur. Dogal ve insan kaynakli krizler i¢in programlar olsa da,
digsal ekonomik saldirilara veya bilgi saldirilarina kars: planlar yoktur.

» Krize Kismen Hazir Olmak: Sinirhi sayidaki isin durmasina yonelik ayrintili plan ve
prosedurleri olan, ancak kriz yonetimindeki karmasik iliskilerde basarisiz olan
isletmelerdir.

 Krize Dayanikh Olmak: Tanimlanmis kriz turlerini tanima ve onleme faaliyetlerinde
buyiik asama kaydeden, kriz an1 yonetiminde onemli bir diizeye ulasmis isletmelerdir.

o Krize Hazir Olmak: Onemli krizleri etkileyen ve dnleyen etkin planlar ve prosediirler
gelistiren, krizleri sadece teknik olarak dusunmeyip insan faktorune duyarh olan

isletmelerdir.
1.8 Kriz Oncesi, An1 ve Sonrasi Yapilacak
Calismalar

Kriz yonetimi bir siire¢ olarak ele alindiginda kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi yonetim
seklinde simiflandirilabilir.

1. Kriz Oncesi Yapilacak Calismalar: Bu calismalar proaktif bir yaklasim icerir ve krizi
onleyici, algilayici ve hazirlayici niteliktedir.

» Krize Kars1 Planlama: Kriz yonetim planlarinin hazirlanmasi, yazili hale getirilmesi
ve kriz komitesinin kurulmasi gereklidir.

« Ic ve D1s Cevre Analizi: Isletmelerin kendilerini bekleyen tehlikelerle basa
cikabilmesi icin surekli i¢ ve dis ¢evre analizi yapmasi onemlidir.

« Esnek Orgiit Yapisi: Cevresel degisimlere uyum saglayacak esnek ve organik bir
orgut yapisi kurmak krizi onlemede onemli bir rol oynar.

» Modern/Post-Modern Yaklasimlar ve Teknikler: Toplam kalite yonetimi, 0grenen
organizasyonlar, degisim muhendisligi, yalin orgut, kiyaslama, temel yetenek ve dis
kaynaklardan yararlanma gibi uygulamalar isletmelerin esneklik kazanmasini saglar ve
krizi onlemeye yardimci olur.

+ Bilgi Yonetimi ve Erken Uyar Sistemi: Kriz sinyallerini zamaninda alabilmek i¢in
erken uyar sistemleri kurulmali ve etkin bir bilgi yonetimi kacinilmazdir. Bilgi
kaynaklar1 tanimlanmali, bilgi toplanmali ve sinyalin giicii dogru belirlenmelidir.
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e Kriz Takiminin Olusturulmasi: Krizin onlenmesi ve etkilerini minimize etmek
amaciyla kriz takimi veya ekibi kurulmalidir. Bu ekip, farkli uzmanliklarda yetenekli ve
deneyimli kisilerden olusmalidir.

e Calisanlarin Kriz Konusunda Egitilmesi: Calisanlar, kriz sinyallerini tanimali, kriz
degiskenleri hakkinda bilgilendirilmeli ve kriz aninda nasil davranacaklar konusunda
egitilmelidir.

2. Kriz Aninda Yapilacak Calismalar: Krize giren isletmeler i¢in onemli olan krizi en az
zararla atlatmaktir.

e Kriz Boyutlarinin Belirlenmesi: Krize mudahale etmek icin oncelikle krizin boyutlar
analiz edilmelidir. Bu, kriz etki degerini hesaplama (0-10 aras1) ve kriz barometresi
olusturma (kriz etki degeri ve kriz olasilign faktoriiyle) asamalarindan olusur.

e Kriz Donemlerinde Liderlik: Kriz donemleri, yoneticilerin gercek bir lider olup
olmamalarini gosterme acisindan bir firsat sunar. Lider yoneticiler proaktif yaklasim
sergileyerek krizi onleyici ve koruyucu davranislar gosterir. Kriz siirecinde otokratik
liderlik tarzi onerilirken, kriz sonras: demokratik ve katilimci bir tarz izlenebilir.
Liderlerin akilci ve hizli kararlar vermeleri, cesur hamlelerde bulunmalar ve krizden
ders ¢ikarmalar1 onemlidir.

» Kriz Donemlerinde Karar Alma: Kriz donemlerinde hizli karar alma zorunlulugu,
yonetim kararlarinin merkezilesme egilimi ve kararlarin niteliginin bozulmasi gibi
olumsuz etkiler gorulur. Bu donemde karar destek sistemleri, stratejik dusunme, beyin
firtinas1 ve karar konferansi gibi yontemler kullanilabilir.

» Kriz Ortamlarinda Stres ve Zaman Yonetimi: Kriz, calisanlar ve yoneticiler igin
onemli bir stres kaynagidir. Stresli durumu ortadan kaldirmak igin ¢alisanlarin orgiite
guvenmeleri, birlik ve beraberlik duygusuyla hareket etmeleri, ekip ¢alismasi ve iyi
niyet onemlidir. Kriz donemlerinde zaman yonetimi, yoneticilerin islerini
onceliklendirmesi ve zamani etkin kullanmasiyla ilgilidir.

o Kriz Donemlerinde insan Kaynaklarn Yonetimi: insan kaynaklar kriz
donemlerinde en ¢ok ihmal edilen alandir. Oysa insan kaynagi isletmelerin en 6nemli
varligidir. Calisanlara psikolojik destek verilmeli, krizin olumsuz etkileri en aza
indirilmelidir. Calisanlarin bilgilendirilmesi, egitilmesi, karar surecine katilmasi ve
orgutsel adalet saglanmasi krizin kisa siirede ve az hasarla atlatilmasina yardimci olur.

o Kriz Donemlerinde Iletisim ve Halkla Iliskiler: Kriz dénemlerinde isletmelerin
paydaslarina (¢calisanlar, hissedarlar, musteriler, devlet, medya vb.) gtuvenilir, dogru,
durust, hizli, acik ve net bilgi ulastirmasi hayati onem tasir. Aksi takdirde dedikodu ve
soylentiler kurum imajini zedeler. Kriz iletisim plani, kriz yonetiminin onemli bir
parcasidir ve Kkrizin her evresinde i¢ ve dis hedef kitlelerle kurulacak iletisimin
yonetilmesidir. Kriz aninda kurum dogrudan ilk haber kaynag: olmalidir. Halkla
iliskiler, bilgi akisinin saglanmasi, kurum imajinin korunmasi ve zedelenen iliskilerin
onarilmasi konularinda buyik gorevler ustlenir. Kriz iletisiminde dikkat edilmesi
gereken mesaj stratejileri ve kaginilmasi gereken davranislar bulunur.

3. Kriz Sonrasi Yonetim: Kriz bittikten sonra, eger isletme hayatta kaldiysa, kriz
sonrasi yasamini degerlendirmeli ve gelecekte benzer durumlarla karsilasmamak igin
ders cikarmahdir
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e Kriz Sonrasinin Gozden Gegcirilmesi: Mevcut durum analiz edilmeli ve kriz kosullar:
yonetim biciminden uzaklasilarak olagan ve katilimci yonetim bigimlerine
donulmelidir.

» Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapmak: Yeni faaliyet 0lcegi belirlenmeli (varlig:
koruma, kiicilme, biiyiime vb.) ve bu dogrultuda yeni amaclar belirlenmelidir.

« Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Donmek: Kriz dsnemindeki merkezi karar alma
yapisi degistirilerek yerinden yonetime gecilmeli, ekip ¢alismasi yeniden kurulmali ve
esneklik artirllmalidir.

 Kriz Ekibi Hazirlamak: Kriz doneminde yaratici 6zelligini kanitlamis kisilerden yeni
bir kriz ekibi hazirlanmalidir.

» Egitime Yatirnnm Yapmak: Calisanlarin degisime ayak uydurmasi icin gerekli egitim
destegi verilmeli ve egitime yatirim yapilmalidir.

» Krizden Ders Cikarmak: Her kriz, isletmeye tecriibe kazandirmalidir. Kiltur,
politikalar ve stirecler incelenerek 6grenme streci olusturulmahdir.

1.9 Kriz Ornekleri

Kaynaklar cesitli isletmelerin yasadigi kriz 6rneklerini sunmaktadir:

« Finansal Krizler: Isletmelerin yetersiz yonetim, asir1 bor¢lanma, yetersiz nakit akist
gibi nedenlerle yasadigi krizler.

« Basin Isletmeleri Krizleri: Tiraj ve reklam gelirlerindeki azalmalar, sayfa sayisinda
disus, eklerin kapanmasi, kagit fiyatlarindaki degisim ve isgiicii azaltilmasi gibi
sektore 0zgu sorunlar.

« Tylenol Krizi (Johnson&Johnson): Uriine sabotaj nedeniyle yasanan oliimler ve
tazminat odemeleriyle sonuglanan bir kriz.

« Ford Pinto Hatal1 Tasarim: Uriin kusurlarn nedeniyle yasanan oliimler.

e Union Carbide, Sandoz Hoffmann-La Roche: Zehirli atiklarin atilmasiyla ilgili
buyuk tazminat odemeleriyle sonuclanan krizler.

» Cernobil Niikleer Kazasi: Sistem kazasi sonucu 6lim, yaralanma, radyasyon yayilimi
ve doga zarari.

» Dogal Gaz Patlamasi Krizi (Victorian Sehri): Etkin kriz plani sayesinde basarili bir
sekilde yonetilen bir dogal afet krizi.

* Coca-Cola Ornegi (Belcika): Paydas taleplerine zamaninda tepki verilememesi
nedeniyle yasanan kriz.

» Kus Gribi Krizi (Tavukculuk Sektorii): Ulke genelinde hizla yayilan bir krizin sektor
uzerindeki olumsuz etkileri ve alinan onlemler.

« Sahte Raki Krizi (Mey Icki): Sirket kaynakli olmayan ancak piyasadaki iiriinlerin
toplatilmasi gibi cesur kararlarla pozitif bir itibar kazanilarak yonetilen bir kriz.

» Kryptonite Kilitlerinin Kalemle Acilmasi (Sosyal Medya): Sosyal medyanin krizin
boyutlarini nasil genisletebilecegine dair bir 6rnek.

Sonug olarak, kriz yonetimi, isletmelerin dinamik ve belirsiz bir ¢evrede varliklarini
surdurebilmeleri, olas1 zararlari en aza indirmeleri ve hatta krizleri bir buytume ve firsat
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donemine donusturebilmeleri icin vazgecilmez bir stratejik yonetim fonksiyonudur.

1.10 Anahtar Terimler Sozlugu

A Tipi Davranis: Zaman baskisiyla karsi karsiya kaldiklarinda daha etkin ve basarili
olan, tek basina calismada daha basarili, baskalariyla ¢alisirken sabirsiz ve saldirgan
olabilen kisilik ozellikleri.

Acik Sistem (Isletme): Cevresel degisikliklere direnebilme ¢abasi gosteren, kendini
cevreden soyutlamasi mumkun olmayan isletme yapisi.

Alacaklarin Tahsilati: Bir isletmenin musterilerinden veya diger taraflardan olan
borg¢larini toplama sureci. Gecikmeler, finansal krize yol acabilir.

Basin isletmeleri: Gazete, dergi, yaymncilik gibi medya faaliyetleri yiiriiten kurumlar.
Metin, bu tir isletmelerin finansal krizlerini incelemektedir.

Bassaghg Stratejisi: Kriz iletisiminde, 6limlerin yasandigi bir kriz halinde kurumun
taziyelerini bildirmesi ancak sucunu itiraf etmemesi.

Boykot: Tuketicilerin, isletme ile ilgili bir sorun veya problem olarak gordukleri ¢esitli
durumlar karsisinda uretilen mal ve hizmetleri satin almama yonunde duzenlenen
eylemler.

Cevre Analizi: Isletmenin faaliyet gosterdigi uluslararasi, ulusal, sektorel ve isletme
ici cevrenin ekonomik, siyasi, sosyo-kulturel, hukuki ve teknolojik faktorler acisindan
incelenmesi.

Devaluiasyon: Bir iilkenin para biriminin diger tilke para birimleri karsisinda deger
kaybetmesi. Uluslararasi ¢evresel risk faktorlerinden biridir.

Duran Varlik: Bir yildan daha uzun siire isletmede kalmasi ve kullanilmasi beklenen
varliklar (bina, makine, techizat vb.). Kisa vadeli borglarla edinilmesi riskli kabul edilir.
Erken Uyan Sistemi: Isletmelerin hazirladiklan planlar uygulamalar sirasinda,
planlar engelleyici faktorlerin ve dis cevre degisimlerinin zamaninda farkina
varilmasini saglayan bilgi sistemi.

Esneklik ilkesi (Kriz Yonetimi): Krizin akiskan bir siirec olmast nedeniyle kat1 ve
esnek olmayan planlara bagh kalmak yerine, sartlara gore davranma gerekliligi.

Etik veya Ahlaki Nedenli Boykot: Firmalarin tuketicilere, topluma ve ¢evreye zararl
urun veya uygulamalarina karsi baslatilan boykotlar.

Finansal Kriz: isletmelerin ic kosullariyla ilgili, finansal acidan ayakta kalmalarini
tehdit eden gerilimli bir durum.

Finansal Kriz Yonetimi: Finansal kriz donemlerinde isletmelerin finansal acidan
ayakta durabilmesi icin uygulanan politikalar ve alinan onlemler.

Halkla iliskiler: Bir isletmenin toplumla olumlu iliskiler gelistirmesi ve karsilikli
anlayis saglamasi adina ylurutilen iletisim faaliyetleri; kriz aninda kurum imajini
korumada kritik rol oynar.

Hatali1 Tedbir Asamasi (Orgiitiin Boliimlere Ayrilma Asamasi): Kriz siirecinin
uciinci asamasi; yonetimin krizi gormesine ragmen ortak bir goriise varamamasi,
kisisel yorumlarin on plana ¢ikmasi, artan baski ve hatali kararlar alma donemi.
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« Imaj: Bir kurum veya kurulusun kamuoyunda tanindig1, tanimlandig: 6zellikler. Kriz

donemlerinde korunmasi veya diizeltilmesi gereken onemli bir kavramdir.

« Insan Kaynaklan Politikasi: Isletmenin insan giiciinii etkin ve verimli kullanmasin

hedefleyen, ise alim, egitim, motivasyon, Ucretlendirme gibi alanlar1 kapsayan kurallar
bitind.

» Katilimhi Yonetim: Iscinin kisiliginin g6z 6niinde bulunduruldugu, isci ile isveren

arasinda kisisel iliski kuran ve calisanlarin karar alma siureclerine dahil edilmesini
iceren yonetim anlayisi.

Kisa Vadeli Borgclar: Bir yil veya daha kisa siire icinde 6denmesi gereken borglar. Oz
sermayeye oraninin yiiksekligi finansal risk gostergesidir.

Kriz: Isletmeler icin bir doniim noktasi olusturan, bazen ani olabilen, bazen de gelis
sinyallerini verebilen, planlanmamis bir stireg; isletmenin amagclarini ve varligini tehdit
edebilir.

Kriz Iletisimi: Meydana gelen krizlerde, kurum imajini korumak ve sosyal paydaslarla
dogru iletisim kurmak adina yurutiilen planl, proaktif ve reaktif siireg.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP): Isletmenin cografi olarak farkli bélgelerde
bulunan fabrikalarinin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgudimlii olarak
planlayan bilgi sistemi.

Maliyet Sistemi: Bir isletmenin iirtin veya hizmet tretimindeki maliyetleri dogru bir
sekilde takip etmesini ve yonetmesini saglayan sistem. Dlizgiin islememesi yliksek
maliyetlere yol acabilir.

Maddi Olmayan Varliklar: Isletmenin piyasa degerini artiran, fiziki olmayan varliklar
(marka itibar, patentler, ticari sirlar vb.).

Mikroekonomik Politikalar: Isletme diizeyinde alinan kararlar ve uygulanan
stratejiler. Kriz donemlerinde finansal sagligi korumak i¢in 6nem tasir.

Nakit Akisi: Bir isletmenin belirli bir donemde elde ettigi ve harcadigi nakit
miktarinin dengesi. Dengesizlikler finansal sorunlara yol acar.

Oz Kaynak (Oz Sermaye): isletme sahiplerinin isletmeye koydugu veya isletme
faaliyetlerinden elde edilen ve dagitilmayan karlar gibi kaynaklar.

Personel Morali: Calisanlarin ise ve isletmeye olan baghliklari, motivasyon duzeyleri.
Kriz donemlerinde basarinin on kosuludur.

Sanal Topluluklar: Yeni medyada olusan ve kurumlarin yeni paydaslar haline gelen,
mesaj icerigini olusturarak krizlere neden olabilen veya krizleri engelleyebilen gruplar.
Sosyal Paydaslar: Firmanin amaclarinin gerceklestirilmesinden etkilenen veya
amagclan etkileyen; firma iizerinde dogrudan veya dolaylh ¢ikarlari olan gruplar veya
bireyler (hissedarlar, ¢alisanlar, musteriler, medya vb.).

Stok Politikalar: Isletmelerin {iretim i¢in gerekli hammadde veya mamul iiriin
stoklarini yonetme bigimi. Yanlis politikalar iiretim aksamalarina veya yuksek
maliyetlere neden olabilir.

Stratejik Radar: Erken uyar sisteminin bir diger adi; cevrede olusan tehlikeleri ve
firsatlar: belirleme yetenegi.

Sozel iletisim: Kelimelerle birlikte tonlama, hiz gibi ipuclarinin da degerlendirildigi
gugclu iletisim yolu.

Tovbe Etme Stratejisi: Kriz iletisiminde, kurumun bir olayda suclu oldugunu kabul
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ederek hem anlayisinda hem de hareketlerinde tam bir degisim gostermesi ve diriistce
af dilemesi.

» Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Kaliteyi bir biitin olarak ele alan, tim isletmenin ve
calisanlarin sorumlulugunda olan, strekli gelisim odakli, musteri ve ¢alisan
memnuniyetini esas alan yonetim felsefesi.

» Tiiketici Atak Stratejisi: Kriz iletisiminde, bir suclamayla karsilasmis olan kurumun
ya da kisinin, suclayici tarafin kot niyetli oldugunu one siirmesi.

« Yabanci Kaynak: Isletmenin disaridan sagladigi finansman kaynaklari, yani borclar.
Ozellikle uzun vadeli yabanci kaynak bulmak kriz dénemlerinde zorlasabilir.

* Yeni Medya: internet ve dijital platformlar aracihigiyla gergeklesen iletisim ortamlari;
kriz iletisiminde hem tehdit hem de firsatlar sunar.

« Yonetim Hakki: Isverenin is sozlesmesinden kaynaklanan, isin yiritimine iliskin
kararlar alma ve c¢alisanlara talimat verme yetkisi.
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