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Isletmeler Nasil Buyur: Ansoff Matrisiyle Stratejik Yol Haritas1 konusu Stratejik Yonetimin
Babasi sayilan Ansoff’un gelistirdigi Ansoff Biiyime Stratejileriyle dogrudan ilgilidir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Ansoff Matrisi ve Buyume Stratejileri

Ansoff Matrisi ve Buyume Stratejileri, stratejik yonetim ve pazarlama alaninda isletmelerin
buyume ve rekabet avantaji elde etmeleri icin kullanilan temel bir aragtir. 1957 yilinda H.
Igor Ansoff tarafindan gelistirilen bu matris, urun-pazar stratejisinin temelini
olusturmustur ve kendisi stratejik yonetimin “babas1” olarak kabul edilir. Ansoff,
isletmelerin konumlarini korumak veya iyilestirmek icin stirekli biiyimeleri ve degismeleri
gerektigini belirtmistir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1.2 Ansoff Matrisinin Tanimi ve Temel Boyutlar

Ansoff Matrisi, bir kurulusun pazarlama stratejisini genel stratejik yonuyle iliskilendiren bir
stratejik planlama aracidir. Isletmelerin biiyiime ve gelisme igin en etkili pazarlama
stratejisini anlamalarina yardimci olur. Matris, iirtinler (mevcut ve yeni) ve pazarlar
(mevcut ve yeni) olmak uzere iki temel boyutu ele alan 2x2’lik bir tablo seklinde sunulur. Bu
iki boyutun farkli kombinasyonlari, bir sirketin takip edebilecegi dort temel biiytime
secenegini ortaya koyar.

1.3 Ansoff Matrisinin Dort Buyume Stratejisi

Ansoff Matrisi dort temel buyume stratejisi sunar:

1. Pazar Niifuzu (Market Penetration):

o Tamim: Sirketin mevcut urun-pazar stratejisinden sapmadan satislarini artirma
cabasidir. Amag, mevcut musterilere daha fazla satis yapmak veya mevcut
urunler i¢in yeni musteriler bulmaktir. Mevcut musterileri daha fazla satin
almaya tesvik etmek ve yeni musterileri cekmek i¢in ayni urunleri veya hizmetleri
sunmaya devam etmeyi icerir.

o Risk Diizeyi: Dusiik riskli bir stratejidir.

o Uygulama Ornekleri: Sanitas markasi i¢in y1l déniimii kutlamalari, indirimler ve
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sosyal medya kampanyalari, McDonald’s’in Happy Meal, Drive Through ve Hizli
Servisler ile pazar ntufuzu saglamasi, Coca-Cola’nin mevcut pazarlarda mevcut
urunlerini tanitmasi, Bangkalan’daki mikro isletmelerin %65’inin bu stratejiye
odaklanmasi, Mauritius yiikksekogretim sektoriintin “her aileye en az bir mezun’
hedefine ulasmak icin mevcut hizmetleri mevcut pazar segmentlerine sunmasi,
manevi turizmde mevcut turistlerin ayni urunleri daha sik deneyimlemesi.

2. Pazar Gelistirme (Market Development):

o Tanim: Sirketin mevcut urun hattini (genellikle urun ozelliklerinde bazi
degisikliklerle) yeni misyonlara uyarlamasi stratejisidir. Kurulusun mevcut
urunlerini/hizmetlerini yeni tuketicilerin ihtiyaclarini kargilamak uzere baz
ozelliklerini degistirerek uyarlamasi gerektigi anlamina gelir. Mevcut triinleri
yeni pazarlara veya pazar segmentlerine sunmaya odaklanir. Yeni cografi
pazarlara girmeyi veya farkli dagitim kanallar1 kullanmay igerebilir.

o Risk Diizeyi: Orta diizeyde risk icerir.

o Uygulama Ornekleri: Minyeuk Pret iiriinleri i¢in uluslararas: pazarlara
(Malezya ve Hindistan gibi) girmek, McDonald’s’in 121 tlkede varhigini
surdurerek yeni cografi pazarlara agilmasi, Smarteye.id i¢in yeni cografi
pazarlari ve erken asama VR gelistiricilerini hedefleme, Sanitas i¢in yeni dagitim
kanallar: (cook-shop’lar gibi) ve Kibris gibi yakin cografi bolgelere genisleme,
Mauritius’taki yuksekogretim kurumlarinin yabanci ogrencileri gekmesi, manevi
turizmde mevcut urunler i¢in yeni pazarlar olusturulmasi.

3. Uriin Gelistirme (Product Development):

o Tanim: Mevcut misyonu koruyan ve gorevin performansini artiracak yeni ve
farkl 6zelliklere sahip iiriinler gelistiren stratejidir. Amag, tirinleri/hizmetleri
gelistirmek ve boylece tuketici ihtiyac¢larini daha fazla karsilamaktir. Yeni ve
yenilikci Griinler gelistirmeyi, mevcut iiriinlerin degerini artirmayi (yeni ozellikler
ekleyerek) veya urin hattini genisletmeyi icerebilir.

o Risk Diizeyi: Orta diizeyde risk icerir.

o Uygulama Ornekleri: McDonald’s’in Pizza McPuff ve McCafe gibi yeni tiriinler
gelistirmesi, Smarteye.id i¢in Seville VR Plugin’in gelismis ozellikler ekleyerek ve
cesitli endustrilerin benzersiz taleplerine gore ¢ozumler ureterek gelistirilmesi,
Sanitas i¢in temizlik irunleri gamina yeni urunler ve cam mutfak esyalar gibi
yeni kategorilere girilmesi, Coca-Cola Zero gibi mevcut urunlerin yeni
versiyonlar1, Mauritius’taki iiniversitelerin Islami bankacilik, lojistik veya spor
yonetimi gibi alanlarda yeni dereceler gelistirmesi, manevi turizmde mevcut
musterilere 0zel seminerler veya konferanslar gibi yeni urunler sunulmasi.

4. Cesitlendirme (Diversification):

o Tanmim: Mevcut urun hattindan ve mevcut pazar yapisindan es zamanli olarak
ayrilmay: gerektirir. Bu strateji, diger iiciinden farklhidir ¢iinkil yeni beceriler,
teknikler ve tesisler gerektirir. Yeni urunleri yeni pazarlara satmay igerir.

o Risk Diizeyi: En yuksek riskli stratejidir. Ansoff, cesitlendirme stratejisinin
diger g strateji uygulandiktan sonra uygulanmasi gerektigini, ¢inki kapsaml
bir yeniden yapilanma ve daha yiiksek risk tasidigini belirtir.

o Cesitlendirme Tirleri:

)

nurettinalabay.com.tr
2


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/isletmeler-nasil-buyur/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Isletmeler Nasil Biiytr

» Dikey Cesitlendirme (Vertical Diversification): Teknolojik ilerlemeyi
gelistirmeyi amaclar; 6ornegin, hammadde treten bir sirketi satin alarak
veya uUretim surecinde sarf malzemeleri ureterek.

* Yatay Cesitlendirme (Horizontal Diversification): Sirketin ilk teklifine
tamamlayici yeni bir urun tanitimi yoluyla artan kar ve is genislemesi
saglar. Benzer bir hedef kitleye sahip, ancak ana isinden farkl bir iirtin
sunan bir isi satin almay1 da icerebilir.

* Yanal Cesitlendirme (Lateral Diversification) / Konglomera
Cesitlendirme (Conglomerate Diversification): Kendi endustrisi disinda
buyume firsatlar aramayi icerir. Bu, bir urunun basarisiz olmasi
durumunda sirketin gtivenligini artirir ve teknolojik tabanini gesitlendirir.
Yatay ve dikey cesitlendirme daha sinirlayici olarak gorulurken, yanal
cesitlendirme agik uclu olarak kabul edilir ve sirketin mevcut pazar
sinirlarinin otesine gegme niyetini gosterir.

o Uygulama Ornekleri: McDonald’s’'in McCafe ve The Golden Arch Hotel gibi yeni
is alanlarina girmesi, Coca-Cola’nin Glaceau Vitaminwater’i piyasaya surmesi,
Sanitas i¢in tek kullanimlik sofra takimlari veya camasir sermesi urunleri gibi
tamamen yeni kategorilere girmesi, manevi turizmde yeni trunlerin yeni pazar
segmentlerine sunulmasi. Pakistan fast food sektorunde ise c¢esitlendirme
stratejisinin bliyime ile negatif bir korelasyon gosterdigi bulunmustur ve
firmalarin cesitlendirmeden kaginmalar: onerilmistir.

1.1 Ansoff Matrisinin Faydalar1 ve Onemi

Ansoff Matrisi, isletmeler icin stratejik karar alma stireclerinde 6nemli bilgiler saglayan, elli
yili agkin suiredir yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Faydalar sunlardir:

« Stratejik Yon Belirleme: Sirketlerin gelismesi ve olumlu yonde ilerlemesi i¢in en
etkili pazarlama stratejisini belirlemesine yardimc olur.

« Piyasa Ihtiyaclarim1 Anlama: Matris, piyasa ihtiyaglarini anlamak ve tiiketicilerin
bilgi ihtiyaclarini karsilayacak tiriin ve hizmetler yaratmak icin degerli bir aractur.

* Yenilik ve Yenileme: Bilgi tirtin ve hizmetlerinin yenilikciliginde ve yenilenmesinde
onemli bir rol oynar.

» Risk Yonetimi: Her stratejinin farkl derecelerde risk tasidigini vurgulayarak (pazar
niufuzunun dusuk risk, gesitlendirmenin en yiiksek risk tasimasi gibi), isletmelerin
riskleri minimize etmesine yardimc1 olur.

» Kaynak Tahsisi: Sirketin belirli bir faaliyeti artirmak icin kaynaklar: nasil tahsis
edecegini belirlemesine yardimci olabilir.

* Rekabet Avantaji: Pazar arastirmasi yoluyla yeni urun ve bilgi hizmetlerinin
gelistirilmesine yol acabilir, bu da isletmelerin bilingli kararlar almasini saglar.

« Siirekli Biiyiime ve Degisim: Kuruluslarin acik ve canli sistemler olarak degisime ve
bliyimeye hizla hazirlanmalar gerektigini vurgular.

 Mikro Isletmelere Katki: Mikro isletmelerin bilyiime stratejilerini net bir sekilde
tanimlamalarina, riski degerlendirmelerine, kaynaklar etkin kullanmalarina ve rekabet
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avantaji yaratmalarina yardimci olur.

1.2 Ansoff Matrisinin Sinirlamalan ve Elestirileri

Ansoff Matrisi 0nemli bir ara¢ olmasina ragmen bazi1 dezavantajlari ve sinirlamalari da
bulunmaktadir:

 Statik Yapi: Matrisler genellikle dinamik bir analizi mumkun kilmayan statik
parametreler kullanir ve is ortaminin anlik bir goruntiisini sunar. Zaman
parametresinin eksikligi, matrislerin pratik faydasini azaltir.

 Suibjektif Yorumlama: Bir stratejinin digerinden neyin farklilastigini belirlemedeki
oznellik. Ozellikle “yeni tiriin” veya “yeni pazar” tanimlarinin belirsizligi, matrisin
yorumlanmasinda mantiksal sorunlara yol acabilir.

» Rakip Analizi Eksikligi: Matrisin, rakiplerin faaliyetlerini ve karsi1 hamlelerini
yeterince dikkate almadig elestirisi vardir.

» Asinn Analiz Riski (“Analiz Felci”): H. Igor Ansoff'un kendisi, sirketlerin asir1 analiz
yaparak cok fazla zaman harcamasi hatasini agiklamak icin “analiz felci” terimini
kullanmigtir. Sirketlerin planladiklar: kadar verimli bir sekilde uygulamaya da hazir
olmalar: gerektigi vurgulanmigtir.

« Yiiksek Maliyet ve Kaynak Gereksinimi: Ozellikle cesitlendirme gibi riskli
stratejiler, kapsaml yeniden yapilanma ve muazzam kaynaklar gerektirdiginden
yuksek maliyetli olabilir. Mikro isletmeler icin finansal ve kaynak kisitlamalar: bu
stratejilerin uygulanmasini zorlastirir.

» Aktarilabilir ve Esnek Riskleri Goz Ard1 Etmesi: Matris, bu tur riskleri hesaba
katmada yetersiz kalabilir.

« KOBI'ler icin Uygunsuzluk veya Pratik Uygulama Sorunlar: Geleneksel stratejik
teorilerin KOBI'ler icin her zaman uygun olmayabilecegi belirtilmistir, ¢iinkiit KOBI'ler
genellikle sinirh stratejik kapasiteye, gayri resmi ve sezgiye dayal faaliyetlere sahiptir.

1.3 Ansoff Matrisinin Uygulama Alanlan

Ansoff Matrisi, ¢esitli sektorlerde ve isletmelerde basariyla uygulanmistir:

« Gida ve icecek Sektorii: McDonald’s, Coca-Cola, Minyeuk Pret (parfum), Pakistan
fast food sektort, Bangkalan’daki paketli gida mikro isletmeleri.

» Teknoloji Sektoru: Smarteye.id (VR eklentisi).

o Ev Uriinleri Sektorii: Sanitas Markasi.

» Egitim Sektoru: Mauritius yiikksekogretim sektori, 6zel yonetim okullar:.

e Turizm Sektori: Manevi turizm.

 Bilgi Hizmetleri (BH) Pazan: Ansoff Matrisi, 21. yuzyilin bilgi ve bilgi toplumu
baglaminda bilgi hizmetleri pazarini incelemek ve pazarlama stratejilerini belirlemek
icin faydahdir. Bilginin degerli bir varlik haline geldigi bir ortamda, bu matrisin pazar
ihtiyaclarin1 anlamak ve tuketicilerin bilgi gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgi
urunleri ve hizmetleri olusturmakta onemli bir rol oynar.
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1.4 Temel Kavramlar

Ansoff Matrisi ile stratejik planlamada yer alan bazi temel kavramlar sunlardir:

« Sirketin Uriin Hatt1 (Product Line): Bireysel iiriinlerin fiziksel (boyut, agirlik,
malzeme) ve performans ozelliklerini ifade eder.

« Misyon (Mission): Uriiniin yerine getirmesi amaglanan isin tanimidir. Yonetimin
mevcut sorunlar1 tanimlamasina ve piyasay1 daha iyi degerlendirmesine yardimci olur.

e Uriin-Pazar Stratejisi (Product-market strategy): Bir urun hattinin ve urunlerin
yerine getirmesi amaclanan ilgili gorevler setinin ortak bir ifadesidir. Bir kurulusun
trin hatt1 ve misyonlarinin, yonetimin belirledigi hedeflere ulasmak icin nasil birlikte
calistigini gosterir.

1.5 Sonug

Ansoff Matrisi, sirketlerin buyume ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olan ¢ok
yonli ve zaman iginde test edilmis stratejik bir planlama aracidir. Ancak, matrisin statik
yapisi, rakiplerin goz ardi edilmesi ve “analiz felci” riski gibi sinirlamalar1 da bulunmaktadir.
Bu sinirlamalar asmak icin, zaman (t) parametresi eklenmesi ve Kartezyen bir duzlemde
gosterilmesi gibi gelistirmeler onerilmistir, bu da daha dinamik analizler ve gelecekteki
senaryolar: tahmin etme yetenegi saglar. Ansoff Matrisi'nin tam potansiyelini ortaya
cikarmak icin, kapsamli i¢ ve dis ¢cevre analizi (SWOT, PESTEL, Porter’in Bes Gucu gibi),
risk degerlendirmesi ve yonetimi, sirket hedeflerinin netlestirilmesi ve surekli pazar
arastirmasi gibi faktorlerin dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir. Ozellikle mikro isletmeler
icin, matrisin uygulanabilirligi kaynak kisitlamalar: ve stratejik bilgi eksikligi nedeniyle
desteklenmelidir.
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