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Kaynaklarda Is Zekas: (Business Intelligence - BI) hakkinda detayh bilgiler yer almaktadir.
Is Zekasi; ham verinin isletmeler acisindan degerli bilgiye déniistiiriilmesini saglayan
teknoloji, metodoloji ve siirec biitiinii olarak tanimlanir. Isletmelerin performansini artirmak
amaciyla ham verinin islenerek anlaml bilgi haline donusturulmesi sureci olarak da
betimlenir. Temelde, islenmemis verinin karar destek amaciyla yararli ve anlamh bilgiye
donusturilmesi islemidir.

Is Zekas: kavramu literatiirde ilk kez Hans Peter Luhn tarafindan 1958’de kullanilmistir.
Luhn’a gore is zekasi, “gercekliklerin birbirleriyle olan iliskilerinin kullanilarak aksiyon
kilavuzu olusturulmasi” ve istenen bir hedefe ulasmak icin mevcut bilgilerin iliskilerini
anlamlandirma yetenegidir. Su an kabul goren tanim ise Howard Dresner tarafindan
1989’da yapilmistir. Dresner, is zekasini semsiyeye benzetmis ve karar verme siirecini
desteklemek ve iyilestirmek icin veriyi kullanan destek sistemlerinde kullanilan tiim kavram
ve yontemler (mimari, is siireci ve teknoloji) olarak tanimlamistir. Moss ve Atre ise is
zekasini, isletme calisanlarinin isle ile alakal verilere kolaylikla erisebilmesi igin kullanilan
veri tabanlari, butunlesik islemler ve karar destek sistemlerinden bir araya gelen yazilim
mimarisi seklinde tanimlamistir.

Gunumuzun rekabetci ve veri odaklh is dunyasinda, sadece veri toplamak yeterli olmamakta,
bu verilerin anlamli, yorumlanabilir ve eyleme donusturulebilir bilgiye donusturtulmesi
gerekmektedir. Buyuk veri tabanlarinin ortaya ¢ikmasi, veri hacminin artmasi ve rekabet
ortaminin olusmasi gibi sebepler Is Zekas: sistemlerinin kullanimin artirmistir. Isletmelerin
varliklarim siirdiirebilmeleri icin dogru bilgiye ihtiyaclar vardir ve Is Zekasi, bu ihtiyaci
karsilamada stratejik bir rol ustlenir.

Is Zekasinin Temel Bilesenleri ve Araclar:

Kaynaklarda belirtilen Is Zekasinin temel bilesenleri ve araclar sunlardir:

» Veri Kaynagi: ERP, SCM, CRM, POS gibi operasyonel sistemlerden gelen ham
verilerdir. Bu kaynaklar dahili veya harici olabilir.

o ETL Siirecleri (Extract, Transform, Load): Veriyi kaynak sistemden ¢ekme,
donusturme (veri kalitesini guvence altina alma, uygun yapiya aktarma) ve veri
ambarina yukleme islemlerini gerceklestirir. ETL sistemleri veri entegrasyonunu
saglayarak is zekas1 ¢ozimiiniin bitiinligint korur.

e Veri Ambar: Tum raporlama ve analizlere temel olusturan merkezi veri depolama
birimidir; is zekas: ¢oziimiiniin beyni olarak diisiiniilebilir. Isletmenin hafizasidir,
verinin tum versiyonlarini detayli ve ge¢mise yonelik olarak tutar. Raporlama
islemlerinin Veri Ambar uzerinden yapilmasi tavsiye edilir.

e OLAP (Online Analytical Processing): Cok boyutlu veri analizlerine imkan saglayan
bir teknolojidir. Is zekas: sistemlerinin bilesenlerindendir.

« Raporlama Araclan: Is performansim artirmak ve isleyisi takip etmek amaciyla rapor
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ve analizler uretir. Veriyi anlaml hale getirme ve karar destek siirecinde kullanilan
tekniklerden biridir. Raporlar dogrudan veri tabanindan, veri ambarindan veya analitik
veri modelleri kullanilarak alinabilir.

» Veri Madenciligi: Buyuk miktarda veri icinden gelecekle ilgili tahmin yapmamiz
saglayacak bagint1 ve kurallarin aranmas siirecidir. Is zekasi sistemlerinin temel
bilesenlerinden ve sekiz onemli unsurundan biridir. Tanimlayici (descriptive) ve tahmin
edici (predictive) teknikleri igerir.

« KPI (Anahtar Performans Géstergeleri): Isletmelerin performans takibini saglar ve
is zekasi araclar1 araciligiyla sunulur.

» Power BI gibi Uygulamalar: Veri depolama ve yonetimi, veri gorsellestirme,
raporlama, veri analizi ve yapay zeka/makine 6grenimi aracglarini icerir. Power BI,
dinamik gosterge panelleri ve raporlar olusturma yetenegi ile 6ne ¢ikar. Power BI
icinde veri doniistirme i¢in Power Query ve analiz i¢cin DAX kullanilir.

Veri Modellemesi

Veri modellemesi, Is Zekasinin temel bir bilesenidir. Ham veriyi dogrudan miidahale
edemeyen kullanicilar i¢in anlasilabilir ve islenebilir hale getirir. Kaynaklar, dort katmanh
bir veri modellemesi yapisini belirtir: Fiziksel model, Mantiksal model, Analiz modeli ve
Sunum modeli. Bu katmanlar, farkli veri kaynaklarindan (XML, iligkisel veritabanlari, OLAP)
gelen veriyi alarak analitik yapilar olusturur ve karar destek sureclerini guclendiren bilgiye
erisimi kolaylastirir. Analitik veri modelleri genellikle ¢cok boyutlu yapilar olan kipler (cube)
olusturur.

Veri Analizi

Veri analizi, Is ZekAas: ¢oziimlerinin temel bilesenlerinden biridir. Toplanan verilerin
ozetlenmesi, modellenmesi, kesfedilmesi, donusturulmesi, organize edilmesi ve
yorumlanmasini igeren istatistiksel bir siirectir. Is Zekasi, ham veriyi analiz ederek anlaml
ve yararl bilgiye doniistirme islemidir. Veri analizi stireci genellikle hedeflerin
tanimlanmasi, soru sorma, veri toplama, veri duzeltme, veri analizi ve sonu¢ ¢ikarma/tahmin
yapma adimlarini igerir. Is Zekas: metodolojisi ise bes asamali bir yasam dongiisiine
sahiptir: analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve evrim.

Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciligi teknikleri arasinda siniflandirma (tahmin edici) ve kimeleme
(tamimlayici) sayilmastir. Ozellikle Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) detayli olarak
ele alinmistir. Birliktelik Kurallari, buyuk veri kumeleri arasindaki iliskileri bulur ve
olaylarin birlikte gerceklesme ihtimallerini ge¢mis verileri analiz ederek ortaya koyar. Pazar
Sepeti Analizi bu teknigi kullanir ve perakende satis islemlerinde musteri aliskanliklarini
analiz etmek, etkili satis yontemleri gelistirmek ve promosyonlari analiz etmek gibi
konularda fayda saglar. Birliktelik kurali madenciligi, yaygin 6ge kiitmelerini bulma ve bu
kimelerden kurallar Gretme olmak iizere iki adimdan olusur. Destek ve Guiven bu
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kurallarin gucunu tanimlayan temel kavramlardir. Kaynaklar, birliktelik kurallar i¢in en
bilinen algoritmalar olarak Apriori ve Fp-Growth algoritmalarini incelemistir. Apriori,
yaygin 0geleri bulmak i¢in veri tabanini birden ¢ok kez tararken, Fp-Growth bir aga¢ yapisi
(Fp-Agaci) kullanir ve daha hizli ¢alisabilir, 6zellikle biiyiik veri tabanlarinda performans
avantaji saglayabilir. Kaynaklarda Destek Vektor veya Karar Agaclar hakkinda bilgi
bulunmamaktadir.

Is Zekasimin Sagladig: Faydalar
Is Zekasinin sagladig1 faydalar cesitlidir:

» Dogru bilgiye ulasim ve zamaninda erisim.

« Karar alma siirecini destekleme ve dogru kararlar alma. Is zekas, veriye dayal karar
vermeyi saglar.

» Rekabet Ustiunligi saglama.

 Sureclerde verimlilik artis1 ve optimizasyon. Manuel sureclerin otomasyona ¢evrilmesi
isglicii ve zaman tasarrufu saglar, hata oranini azaltir.

BT altyapisinin etkin kullanimi ve yonetimi.

» Risk seviyesini disurme.

Is Zekasinin Uygulama Alanlan

Is Zekasi, ¢ok gesitli uygulama alanlarina sahiptir:

o Pazarlama, Satis, Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM).
« Lojistik, Uretim, Satin Alma (Depo, Stok).

 Finans, Kalite Kontrol.

» Web Analizi, Arama Motoru Optimizasyonu (SEO).
« Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK Yonetimi).

Ayrica bircok farkl sektorde yaygin olarak kullanilir; Telekomunikasyon, Bankacilik ve
Finans, Sigortacilik, Perakende, Saglik, Tasimacilik, Seyahat, Uretim, Enerji, Kamu ve
Medya belirtilen sektorler arasindadir.

Is Zekas1 uygulama secimi 6nemli ve zorlu bir siirectir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemleri (CRITIC, TOPSIS, AHP, FUCOM gibi) bu se¢im surecini desteklemek i¢in
kullanilir. Kaynaklara gore, uygulama secimindeki en 6nemli ana kriter gorsellestirme
kabiliyetidir (%47,3). SCM gibi sistemler, is zekasi ¢oziimleri i¢in veri kaynagi olusturur,
ancak kaynaklarda PLC sistemleri veya bunlarin uygulama segiminde bir kriter olduguna
dair bilgi bulunmamaktadir.

Sonug olarak, kaynaklar is zekasini veri odakli yonetimin anahtari olarak géormekte, ham
veriyi isleyerek bilgiye ve stratejik degere doniistiiren kapsaml bir teknoloji, siirec ve
metodoloji biitiinil olarak sunmaktadir. Is zekasi, karar alma kiiltiriniin yeniden insasinda
onemli bir rol ustlenmekte ve bilgiye dayali yonetim anlayisinin temelini olusturmaktadir.
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