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Is Zekas1 Terimler Sozlugii

Is Zekas: Terimler Sozliigii - Is Zekas: (Business Intelligence - BI) ile ilgili 6nemli terimler
ve tanimlari asagida bir sozlilkk formatinda sunulmustur:

Analiz Katmani (Analysis Layer): Veri modellemesinde dort katmandan biridir.
Mantiksal katmandaki alanlardan istenenlerin farkl kategoriler altinda modellendigi
yerdir. Analitik veri modelleri (kupler) genellikle bu katmanda olusturulur.

Analitik Veri Modeli (Analytical Data Model): Is zekas: ¢oziimlerinin bilesenlerinden
biridir. Genellikle kup (cube) ad1 verilen ¢ok boyutlu yapilar olusturarak veri
ambarindan ¢ekilen veriye deger katar. KPI'lar, 6nceden hesaplanmis olgiimler ve
kullanici tanimli hiyerarsiler gibi ek faydalar saglar.

AHP (Analitik Hiyerarsi Siireci - Analytical Hierarchy Process): Is zekési uygulama
seciminde dikkate alinan kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemek igin kullanilan Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biridir.

Apriori Algoritmasi (Apriori Algorithm): Birliktelik Kurallar i¢in kullanilan
algoritmalar arasinda en bilinenlerdendir. Yaygin ogeleri bulmak i¢in veri tabanini
bircok kez tarar. Genellikle az sayida islem iceren veri tabanlarinda daha iyi
performans sergiler.

Bilgi (Enformasyon) (Information): Islenmis veya anlam kazanmis verilerdir. Is
zekasi, ham veriyi anlaml ve kullanish bilgiye doniistiirmeyi hedefler. Karar verme
sureclerinde yoneticilere yardimci olmak icin kullanilir.

Birliktelik Kurallan (Association Rules): Biytk veri kimeleri arasindaki iliskileri
bulan, olaylarin birlikte gerceklesme ihtimallerini ge¢mis verileri analiz edip ortaya
koyarak gelecege yonelik galismalar: destekleyen veri madenciligi yontemidir. Pazar
Sepeti Analizi bu teknigi kullanir. Destek ve Giiven temel kavramlaridir. Apriori ve Fp-
Growth gibi algoritmalar kullanilir.

Boyut (Dimension): Analitik veri modelleri olan kiiplerde verilerin tutuldugu
yapilardan biridir. OLAP teknolojisinde kullanilir.

CRITIC: is zekas1 yazihimi segiminde kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden biridir.

Cekme (Extract): ETL siirecini olusturan ug¢ islemden ilkidir. Verinin kaynak sistemden
cikarilmasi (gekilmesi) islemidir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) (Multi-Criteria Decision Making - MCDM):
Isletmelerin is zekas1 uygulama secimindeki karmasik karar siirecini desteklemek icin
kullanilan yontemlerdir. CRITIC, TOPSIS, AHP, FUCOM gibi yontemleri icerir.
Dontustiurme (Transform): ETL siirecini olusturan ii¢ islemden ikincisidir. Verinin
uygun yapiya (fact/dimension) aktarilmasi, veri kalitesinin guvence altina alinmasi gibi
islemleri kapsar.

Destek (Support): Birliktelik Kurallarinda kullanilan temel kavramlardan biridir.
Bagintinin (kuralin) veritabaninda ne kadar sik oldugunu tanimlar.

ETL (Extract, Transform, Load): Ug ayr islemin (Cekme, Doniistirme, Yitkkleme) tek
bir islem gibi yapildigi is zekasi bilesenidir. Operasyonel veri tabanlarindan veri
ambarlarina veri aktarma islemini gerceklestirir. Veri entegrasyonunu saglayarak is
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zekasi ¢oziimiiniin biitinligini korur.

Evrim (Evolution): Is zek&s1 metodolojisi yasam dongiisiiniin bes asamasindan biridir.
Fiziksel Model (Physical Model): Veri modellemesinde dort katmandan biridir.
Kullanilacak veritabaninin baglanti bilgileri, tablo/view’ler, alanlar ve nitelikleri gibi
ozelliklerin modellenmesidir.

Fp-Growth Algoritmasi (Frequent-Pattern Growth Algorithm): Birliktelik Kurallar
icin kullanilan algoritmalar arasinda en bilinenlerdendir. Veri tabanin iki kez tarar ve
bir agag yapisi (Fp-Agaci) kullanir. Biiyluk veri tabanlarindan daha hizh ¢alistigi
belirtilmistir.

FUCOM (Full Consistency Method): Is zekasi yazilimi seciminde dikkate alinan
kriterlerin onem agirliklarini hesaplamak icin kullanilan Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yontemlerinden biridir.

Gorsellestirme Kabiliyeti (Visualization Capability): Is zekas: uygulama secimindeki
en 6nemli ana kriter (%47,3) olarak belirtilmistir. Islenen bilginin daha kolay
yorumlanmasini ve anlagilir olmasini saglayan, raporlama araclari ve gosterge
panelleri araciligiyla sunulan yetenektir.

Giuven (Confidence): Birliktelik Kurallarinda kullanilan temel kavramlardan biridir.
Kuralin ne kadar dogru oldugunu tanimlar; yani A satin alindiginda B’'nin de satin
alinma olasiligidir. Degeri 1’e ne kadar yakinsa, iligski o kadar gigludiir denilebilir.
Ham Veri (Raw Data): Islenmemis, birbiri ile iliskilendirilmemis kayitlardir. Is zekasi
surecleri ham veriyi anlaml bilgiye donusturmeyi hedefler.

Is Zekas1 (Business Intelligence - BI): Ham verinin isletmeler acisindan degerli
bilgiye doniistirilmesini saglayan teknoloji, metodoloji ve siire¢ biitunidur.
Isletmelerin performansini artirmak amaciyla ham verinin islenerek anlamh bilgi
haline donusturulmesi sureci olarak da tanimlanir. Karar destek amaciyla ham verinin
yararli ve anlaml bilgiye donusturulmesi islemidir.

Karar Alma Siireci / Karar Destek (Decision Making Process / Decision Support): Is
zekasinin ana amaclarindan biridir. Is zekas: sistemleri, veriye dayali karar almay:
destekler ve iyilestirir.

KPI (Anahtar Performans Gostergeleri - Key Performance Indicators): Isletmelerin
performans takibini saglayan gostergelerdir. Is zekasi araclar aracihigiyla sunulur.
Analitik veri modellerinin sagladig: ek faydalardan biridir.

Kiimeleme (Clustering): Tanimlayici (descriptive) veri madenciligi tekniklerinden
biridir. Benzer veri gruplarinin belirlenmesi i¢in kullanilir. Personel memnuniyeti
olciminde kullanilmistir.

Kiip (Cube): Analitik veri modellerinin genellikle olusturdugu ¢ok boyutlu yapidir.
Veriler boyutlar (dimension) ve olgularda (fact/measure) tutulur.

Mantiksal Model (Logical Model): Veri modellemesinde dort katmandan biridir.
Fiziksel modeldeki alanlardan olusturulan alanlar igerir; iligkiler tanimlanir, alanlar
son kullanici i¢in yeniden adlandirilir ve fonksiyonlar eklenir. Veriyi yapilandiriimis
olarak sunar.

Metodoloji (Methodology): Is zekas: taniminin bir parcasidir. Is zekas1 metodolojisi
analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve evrim olmak lizere bes asamali bir yasam
dongusiine sahiptir.
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Olgu (Fact / Measure): Analitik veri modelleri olan kiiplerde verilerin tutuldugu
yapilardan biridir. OLAP’ta olgutler (birbiriyle iliskili olcutler) olarak geger.

OLAP (Online Analytical Processing - Cevrimici Analitik Isleme): Is zekasinda iyi
bilinen bir teknolojidir. Cok boyutlu veri analizlerine imkan saglar. Analitik islemler
icin tasarlanmis veri depolama sistemleridir.

OLTP (Online Transaction Processing - Cevrimici Islem Yiiriitme): Giinliik operasyonel
islemlerin (transaksiyonlarin) tutuldugu sistemlerdir. Raporlama ve analiz i¢in
genellikle uygun degildirler.

Pazar Sepeti Analizi (Market Basket Analysis): Musterinin bir alisveris esnasinda
neler aldigini gosteren, misterinin satin alma egilimlerinin incelenmesi olarak
adlandirilan veri madenciligi yontemidir. Birliktelik Kurallar: teknigini kullanir.
Perakende satis islemlerinde musteri aliskanliklarinin analizi, etkili satis yontemleri
gelistirme ve promosyon analizleri gibi konularda fayda saglar.

Power BI: Microsoft firmasi tarafindan gelistirilmis, bulut tabanlh bir is cozuimleme
hizmetidir. Dinamik gosterge panelleri ve raporlar olusturma yetenegi ile 6ne cikar.
Veri gorsellestirme ve veri donusturme/hazirlama (Power Query, DAX) araclarini igerir.
Raporlama Araclan / Raporlama (Reporting Tools / Reporting): Is zekas:
cozumlerinin temel faydalarindan biri olan rapor ve analizler uretmek icin kullanilan
aracglardir. Veriyi anlaml hale getirme ve karar destek stirecinde kullanilan
tekniklerden biridir. Is zekasinin sekiz 6nemli unsurundan biridir. Raporlar veri
tabanindan, veri ambarindan veya analitik veri modellerinden alinabilir.

Rekabet Ustiinliigii (Competitive Advantage): is zekasinin sagladigi temel
faydalardan biridir. Sirketlere surdurilebilir bityiimenin tesvik edilmesinde onemli
avantajlar sunar.

Risk Azaltma (Risk Mitigation): Is zekasinin sagladig: faydalardan biridir. Rekabetin
fazla oldugu ortamda risk seviyesini en diisiik orana indirilebilmesini saglar.
Smiflandirma (Classification): Tahmin edici (predictive) veri madenciligi
tekniklerinden biridir. Gelecekle ilgili tahmin yapmak icin kullanilir (6rnegin: kredi
notu belirleme).

Sunum Katmani (Presentation Layer): Veri modellemesinde dort katmandan biridir.
ilk i¢ katmanda olusturulan modelin analizler olusturmak ve gorsellestirmeler (tablo,
grafik vb.) yapmak icin kullanildig1 katmandr.

Siirec (Process): Is zekas: taniminin bir parcasidir. Ham verinin bilgiye
doniistiirilmesindeki adimlarin biitiiniidiir. Is siireclerinde verimlilik artis1 ve
optimizasyon is zekasinin faydalarindandir.

Teknoloji (Technology): Is zekas: taniminin bir pargasidir. Veri toplama, analiz,
raporlama ve gorsellestirme i¢in kullanilan araclar ve sistemleri kapsar.

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution): Is zekas1
uygulama segiminde dikkate alinan kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemek igin
kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biridir.

Veri Analizi (Data Analysis): Is zekas: ¢oziimlerinin temel bilesenlerinden biridir.
Toplanan verilerin 0zetlenmesi, modellenmesi, kesfedilmesi, donustiirulmesi, organize
edilmesi ve yorumlanmasini iceren istatistiksel bir surectir. Ham veriyi anlamli ve
yararh bilgiye donusturme islemidir. Hedef belirleme, veri toplama, veri duzeltme,
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analiz ve sonu¢ ¢ikarma gibi adimlar icerir.

Veri Ambari (Data Warehouse): Tum raporlama ve analizlere temel olusturan merkezi
veri depolama birimidir; is zekasi ¢oziimiiniin beyni olarak diisiiniilebilir. isletmenin
hafizasidir, bilgiyi detayli ve ge¢misini de icerecek sekilde tutar. ETL surecleri ile
guncellenir.

Veri Gorsellestirme (Data Visualization): Islenmis bilginin daha kolay
yorumlanmasini ve anlasilir olmasini saglayan onemli bir adimdir. Dinamik gosterge
panelleri ve raporlar olusturmak icin kullanilan araclar kapsar. Is zekas1 uygulama
seciminde onemli bir kriterdir.

Veri Kaynaklan (Data Sources): Is zekas1 ¢oziimlerine temel olusturan bilesendir.
ERP, SCM, CRM, POS gibi operasyonel sistemlerden gelen ham verilerdir. Dahili veya
harici olabilir.

Veri Madenciligi (Data Mining): Buyuk miktarda veri icinden gelecekle ilgili bilgi
arayan bir siirectir. Gelecekle ilgili tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve kurallarin
aranmasidir. Is zekasi sistemlerinin bilesenlerindendir. Tanimlayici (Kiimeleme) ve
tahmin edici (Siniflandirma) teknikleri icerir. Birliktelik Kurallar:1 6nemli bir teknigidir.
Veri Modellemesi (Data Modeling): Bilgi olusturmak i¢in veri kaynagina dogru ve
kullanigh bir erisim saglamak acisindan gereklidir. Veriyi son kullanicinin
anlayabilecegi ve islenebilir hale getirme siirecidir. Fiziksel, Mantiksal, Analiz ve
Sunum olmak uizere dort katmanh bir yapisi vardir.

Veri Odakli Yonetim (Data-Driven Management): Is zekAsinin anahtar olarak
belirtilmistir. Bilgi temelli yonetim anlayisinin temelidir.

Yiikleme (Load): ETL siirecini olusturan ii¢ islemden sonuncusudur. Islenen veriyi veri
ambarina veya hedef tablolara yukleme islemidir.

Ogeler Kiimesi (Itemset): Birliktelik Kurallarinda kullanilan temel kavramlardan
biridir. Birliktelik kurali madenciliginin ilk adimi1 biitiin yaygin 6ge kiimelerinin
bulunmasidir.
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