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Is Zekas1 Tanim ve Siirecleri

Is Zekasi, ham verinin islenerek anlaml bilgi haline déniistiirillmesi siirecinde kullanilan
tum teknoloji, sure¢ ve metodolojik yaklasimlarin tamamini kapsayan genel bir
terminolojidir. Isletmelerin performansini artirmak amaci ile ham verinin islenerek anlamh
bilgi haline déniistiiriilmesi siireci Is Zekasi olarak tanimlanir. Verinin degerli bilgiye
doniistimil Is Zekas: uygulamalar ile miimkiindir. Is zekasi, ham verileri anlamh ve
kullanish bilgilere donusturen metodolojiler, surecler, mimariler ve teknolojilerin bir kimesi
seklinde betimlenmistir. Is zekasi, genellikle veri madenciligi, veri analizi, raporlama ve veri
gorsellestirme teknikleri kullanilarak gerceklestirilir.

Temel olarak, Is Zekas: islenmemis verinin karar destek amaciyla yararh ve anlamh bilgiye
donusturilmesi islemidir. Bu islemi ¢ok kisa zamanda yapabilen ve ¢ok buyuk miktarda
veriyi isleyip karar vericiler agisindan kolaylikla algilanabilecek raporlar, gorseller ve
grafikler olusturabilen sistemlerdir. Diger bir tanima gore, Is Zekasi, biitiin kaynaklardan
bir araya getirilen verilerin, bilgiye dontismesi icin is ile ilgili, bilingli, sistematik ve sonuca
yonelik islemlerin tumu olarak tanimlanmistir.

Is Zekas1 metodolojisi; analiz, dizayn, ilerleme, dagitim ve evrim olmak tizere bes asamali bir
yasam dongisiinden olusmaktadir. Is Zekas1 uygulamalarinda, verilerden elde edilen
bilginin daha kolay yorumlanmasi amaciyla; veri toplama, analiz ve gorsellestirme, nihai
karar verme adimlar takip edilmektedir.

Karar Alma Surecini Destekleme

Is zekdsinin ana amaclarindan biri, karar verme siirecini desteklemek ve iyilestirmektir. Is
zekasi sistemleri, karar alma siirecini desteklemek i¢in tasarlanmis sistemlerin dogal bir
sonucudur. Veriyi kullanan destek sistemlerinde kullanilan tum kavram ve yontemler
(mimari, is siireci ve teknoloji) Is Zekasi olarak tanimlanmistir. Is Zekasi, ham veriden
eyleme gecirilebilir bilgileri tanimlamaya olanak taniyarak cesitli sektorlerdeki kuruluslar
icinde veriye dayali karar vermeyi saglamasi acgisindan onemlidir. Daha onceden verilmis
kararlarin gozden gegirilmesi i¢in geri bildirimde bulunur. Yoneticiler, Is Zekas: yardimu ile
kurum performansini daha iyi takip edebilir ve daha saglikli yonetim modelleri
kullanabilirler. Is zekas: bilgileri, daha etkili stratejik, taktik ve operasyonel goriisler ile
karar alma siireclerini desteklemek icin kullanilir. Is zekasinin temel amaci; zamaninda ve
kaliteli bilgi saglanmasi ve is stirecinin gelistirilmesidir.

Isletmelerin hizli ve dogru kararlar vermesi gerektigi rekabet dolu ortamda, ham veriden
anlamh veri iiretmek tizere Is Zekasi gibi sistemlere ihtiyac duyulmaktadir. Isletmeler
mimkiin oldugunca hizli ve en iyi kararlar1 alabilmek amaciyla, ihtiya¢ duyulan ¢ok sayida
bilginin elde edilebilmesi i¢in karar alma sturecini gelistiren ¢ozimlerden biri olan is
zekasini kullanmaktadirlar. Yapilan bir ¢alismada, telekomiinikasyon sirketinde, verinin
bilgiye donusturulerek raporlanmasi ve bu raporlar ekseninde karar almanin daha hizh ve
etkin yapilabilmesi amaciyla, is zekasi araclarindan Power BI uygulamasi yapilmis ve
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siirecin performansi degerlendirilmistir. Gelistirilen is zekasi modeli, hizli karar verme,
performans izleme sisteminin etkinligi agisindan 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Is zekasi,
verileri anlaml bilgilere donusturerek, isletmelere daha bilincli ve veriler ekseninde
kararlar alma yetenegdi kazandirmaktadir.

Teknoloji, Surec ve Metodoloji Kiimesi
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Is Zekas1 ETL

Is Zekas, veri toplama, analiz, raporlama ve gorsellestirme icin kullanilan cesitli araclar,
teknikler, siirecler ve teknolojileri kapsar. Tanimlarinda da belirtildigi izere, Is Zekas:
teknoloji, siire¢ ve metodolojik yaklasimlarin tamamini iceren bir terminolojidir. Is zekas:
sistemleri; cevrimici analitik isleme (OLAP), ¢evrimici islem yurutme (OLTP), veriyi cekme,
donistirme ve ylikleme (ETL), veri madenciligi ve veri depolar1 gibi bilesenleri sayesinde
verinin isletme hedeflerine uygun bir sekilde islenmesini depolanmasini, ayristirilmasini ve
gerektiginde raporlanmasini saglamaktadir.

Veri Kayitlarinin Bir Araya Getirilmesi

Is zekasi, farkl kaynaklardan gelen verilerin bir araya getirilmesine ihtiyag duyar. Is zekas:,
butun kaynaklardan bir araya getirilen verilerin, bilgiye donismesi i¢in is ile ilgili
islemlerinin timi olarak tanimlanmistir. Isletmeler, i¢ ve dis kaynaklarindan veri
toplamasini saglar.

Bircok Is Zekas ¢oziimil Veri Kaynagi, ETL, Veri Ambari, Analitik Veri Modeli, Raporlama ve
Analiz gibi temel bilesenleri barindirir. Is Zekas: ¢oziimil bir veri kaynag ile baslar, veri
islenir ve Veri Ambari ya da veri modeli olusturulur. Veri entegrasyonu, kurumlarin bir¢cok
farkl veri kaynagini birlikte kullanabilmesine olanak tanimaktadir. ETL (Extract, Transform,
Load) sistemleri genel anlamda verinin operasyonel veri tabanlarindan veri ambarlarina
aktarma islemini gerceklestirir ve veriyi kaynak sistemden ¢ikarip veri icerigini Veri Ambari
semasina iletir ve Veri Ambari’'na yukler. ETL sistemleri veri entegrasyonunu saglayarak Is
Zekasi ¢oziimiiniin bir biitiin olarak devam etmesini saglar.
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Peter Luhn, Howard Dresner, Moss ve Atre Katkilar

Is zekas: kavram literatiirde ilk defa Hans Peter Luhn tarafindan 1958 tarihinde
kullanilmistir. Luhn, is zekasini “gergekliklerin birbirleriyle olan iliskilerinin kullanilarak
aksiyon kilavuzu olusturulmasi” seklinde tanimlamistir. Ayrica Luhn’a gore is zekas, istenen
bir hedefe ulagsmak i¢in mevcut bilgilerin iligkilerini anlamlandirma yetenegidir.

Su an literatiirde kabul goren is zekasi tanimi ise Gartner sirketinin analistlerinden Howard
Dresner tarafindan 1989 yilinda yapilmistir. Dresner, is zekdsini semsiyeye benzetmistir. s
zekasini, karar verme siirecini desteklemek ve iyilestirmek igin veriyi kullanan destek
sistemlerinde kullanilan tum kavram ve yontemler (mimari, is sureci ve teknoloji) olarak
tanimlamistir.

Moss ve Atre ise is zekasini, isletme ¢alisanlarinin isle ile alakal verilere kolaylikla
erisebilmesi igin kullanilan veri tabanlari, butinlesik islemler ve karar destek sistemlerinden
bir araya gelen yazilim mimarisidir seklinde tanimlamistir.
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