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Is diinyasinda oyunlastirma (Gamification) kavrami ve uygulamalar: hakkinda énemli
cikarimlar bulunmaktadir:

Oyunlastirma Nedir?

Oyunlastirma, oyun tasarim ogelerinin oyun disi1 baglamlarda kullanilmasi olarak
tanimlanir. Temel amag, kullanicilar veya ¢alisanlari motive etmek, katilimlarini artirmak ve
belirli davranislar tesvik etmektir. Dijital rozetler de bir bireyin sanal bir ortamda
ilerledikce, gorevleri tamamladikca veya hedeflere ulastikca elde ettigi basarilar: gorsel

olarak temsil eden bir oyun tasarim ogesi ve temel bir oyunlastirma bileseni olarak
kabul edilir.

Is Diinyasinda Oyunlastirmanin Faydalan

e Calisan Baghiliginm1 ve Motivasyonunu Artirma: Oyunlastirma, ¢alisanlarin
yetkinlik ihtiyacini karsilayarak psikolojik bir etki yaratir ve basar duygularina
katkida bulunur. Calisanlar dijital rozetler gibi oyun 6geleri araciligiyla tanindiklarinda
ve odullendirildiklerinde daha motive ve bagh hale gelebilirler. IBM’in deneyimleri,
dijital rozetlerin tanitilmasinin ardindan ¢alisan baglilig: puanlarinda artis
oldugunu gostermektedir.

« Ogrenme ve Gelisimi Tesvik Etme: Oyunlastirma, rutin egitimleri dinamik ve
etkilesimli bir deneyime doniistiirerek profesyonel gelisime gorsel ve eglenceli bir
boyut katar. Oyunlar ve simiilasyonlar, 6grenme ve egitimde giderek daha yaygin hale
gelmektedir. Dijital rozetler, calisanlar bilgi ve becerilerini gelistirmeye tesvik
edebilir ve bu gelisimi belgeleyebilir. IBM’deki arastirmalar, dijital rozetlerin
calisanlar1 ve musterileri yeni beceriler gelistirmeye motive ettigini ve uzmanlik
alanlarindaki degisimleri hizlandirdigini ortaya koymustur.

o Performansi lyilestirme: Oyunlastirma 6geleri, 6grenme hedefleriyle uyumlu
kullanildiginda performansi artirmaya yardimci olabilir. IBM, dijital rozet kazanan
teknik satis profesyonellerinin satis hedeflerine ulasma olasiliginin daha yuksek
oldugunu tespit etmistir.

« Rekabet ve isbirligini Tesvik Etme: Oyunlastirma, isi daha keyifli hale getirebilir ve
dostca rekabeti tesvik edebilir. Bir calismada, oyunlastirma onlemleri alan
ogrencilerin, oyunlar isbirligi icinde bir araya gelmelerinde etkili buldugu
gozlemlenmistir.

» Veri Toplama ve Analiz: Dijital rozetler gibi oyunlastirma o6geleri, ¢alisanlarin beceri
seviyeleri ve gelisimleri hakkinda veri toplanmasina olanak tanir. IBM’in dijital
rozet programi, sirketin beceri acigini1 belirlemesine ve gidermesine yardimci
olan merkezi bir beceri kaydi olusturmustur.

e Marka Bilinirligini Artirma (Dolayl olarak): Calisanlar kazandiklar dijital
rozetleri paylastikga bu durum sirketin gortinurlugiinu ve itibarini artirabilir. Bu
durum, dolayli olarak oyunlastirma ¢abalarinin marka bilinirligine katk: sagladigini
gosterir.
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Oyunlastirma ve Dijital Rozetlerin Iliskisi

Dijital rozetler, oyunlastirma stratejilerinin onemli bir parcasidir. Harici bir odul olarak
islev gorerek, calisanlar1 0grenmeye ve gelismeye tesvik ederler. Rozet kazanmak, bir gorevi
tamamlama, belirli bir beceri seviyesine ulasma veya bir hedefi gerceklestirme gibi oyun
benzeri bir deneyimin sonucudur. Rozetler, bu basarilarin gorsel ve dogrulanabilir bir
temsilini sunarak oyunlastirma surecine somutluk katarlar.

Oyunlastirmanin Psikolojik Temelleri

Oyunlastirmanin arkasindaki psikoloji, motivasyon teorisine dayanir. Oyunlar genellikle
eglenceli olarak algilanir ve bu eglence unsuru, 6grenme ve galisma gibi oyun dis1
baglamlara tasinarak motivasyonu artirabilir. Dijital rozetler, ¢alisanlarin basar ve
yeterlilik duygularini besleyerek i¢csel motivasyonlarini olumlu yonde etkileyebilirler.
Ancak, baz1 arastirmalar oyunlastirmanin uzun vadeli etkileri ve bilimsel temelleri
konusunda simirliliklar oldugunu da belirtmektedir.

Oyunlastirmanin Potansiyel Dezavantajlar ve Dikkat
Edilmesi Gerekenler

« Istismarci Potansiyel: Oyunlastirma araclarinin, gercek odiiller yerine kurgusal
tesviklere dayanmasi ve parasal karsilik sunmamasa elestirilere yol acabilir.

e Calisan Kiiltiriine Olumsuz Etki: Oyunlastirmanin yarattigi rekabetin calisan
kultiranu olumsuz etkileyebilecegi endisesi bulunmaktadir.

 Bilimsel Temellerin Sinirliligi: Oyunlastirmanin etkililigi konusunda kesin bilimsel
kanitlarin heniiz tam olarak olusmadigi belirtilmektedir.

o Zorunluluk Algisi: Calisanlar, oyunlastirma unsurlarina katilimi zorunlu
hissedebilirler, bu da motivasyonu olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak, oyunlastirma is diinyasinda calisan bagliligini artirma, ogrenmeyi
tesvik etme ve performansi iyilestirme potansiyeli olan gucli bir aractir. Dijital
rozetler, bu potansiyeli somutlastiran 6nemli bir oyunlastirma 6gesidir. Ancak, oyunlastirma
stratejileri dikkatli bir sekilde tasarlanmali ve uygulanmali, potansiyel dezavantajlar goz
onunde bulundurulmalidir. Calisanlarin motivasyonunu ve refahini destekleyen, etik ve
amaca uygun oyunlastirma uygulamalari, is diinyasinda olumlu sonuglar dogurabilir.
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