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Iletisimde Dedikodu ve Soylenti

Kaynaklara gore dedikodu ve soylenti, kurum icinde informal iletisim aglarinda ortaya
cikan ve zamanla kurum kulturunun bir parcasi haline gelebilen yikici sureglerdir. Zehirli
(toksik) iletisimin ilerlemesinde 6nemli rol oynarlar ve yalnizca sozli ifadeleri degil, ayni
zamanda kisilerin birbirlerine karsi sergiledigi olumsuz ve yikici davranislar: da kapsarlar.

Soylenti

Soylenti, kisisel iligkilerin dogal bir sonucu olarak ortaya gikan, bicimsel olmayan iletisimin
tehlikeli bir tiradur. Kolektif bir tartisma siirecinden kaynaklanan dogaclama haberlerdir ve
genellikle kaynaginda onemli ve belirsiz bir olay yatar. Bilginin karaborsasi olarak da
degerlendirilen soylentinin ¢ogu zaman hicbir temeli yoktur. Bir kisiden digerine
aktarilirken kisinin ¢ikar ve anlayisina bagh olarak degisiklige ugrama egilimi gosterir.
Kurumsal soylenti aglar1 her durumda ortaya ¢ikabilir, ¢ciinki kisiler kurumsal soylenti
yaymak i¢in her zaman uygun bir ortam yaratir ve buna motive olurlar. Soylentinin
dedikodudan en onemli farki daha genel, kapsamli bilgi ileten ve daha belirsiz bir yapiya
sahip olmasidir. Belirsiz bugline ve gelecege anlam kazandirarak soylentiye hazirliksiz
yakalanma duygusunu azaltir.

Dedikodu

Dedikodu ise soylentinin 6zel bir seklidir; elde var olan bilginin dogru ya da yanls bir
sekilde baskalariyla paylasilmasidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel olarak yakin ve 06zel olmanin bir
gostergesidir. Dedikodu daha ¢ok kisilerin egolarini guglendirirken, soylenti belirsizliklerin
giderilmesini amaclar.

Hem dedikodu hem de soylenti, oncelikle resmi olmayan bir bilgi tiirudir ve gelecege
yonelik bir bilgi yonetimi olarak degerlendirilir. Ozellikle formal iletisim kanallar
calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgileri yeterli diizeyde icermiyorsa ya da etkili bir kurum igi
iletisim sistemi yoksa kendiliginden ortaya cikarlar. Calisanlarin birbirini ¢ok iyi tanidigi ve
st bir otoritenin izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda daha sik
gorulurler.

Dedikodu, Soylenti ve Toksik iletisim

Kaynaklar, dedikodu ve soylentilerin toksik iletisimin yayilmasinda onemli rol oynayan ¢esitli
nedenlerini belirtmektedir:

* Yer degistirme: Dedikodu, dogrudan ifade edilemeyen kizginlik ve
memnuniyetsizligin bilingsiz bir gostergesi olabilir. Ornegin, yoneticisine kizan bir
calisanin bu o6fkesini diger calisma arkadaslarina yoneticisinin tavirlarini anlatarak
yansitmasi olumsuz bir durum yaratabilir.

* Rahatsiz eden duygulan disa vurma: Dedikodu yapan kisi, kendi olumsuz
yargilarini, sucluluk duygularini veya kusurlarini baskalarina yansitabilir.

» Tanimlama: Kisi, baskalarinin takdire deger 6zelliklerini konusarak kendi imajini
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ortaya koyar. Dedikoduya katilanlar birbirlerini tanimlar ve desteklerler. Calisma
arkadaslarinin olumlu 6zelliklerini kiigimseyerek kendi degerlerini yliceltebilirler,
ancak bu acimasiz elestiriler toksik bir ¢calisma ortamina katkida bulunur.

o Kurum kulturi: Yoneticilerin toksik iletisime tolerans gostermesi ve bunu mimkiin
kilan bir kurum kiiltiirii en 6nemli nedenlerden biridir. Satis rakamlari iyi oldugu
surece yoneticilerin bu soruna karsi duyarsiz kalmasi, bu durumun yerlesip kurum
kulturu haline gelmesine yol acabilir. Surekli dedikodu yapan veya olumsuz davranan
calisanlarin gormezden gelinmesi yerlesmis toksik bir kiiltiiriin isareti olabilir.

 Duygusal arinma (katarsis): Insanlar anlam veremedikleri belirsiz olaylar
aciklamak ve ortak kaygilarini azaltmak icin dedikodu ve soylentilere basvurabilirler,
bu da duygusal rahatlama saglar (Rosnow, 1991: 486). Calisanlarin kendilerini rahatsiz
eden duygular: bu yolla disa vurmasi toksik iletisimin nedenlerinden biridir.

« Bilgi eksikligi, giivensizlik ve belirsizlikler de dedikodu ve soylentilerin ortaya
cikmasina neden olabilir.

Dedikodu ve Soylentilerin Sonuclari

Dedikodu ve soylentilerin hem kisisel hem de kurumsal sonuc¢lar bulunmaktadir:

« Kisisel sonuclar: Duygularin ifade edilmesi ve paylasilmasi, baskalarinin destegini
kazanmak, belirsizlik ve endiseyi azaltmak, problem ¢ozmek ve anlam vermek,
digerleri tarafindan kabul edilmek gibi olumlu olabilecek yonleri yaninda; itibar ve
kendine guvene zarar vermek, dislanmak ve kurban edilmek gibi olumsuz sonugclar da
olabilir.

» Kurumsal sonuclar: Organizasyon ya da kisiler hakkinda ilgi ve endiselerin
aciklanmasi, bilginin paylasilmasi, orgiitsel iletisim aglarinin gelismesi, iste ve takimda
iliskilerin kurulmasi gibi potansiyel faydalarinin yani sira; orgut kulturunun yayilmasi,
degisime direnc olusmasi, yanlis anlama ve direncin meydana gelmesi, organizasyon
icindeki problemlerin gizlenmesi gibi zararlari da olabilir.

Toksik Calisanlar

Toksik calisanlar asilsiz dedikodu ve soylentiler gikarabilirler. Toksik liderlerin bencil ve
dengesiz davranislar ¢alisma ortamini zehirleyebilir ve bu durum dedikodu ve soylentileri
de icerebilir. Zamanla, serbestlik tanimayan, bunaltic1 ve motivasyon dusuricu toksik
yonetici davranislar orgut uyeleri tarafindan normallestirilebilir ve bu da zehirli iligkilerin
yayginlasmasina ve orgiit ici toksik iletisim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.
Calisanlar is uretmek yerine toksik lider davranislariyla bas etmeye calisirken, bu
davranislarin bir parcasi olan dedikodu ve soylentilerle miicadele etmek zorunda
kalabilirler.
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Toksik Iletisimden Kurtulmak

Toksik iletisimden kurtulmak icin alinabilecek onlemler arasinda acik uclu iletisimden
kacinmak, yani yoruma acik olmayan kesin ve net ifadeler kullanmak yer alir. Boylece
dedikodu, soylenti ve yanlis anlasilmalarin onuine gegcilebilir. Ayrica, sanal ortamda dedikodu
ve sOylenti yayilmasini onlemek i¢in sohbetlerin kesilip yuz yuze konusulmasi onerilebilir.
Lider ve yoneticilerin kurum kulturunu olusturarak kurumsal standartlar belirlemesi ve bu
konuda taviz vermemesi de toksik iletisimin onlenmesinde onemlidir. Calisanlarin dedikodu
ve soylenti gibi zehirli davranislarini degistirmeleri icin onlara yardim etmek ve tesvik
etmek gereklidir.

Sonug olarak, dedikodu ve soylenti kurum i¢cinde yayilan ve zamanla kurumu olumsuz
etkileyen onemli unsurlardir. Toksik iletisimin bir parcasi olarak hem calisanlarin kisisel
yasamlarini hem de kurumun genel basarisini olumsuz etkileyebilirler. Bu nedenle,
nedenlerinin anlasilmasi ve Onleyici tedbirlerin alinmasi saglikli bir kurum ortami igin kritik
oneme sahiptir.
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