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Iletisim Teknolojileri ve Degisen Empati Kavrami

Iletisim teknolojilerinin ve ézellikle dijitallesmenin empati kavrami iizerinde énemli
degisiklikler yarattigi tartisilmaktadir.

Empati Kavrami

o Empati, baskalarinin duygularini paylasma ve anlama yetenegidir.
» Bir insanin, baskalarinin duygularini kendi hisleri ve bakis acisiyla birlestirmesi olarak

tanimlanir.

 Psikologlar empatiyi, kisinin, baskasinin duygusal durumundan etkilenerek o duruma

uyumlu bir duygusal tepki vermesi seklinde tanimlarlar.

» Empati kurabilme yetenegi sevmemizi, 6grenmemizi, iletisim kurmamizi, is birligi

yapmamizl ve gelismis bir toplumda yasamamizi saglamaktadir. Basaril sosyal
etkilesimlerde onemli bir faktor olarak gorulur.

Iletisim Teknolojilerinin Empati Uzerindeki Etkileri

» Modern iletisim teknolojilerinin hizla benimsenmesi toplumun iletisim modellerini

degistirmis ve ozellikle dijital iletisim ile birlikte empati kavrami sarsintiya
ugramaya baslamistir.

Gelisen iletisim teknolojileri empati acigina sebep olabilmektedir.

Fazla teknoloji kullanimi ilgisizlik, anti-sosyallik gibi psikolojik sorunlara neden
olabilmekte, iletisim kurma becerilerini zayiflatabilmektedir.

Dijital iletisim, geleneksel yuz yuze iletisimdeki empatik sosyal filtreden yoksun
bulunmaktadir. Bu, duygusal sinyallerin ve isaretlerin cogundan yoksun, cogu zaman
kisisel olmayan etkilesimlere yol acar.

Insanlarin dijital olarak iletisim kurmasini saglayan teknolojiler arttikca yiiz yiize
iletisim/etkilesim azalmaya baslamistir. Yuz yuze zamanin ¢evrimici aktivitelerle yer
degistirmesinin empatik becerileri olumsuz yonde etkilemesi kaginilmaz olmaktadir.
Arastirmalar, artan teknoloji kullaniminin empati seviyelerinde dustise yol actigini
gostermektedir. Universite 6grencileri izerinde yapilan bir arastirmada, 1979’dan beri
empatinin diisiis gosterdigi ve 2000 yilinda en belirgin disiisiin meydana geldigi tespit
edilmistir.

Teknolojik ve medya tuketimindeki artis, ortalama aile yemekleri ve dost ziyaretleri
gibi yliz ylize etkilesimlerin sayisinda diisiise sebebiyet verdigi belirtilmistir. Internet
kullanicilar arasindaki gercek hayattaki sosyal etkilesimlerin giderek azalmasi,
empatinin azalmasinda etkili bir faktor olmaktadir.

Teknolojinin agir1 kullanimi kaygi uyandirir hale gelmistir.

Artan teknolojik kullanimin, empati ile negatif iliskili olan narsisizm seviyelerini
tetikledigi belirtilmistir.

“Phubbing” (akilli telefon kullanmak icin fiziksel olarak etkilesimde bulunulan kisileri
gormezden gelme) gibi yeni davranislar, akilh telefon kullaniminin empati kaybina yol
acarak ahlaki degerlerin zayiflamasina neden olabileceqini gostermektedir.
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« Dijital sohbetlerin buyiik ol¢cide “cevrimici disinhibisyon etkisi” nedeniyle
empatinin uygun ifadesini tehdit ettigi belirtilmistir. Bu etki, insanlarin siber uzayda
normalde yuz ylize soylemeyecekleri ve yapmayacaklar: seyler soyleme egilimidir.

« Insanlar ne kadar kolay iliski kurabiliyorsa aslinda o kadar ¢ok iliskisizlesmekte,
sevememekte, asosyallesmekte ya da narsistlesmektedir. Bireysellesme arttikca
insanlarin empati kurabilme yetenekleri azalmaya baslamigstir.

Teknolojinin Paradoksal Yapisi ve Empati Yaratma
Potansiyeli

« Iletisim teknolojilerinin insanlar arasindaki bag: ve yakinligi bozmanin yani sira
kolaylastirma potansiyeline sahip olmasindan dolay1 paradoksal bir yapida oldugu
belirtilmistir.

« Iletisim teknolojilerinin giiciiniin hem empatiyi yok edecek hem de yaratabilecek
yapida oldugu vurgulanmistir. Toplumsal olarak bir biitin oldugumuzu hatirlayip
insanlarin hayatini onemsersek teknoloji empatiyi yok edemez. Bu noktada sosyal
cevre (aile, egitim, arkadaslar) empati kurabilen bireyler olmamizda temel yap1
taslandir.

Dijital Empati Kavrami

» Dijitallesen iletisim ortaminda “Dijital Empati” kavrami ortaya ¢ikmistir.

 Bir tanima gore dijital empati, kullanici1 deneyimini gelistirmek icin teknolojiyi
tasarlarken empatinin temel ilkelerinin (sefkat, bilis ve duygu)
kullanilmasidar.

» Baska bir tanima gore ise dijital empati, dijital medyay1 stratejik olarak
kullanirken, yansitici ve sosyal olarak sorumlu olmanin bilissel ve duygusal
yetenegidir.

» Dijital empatinin kokleri, baskalarinin diisincelerini ve duygularini paylasma ve
anlama kapasitesini ac¢iklayan ¢cok yonlu bir yapi olan insan davranisi olan empatiye
dayanmaktadir.

+ Dijital ortamda empatiyle etkin iletisim kurmay1 amaclayan egitimlerin iceriginde
dijital iletisimin unsurlari, olumlu bakis acisi, duygusal ve bilissel empati, farkliliklara
saygl, dijital empati dilinin temel unsurlar, dijital ile empati dilinin birlestirilmesi gibi
konular yer almaktadir.

» Endistri 4.0 surecinde, nesnelerin interneti gibi alanlarda “Dijital Empati”
yetenegine sahip tasarimcilara ihtiya¢c duyuldugu belirtilmistir. Ayrica otonom
robotlar i¢in de “Dijital ve Mekanik Empatiye Sahip Tasarimcilar” gerektigi ifade
edilmistir. Bu, teknolojinin insanlarla etkilesiminde empatik prensiplerin tasarim
asamasinda dikkate alinmasi gerekliligini vurgular.
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Sosyal Medya Reklamlar1 Baglami

o Onceki konusmalarimizda ele aldigimiz sosyal medya reklamlarinin etkinligi, empati
ifadesine yonelik tutum ve satin alma niyeti arasindaki iliski, bu genis gergevede
degerlendirilebilir.

* Yapilan ampirik arastirmada, sosyal medya reklamlarinin etkinliginin (duygusal
cekicilik, yaraticilik, bilgilendiricilik, gorsel tasarim boyutlariyla ol¢iilen) dogrudan
satin alma niyetini etkilemedigi, ancak empati ifadesine yonelik tutumu pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur.

» Empati ifadesine yonelik tutum ise satin alma niyetini pozitif yonde etkilemistir.

» Bu sonug, etkili sosyal medya reklamlarinin dogrudan satisa degil, oncelikle tiiketicide
dijital ortamda bir empati tutumu (6rnegin ‘begenme’ gibi sosyal eklentileri kullanarak
reklami olumlu degerlendirme) olusturarak satin alma niyetini dolayl olarak
etkiledigini gostermektedir. Bu durum, dijital ortamda empatik etkilesimlerin (burada
reklama karsi gosterilen empati ifadesi) onemini ve teknolojinin iletisim ve davranis
uzerindeki karmasik etkilerini gostermesi agisindan genel “iletisim teknolojileri ve
degisen empati kavrami” tartismasiyla iliskilidir.

Ozetle, iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte empatinin hem bazi yonleriyle
zayifladigini (empati acigi, yiz yuze iletisimin azalmasi gibi) hem de “dijital empati” gibi
yeni kavramlarin ortaya ¢iktigini ve dijital platformlarda empatinin farkli bigimlerde ifade
buldugunu (sosyal medya reklamlarina karsi empati ifadesi gibi) gostermektedir.
Teknolojinin bu konudaki etkisi, empatiyi hem yok edebilecek hem de yaratabilecek
potansiyele sahip olmasi nedeniyle paradoksaldir.
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