NIV Dr. Nurettin ALABAY
Tletisim Nedir?

Tletisim, cesitli acilardan ele alinan temel bir kavramdir. Genel olarak, bilgi, fikir, duygu
ve dusiincelerin paylasilmasi ve aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir. Tirk Dil
Kurumu (TDK) sozligiine gore iletisim, duygu ve diistincelerin akla uygun sekilde
baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesmedir.

fletisim Siireci ve Unsurlar

Iletisim, kendine 6zgii birtakim kurallar olan dinamik bir siirectir. Temel iletisim siireci su
unsurlardan olusur:

 Kaynak (Gonderici): iletisim siirecini baslatan kisi, grup veya orgittiir. Kaynak,
aktarmak, paylasmak istedigi duygu ve diisiinceleri olan ve bunlar ileterek
karsisindakini etkilemeyi amaclayan taraftir.

» Kodlama: Kaynagin, iletmek istedigi bilgileri bir dizi sembole (so6zli, yazili, gorsel vb.)
cevirerek sinyaller haline getirmesidir. Kaynak, alicinin da kendisi gibi ayni anlamlar:
iceren sembolleri kullanir.

« Mesaj (Ileti): Kaynagin kodladig ve aliciya iletmek istedigi sézel, gorsel veya isitsel
somut urundur. Mesajin bir iliski ve bir icerik yonu vardir ve her ikisi de mesajin
anlamini birlikte belirler. Etkili bir iletide anlamlilik, dogruluk, gerceklik ve
aciklik onemlidir.

» Kanal (Arac): Mesajin kaynaktan aliciya iletildigi yol veya aractir. Sozli iletisimde ses
ve hava, yazil iletisimde yaz1 ve kagit, gorsel iletisimde ekran birer kanaldir.

» Kod A¢ma: Alicinin, kanallar araciligiyla kendisine ulasan sembolleri (mesaji)
anlamlandirma ve yorumlama surecidir.

» Alic1 (Hedef): Kaynagin mesajini alan, onu ¢oziimleyen ve anlamlandiran kisi veya
gruptur.

 Geribildirim: Alicinin mesaja kars: verdigi tepkidir. Sozlii, sozsuz veya yazili olabilir
ve iletisimin tek yonli mii yoksa ¢ift yonlii mi oldugunu gosterir.

« Giirtiltii: fletisim siirecini olumsuz etkileyen, mesajin dogru anlasiimasini engelleyen
her turlu faktordiir. Fiziksel, fizyolojik, psikolojik veya semantik olabilir.

Iletisimin Onemi ve Ozellikleri

Iletisim, insan yasaminda vazgecilmez bir unsurdur. Bireysel ve toplumsal yasamin
stirdiiriilebilmesi icin temel bir sarttir. letisimin baz temel ozellikleri sunlardir:

o Iletisim Kacimilmazdir: iletisimsiz olmak miimkiin degildir. Sessiz kalmak bile sozsiiz
mesajlar iletebilir.

o Iletisim iki Diizlemde Gergeklesir: Hem icerik (bilgi) hem de iliski diizeyinde
mesajlar iletilir.

o Iletisim Geri Doniisiimsiizdiir: Soylenen veya yapilan bir sey geri alinamaz ve
baskalarinin hafizasina kaydedilir.

o Iletisim Bir Siirectir: Siirekli ve birbirini izleyen asamalardan olusur ve toplumsal ve
kulturel boyutlar vardir.
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Iletisim Turleri
Iletisim, farkh kriterlere gore cesitli tiirlere ayrilir:

Baglamina Gore Iletisim Tiirleri

« Kisi-ici Iletisim: Bireyin kendi i¢ diinyasiyla, diisiinceleri ve duygulariyla kurdugu
iletisimdir. Diger iletisim tiirlerinin de ilk safhasi olarak disuniilebilir.

« Kisilerarasi Iletisim: Kaynak ve alicinin insan oldugu, karsilikli mesaj alisverisinin
yapildigi iletisim tiradir. Cift tarafli olmasi gerekmektedir. Sozli ve sozstz iletisim bu
turun temelini olusturur.

o Orgiitsel Iletisim: Kurum ve kuruluslarin amaclarini gerceklestirmek icin
yurattikleri i¢ ve dis iletisim siirecglerinin biitinudir. Dikey (yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya), yatay ve gapraz iletisim kanallarini igerir. Kurum igi iletisim,
calisanlar arasindaki uyumu, koordinasyonu ve memnuniyeti saglamada onemlidir.
Kurumsal iletisim ise kurumun paydaslar: ve hedef kitlesiyle tim iletisim kanallarini
etkin bir sekilde acik tutmasidir.

« Kitle Iletisimi: Kitle iletisim araclan (radyo, televizyon, gazete, internet vb.)
araciligiyla genis kitlelere yonelik yapilan iletisimdir.

Araca Gore lIletisim Tiirleri

o Sozlii Iletisim: Dilin ve sesin iletisim araci olarak kullanildig iletisim tiiriidiir.
Karsilikli konusma bu turun en onemli kismidir.

« Sozsiiz Iletisim: Sozciikler kullanilmadan beden dili, yiiz ifadeleri, jest ve mimikler,
ses tonu, sessizlik, mekan kullanimi, renkler ve fiziksel goriinim araciligiyla kurulan
iletisimdir. Sozlu iletisimi destekleyebilir, guclendirebilir veya zayiflatabilir.

e Yazih Iletisim: Harfler, semboller ve belirli bir yiizey (kagit, ekran vb.) aracihigiyla
gercgeklestirilen iletisimdir.

o Gorsel iletisim: Ekran veya perde gibi araclar kullanilarak fotograflar, videolar ve
diger gorsel unsurlarla kurulan iletisimdir.

Iletisim ve Diger Kavramlar

 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Iletisim: Kurumlarn etik degerlere uygun olarak
cevresel ve sosyal konulari is stratejilerine dahil etmesi kurumsal sosyal sorumluluktur
ve bu faaliyetlerin paydaslarla iletisimi kurum imaji i¢in onemlidir.

o Liderlik ve Iletisim: Liderlerin baskalarina rehberlik etme, onlar! yénlendirme,
motive etme ve ilham verme yetenekleri iletisim becerileriyle yakindan iliskilidir.
Liderlerin hikaye anlatimi, given olusturmada etkili bir iletisim taktigidir.

« Kiiltiir ve Iletisim: Dilin yapis1 ve icerigi kiiltiirel degerler tarafindan sekillenir.
Farkli kulturlere sahip kisiler arasindaki iletisimde kulturel farkliliklar ve toplumsal
algilama farkliliklan etkili olabilir. Kulturlerarasi iletisim, farkh kultir birimlerine ait
bireylerin iletisimidir ve ortak bir yasam diistincesiyle saglanir.
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Etik ve Iletisim: iletisimle ilgili mesleklerde (gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik
vb.) etik ilkeler ve sorumluluklar onemlidir. Dijitallesme ile birlikte sanal ortamda
ortaya cikan etik ihlaller de dikkate alinmalidir.

Teknoloji ve Iletisim: Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler iletisimin hizlanmasina,
uzam ve mekandan bagimsiz hale gelmesine neden olmustur. Yeni medya araclari
iletisim bicimlerini degistirmistir.

Halkla Iliskiler ve iletisim: Halkla iliskiler, kurumlarin hedef kitleleriyle saglikli bir
iletisim kurma cabasidir. Ikna edici iletisim ve iletisim planlamasi halkla iliskilerin
onemli unsurlardir.

Ozetle iletisim, canlilar arasinda anlamlarin paylasildigi, sembollerle yuritiilen, dinamik ve
cok boyutlu bir suirectir. Bireysel, kisilerarasi, orgutsel, kitlesel gibi farkli baglamlarda ve
sozlu, sozsuz, yazili, gorsel gibi gesitli araclarla gerceklesir. Basarili bir iletisim icin kaynak,
mesaj, kanal ve alicinin ozelliklerinin yani sira kultiirel, etik ve teknolojik faktorler de onemli
rol oynar.

Tletisim Terimleri Sozliigii

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): Kurumlarin, faaliyetlerini sirdirurken
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini dikkate alarak paydaslarina ve topluma kars:
etik ve sorumlu davranma taahhudu.

Etik: Ahlaki degerler ve ilkeler lizerine felsefi bir diisiinme bigimi; neyin dogru ve
yanlis oldugunu sistematik olarak inceleyen ahlak felsefesi dall.

Ahlak: Toplum icinde bireylerin uymak zorunda hissettikleri, dogru ve yanlis
davranislara iliskin norm ve kurallar butunu.

Kurumsal Iletisim: Bir kurumun tiim i¢ ve dis paydaslariyla kurdugu stratejik iletisim
siireclerinin yonetimi; kurumun kimligini, imajin1 ve itibarini sekillendirme amaci tasir.
Halkla iliskiler (PR): Kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli faydaya dayal iliskiler
kurma ve surdiirme, olumlu bir imaj ve itibar olusturma ve yonetme fonksiyonu.
Isveren Markas1: Mevcut ve potansiyel calisanlarin bir isletme hakkindaki algilar,
distnceleri ve zihinlerinde olusan imaj; isletmenin g¢alisanlar nezdindeki ¢ekiciligini
ifade eder.

Iletisim Siireci: Bir kaynaktan bir aliciya mesajin aktarilmasi ve anlamlandirilmasi
asamalarini iceren dinamik siireg; kaynak, kodlama, mesaj, kanal, kod agma ve alici
gibi unsurlardan olusur.

Mesaj (Ileti): Kaynak tarafindan kodlanarak aliciya iletilmek istenen bilgi, diisiince,
duygu veya anlam.

Kanal (Arac): Mesajin kaynaktan aliciya ulastirildigi ortam veya yol (6rnegin, sozli
iletisimde hava, yazili iletisimde kagut, dijital iletisimde internet).

Geri Bildirim: Alicinin mesaja verdigi tepki veya yanit; iletisimin ¢ift yonli olup
olmadigini gosterir.
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o Ikna Edici iletisim: Alicinin tutum, inang veya davranislarini degistirmeyi amaclayan
iletisim turu.

« Bilgilendirici iletisim: Aliciya bilgi aktarmayi, bir konu hakkinda farkindalik
yaratmay1 amaclayan iletigim turu.

» Kodlama: Kaynagin distince ve duygularini sembollere (kelimeler, isaretler vb.)
donustirme sureci.

* Kod A¢gma: Alicinin kendisine ulasan sembolleri (mesaj1) anlamlandirma ve
yorumlama sureci.

o Giirultii: Iletisim stirecinde mesajin dogru bir sekilde alinmasini ve anlasiimasini
engelleyen her turlu faktor (fiziksel, psikolojik, semantik vb.).

» Hedef Kitle: Bir kurumun veya iletisim ¢abasinin ulasmay1 amagladig: belirli grup
veya kisiler.

o Imaj: Bir kurumun veya markanin hedef kitlelerin zihnindeki genel algisi.

« Itibar: Bir kurumun zaman icinde sergiledigi davranislar ve performans sonucunda
paydaslari nezdinde kazandigi sayginlik ve giiven diizeyi.
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