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İkna edici iletişim kampanyaları, genellikle belirlenmiş bir amacı gerçekleştirmek
için, belirli bir hedef kitleye, kitle iletişim araçları yoluyla yapılan ve bir dizi ikna
edici mesajı kapsayan planlı faaliyetlerdir. Başka bir tanıma göre, geniş ve sınırları iyi
çizilmiş bir hedef kitleye yönelik olarak, bilgilendirme, ikna etme veya davranış değişikliğine
yönelik motive etme amacı güden, belirli bir zaman dilimi içerisinde gerçekleştirilen ve
kitlesel medyayı da içeren örgütlenmiş iletişim faaliyetleri aracılığı ile gerçekleştirilen planlı
çalışmalardır.

İletişim Kampanyalarının Temel Özellikleri
İletişim kampanyalarının temel olarak dört özelliği bulunmaktadır:

Belli çıktılar veya etkiler üretmeyi hedeflerler.
Belirli bir zaman diliminde gerçekleştirilirler.
Büyük kitleler hedeflenir.
Örgütlenmiş bir dizi iletişim etkinliğiyle gerçekleştirilirler.

İletişim kampanyaları bir süreçtir ve bu süreç, araştırmalara göre planlanmasıyla başlar,
hedeflenen kitle üzerinde ölçülebilir etkilere yol açması beklenir, uygulama öncesinde test
edilerek geliştirilmeli, en uygun yer ve zaman düzenlemesi yapılmalı, uygulama sırasında
gidişatı ve etkisi sürekli değerlendirilmeli ve kampanya bittikten sonra hedefine ulaşıp
ulaşmadığı belirlenmelidir.

İletişim Kampanyaları
İletişim kampanyaları üç temel gruba ayrılır:

Ürün Odaklı Kampanyalar: Öznesi üründür ve tüm faaliyetler ürün için yapılır.
Pazara yeni giren bir ürünün tanınmasını ve denenmesini sağlamak, pazarda var olan
ürünün daha fazla ilgi uyandırması ve satışlarını arttırması, marka imajı yaratmak veya
olumlu imajı korumak/olumsuz imajı olumluya dönüştürmek bu tür kampanyalara
örnektir. Örneğin, ABC deterjan markasının “Neden daha fazla ödeyesiniz?” sloganıyla
yaptığı kampanya, kendini ucuz olarak konumlandırmıştır.
Kişi ya da Aday Odaklı Kampanyalar: Siyasal iletişim kampanyaları ve tüm seçim
kampanyaları bu kapsamdadır. Hükümet edecek parti veya partilerin belirlendiği genel
seçimler, rektörlük seçimi, yönetim kurulu başkanı seçimi gibi liderlik edecek kişilerin
seçimi için yapılan kampanyalar bu gruba girer. Amaç, seçmen davranışını istendik
yönde etkilemektir ve kampanyanın öznesi aday veya kişidir.
Düşünce ya da İdeoloji Odaklı Kampanyalar: Öznesi düşüncelerdir. Hedeflenen
kitlenin, söz konusu düşünce veya ideolojiyi benimsemesi ve ona göre hareket etmesi
için ikna edilmesi amaçlanır. Genellikle toplum yararını hedefleyen bu kampanyalar
sivil toplum örgütleri tarafından yapılır ve sosyal kampanyalar olarak da adlandırılır.
Ulusal Sağlık Komitesi’nin sigara karşıtı “Dumansız Hava Sahası” kampanyası buna bir
örnektir.
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Tüm iletişim kampanyalarının nihai hedefi, hedef kitleyi istendik doğrultuda davranması için
ikna etmektir. Bu hedefe ulaşmak için kullanılabilecek strateji ve taktikler çok sayıda ve
çeşitte olabilir. Hedef, ne yapılmak istendiğiyle ilgilidir; strateji, bu konuda nasıl hareket
edileceği; taktik ise hareket esnasında hangi araçların kullanılacağıdır. Örneğin, bir ürünün
satışlarını artırmak hedef olabilir, TV reklamı kullanmak ve ürünü rakiplerinden farklı kılan
bir özelliği tüketiciye yarar olarak sunmak strateji olabilir, karşılaştırmalı reklam kullanmak
ise bir taktik olabilir.

İletişim Kampanyalarının Başarısını Etkileyen
Faktörler
İletişim kampanyalarının başarısını yani ikna ediciliğini etkileyen faktörler şunlardır:

Güvenilirlik: Başarılı kampanyalar, ürünler, kişiler veya düşünceler hakkında
güvenilir mesajlar geliştirir. Güvenilirlik dinamizm, dürüstlük, uzmanlık, yetenek gibi
faktörlerle ilgilidir.
Fikir iklimi: Kampanyanın yürütüldüğü dönemdeki yaygın düşünce ve fikirleri bilmek
ve bunların akıbetini öngörebilmek önemlidir. Strateji oluştururken o güne hakim olan
düşünceden yola çıkmak sıkça görülür.
Kanaat önderleri: Başarılı kampanyalar genellikle kanaat önderlerini hedefler.
İnsanları, ikna edicinin söylediğinden çok kanaat önderinin söylediği ve yaptığı ikna
eder.
Kampanya mesajının hedef kitlenin deneyimlerine dayanması: İkna edilmek
istenenin bilgi, deneyim ya da hatıralarına dayandırılan mesajlar daha etkilidir. Hedef
kitle analizi bu nedenle önemlidir.

İkna Edici Bir İletişim Kampanyası Modelleri
İkna edici bir iletişim kampanyası tasarlarken yararlanabilecek bazı modeller vardır:

Yale Beş Aşamalı Gelişim Modeli:1.
Toplumsal Hareketler Modeli: Sosyal hareketlerin oluşumu, meşrulaşması, katılımı,2.
yaygınlaşması ve dağıtımı gibi aşamaları içerir. Sosyal hareketler ahlaki değerlerden
hareketle iyiyi ve doğruyu savunur ve güçlü karşıtlarıyla mücadele etmek zorunda
kalabilir.
Tahrik ve Kontrol Modeli:3.
Yeniliklerin Yayılımı Modeli:4.

Kampanyaların Aşamaları
Bir ürünle ilgili kampanyalarda, genellikle şu aşamalar izlenir: farkına varma, bilgilenme,
sevme, tercih etme, ikna etme ve satın alma. İkna etme aşamasında tanık veya ünlü
kullanımı etkili olabilir.
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Aday odaklı kampanyalarda ise şu aşamalar görülebilir: yaratma, ayıklama, meşrulaştırma,
yaygınlık ve dağıtım. Meşrulaştırma aşamasında adayın medyada ve seçmenler nezdinde
kabul görmesi sağlanmaya çalışılır. Destekçilerin katılımı, aday sembollerinin taşınması gibi
taktikler kullanılır. Katılım, daha önce tarafsız olan kişilerin kampanyaya destek vermesi
anlamına gelir.

İkna edici iletişim kampanyalarında iletişim hedefleri genellikle hedef kitlenin zihninde
tanınırlık, vaat veya konumlandırmanın öğrenilmesi, olumlu tutum yaratılması, olumsuz
tutumların olumluya dönüştürülmesi, satın alma niyetinin oluşturulması ve nihayetinde satın
alma, oy verme veya katılım davranışının gerçekleştirilmesi şeklindedir.

Sözsüz iletişim de ikna edici iletişim kampanyalarında önemli bir rol oynar. Kaynağın
alıcıyla göz teması kurması, tebessüm etmesi, dinlediğini belli eden hareketler yapması,
duruşu, jest ve mimikleri, fiziksel görünümü ve giyim kuşamı ikna sürecini etkileyebilir.
Örneğin, çekici bulunan kişiler daha kolay ikna edebilir.

Günümüzde ikna edici iletişim kampanyaları, insanların tutum ve davranışlarını etkilemede
önemli bir araçtır ve başarısı, doğru hedef belirleme, uygun strateji ve taktik seçimi ve hedef
kitlenin iyi analiz edilmesine bağlıdır.
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