[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Ikna Edici iletisim Kampanyalar

Ikna edici iletisim kampanyalar, genellikle belirlenmis bir amaci gerceklestirmek
icin, belirli bir hedef kitleye, kitle iletisim araclar yoluyla yapilan ve bir dizi ikna
edici mesaj1 kapsayan planh faaliyetlerdir. Baska bir tanima gore, genis ve sinirlar iyi
cizilmis bir hedef kitleye yonelik olarak, bilgilendirme, ikna etme veya davranis degisikligine
yonelik motive etme amaci guden, belirli bir zaman dilimi igerisinde gerceklestirilen ve
kitlesel medyay1 da igeren orgitlenmis iletisim faaliyetleri araciligi ile gerceklestirilen planh
calismalardir.

Iletisim Kampanyalarinin Temel Ozellikleri

fletisim kampanyalarinin temel olarak dort 6zelligi bulunmaktadir:

 Belli ciktilar veya etkiler iiretmeyi hedeflerler.

 Belirli bir zaman diliminde gerceklestirilirler.

« Biiyiik kitleler hedeflenir.

o Orgiitlenmis bir dizi iletisim etkinligiyle gerceklestirilirler.

Iletisim kampanyalar bir siirectir ve bu siirec, arastirmalara gore planlanmasiyla baslar,
hedeflenen kitle tizerinde olcgulebilir etkilere yol agmasi beklenir, uygulama oncesinde test
edilerek gelistirilmeli, en uygun yer ve zaman duzenlemesi yapilmali, uygulama sirasinda
gidisati ve etkisi siirekli degerlendirilmeli ve kampanya bittikten sonra hedefine ulasip
ulasmadig belirlenmelidir.

Iletisim Kampanyalari
Iletisim kampanyalar ii¢ temel gruba ayrilir:

« Uriin Odakh Kampanyalar: Oznesi iiriindiir ve tiim faaliyetler iiriin icin yapilir.
Pazara yeni giren bir tiriiniin taninmasini ve denenmesini saglamak, pazarda var olan
urunun daha fazla ilgi uyandirmasi ve satislarini arttirmasi, marka imaji yaratmak veya
olumlu imaj1 korumak/olumsuz imaji olumluya donusturmek bu tur kampanyalara
ornektir. Ornegin, ABC deterjan markasinin “Neden daha fazla 6deyesiniz?” sloganiyla
yaptig1 kampanya, kendini ucuz olarak konumlandirmistir.

* Kisi ya da Aday Odaklh Kampanyalar: Siyasal iletisim kampanyalar: ve tim segim
kampanyalar1 bu kapsamdadir. Hiikiimet edecek parti veya partilerin belirlendigi genel
secimler, rektorluk secimi, yonetim kurulu baskani secimi gibi liderlik edecek kisilerin
secimi i¢in yapilan kampanyalar bu gruba girer. Amag, secmen davranisini istendik
yonde etkilemektir ve kampanyanin 0znesi aday veya kisidir.

« Diisiince ya da ideoloji Odakli Kampanyalar: Oznesi diisiincelerdir. Hedeflenen
kitlenin, soz konusu dusunce veya ideolojiyi benimsemesi ve ona gore hareket etmesi
icin ikna edilmesi amaclanir. Genellikle toplum yararin1 hedefleyen bu kampanyalar
sivil toplum orgutleri tarafindan yapilir ve sosyal kampanyalar olarak da adlandirilir.
Ulusal Saghk Komitesi'nin sigara karsit1 “Dumansiz Hava Sahas1” kampanyasi buna bir
ornektir.
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Tim iletisim kampanyalarinin nihai hedefi, hedef kitleyi istendik dogrultuda davranmasi i¢in
ikna etmektir. Bu hedefe ulasmak icin kullanilabilecek strateji ve taktikler cok sayida ve
cesitte olabilir. Hedef, ne yapilmak istendigiyle ilgilidir; strateji, bu konuda nasil hareket
edilecegi; taktik ise hareket esnasinda hangi araclarn kullanilacagidir. Ornegin, bir tirtiniin
satiglarini artirmak hedef olabilir, TV reklami kullanmak ve turini rakiplerinden farkli kilan
bir 6zelligi tiketiciye yarar olarak sunmak strateji olabilir, karsilastirmali reklam kullanmak
ise bir taktik olabilir.

Iletisim Kampanyalarinin Basarisim Etkileyen
Faktorler

Iletisim kampanyalarinin basarisini yani ikna ediciligini etkileyen faktorler sunlardir:

 Giivenilirlik: Basarii kampanyalar, irtnler, kisiler veya disiinceler hakkinda
guvenilir mesajlar gelistirir. Guvenilirlik dinamizm, durustluk, uzmanlik, yetenek gibi
faktorlerle ilgilidir.

« Fikir iklimi: Kampanyanin yuratildigi donemdeki yaygin disiince ve fikirleri bilmek
ve bunlarin akibetini ongorebilmek onemlidir. Strateji olustururken o gune hakim olan
dusunceden yola ¢ikmak sik¢a gorulur.

» Kanaat onderleri: Basarili kampanyalar genellikle kanaat dnderlerini hedefler.
Insanlar, ikna edicinin soylediginden cok kanaat onderinin soyledigi ve yaptig: ikna
eder.

« Kampanya mesajinin hedef kitlenin deneyimlerine dayanmasi: ikna edilmek
istenenin bilgi, deneyim ya da hatiralarina dayandirilan mesajlar daha etkilidir. Hedef
kitle analizi bu nedenle onemlidir.

Ikna Edici Bir Iletisim Kampanyas1 Modelleri

ikna edici bir iletisim kampanyas: tasarlarken yararlanabilecek bazi modeller varduir:

1. Yale Bes Asamali Gelisim Modeli:

2. Toplumsal Hareketler Modeli: Sosyal hareketlerin olusumu, mesrulasmasi, katilima,
yayginlasmasi ve dagitimi gibi asamalari igerir. Sosyal hareketler ahlaki degerlerden
hareketle iyiyi ve dogruyu savunur ve gucli karsitlariyla miicadele etmek zorunda
kalabilir.

3. Tahrik ve Kontrol Modeli:

4. Yeniliklerin Yayilimi Modeli:

Kampanyalarin Asamalan

Bir urinle ilgili kampanyalarda, genellikle su asamalar izlenir: farkina varma, bilgilenme,
sevme, tercih etme, ikna etme ve satin alma. Ikna etme asamasinda tanik veya iinlii
kullanimi etkili olabilir.
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Aday odakli kampanyalarda ise su asamalar gorilebilir: yaratma, ayiklama, mesrulastirma,
yayginlik ve dagitim. Mesrulastirma asamasinda adayin medyada ve se¢menler nezdinde
kabul gormesi saglanmaya ¢alisilir. Destekgilerin katilimi, aday sembollerinin tasinmasi gibi
taktikler kullanilir. Katilim, daha once tarafsiz olan kisilerin kampanyaya destek vermesi
anlamina gelir.

Ikna edici iletisim kampanyalarinda iletisim hedefleri genellikle hedef kitlenin zihninde
taninirlik, vaat veya konumlandirmanin o6grenilmesi, olumlu tutum yaratilmasi, olumsuz
tutumlarin olumluya donusturulmesi, satin alma niyetinin olusturulmasi ve nihayetinde satin
alma, oy verme veya katilim davranisinin gerceklestirilmesi seklindedir.

Sozsiiz iletisim de ikna edici iletisim kampanyalarinda onemli bir rol oynar. Kaynagin

aliciyla goz temasi kurmasi, tebessiim etmesi, dinledigini belli eden hareketler yapmasi,
durusu, jest ve mimikleri, fiziksel gorunumu ve giyim kusami ikna surecini etkileyebilir.
Ornegin, ¢ekici bulunan kisiler daha kolay ikna edebilir.

Gunumuzde ikna edici iletisim kampanyalari, insanlarin tutum ve davranislarini etkilemede
onemli bir aractir ve basarisi, dogru hedef belirleme, uygun strateji ve taktik secimi ve hedef
kitlenin iyi analiz edilmesine baghdir.
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