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Hiyerarsik Ciiriimenin Anatomisi: Peter Ilkesi ve Stratejik Yetersizlik Yonetimi adli bu
calisma, hiyerarsik organizasyonlarda ¢alisanlarin yetkin olduklar pozisyonlardan yetersiz
kalacaklan iist makamlara kadar terfi ettirilmesini 6ngoren Peter Ilkesi‘ni
derinlemesine analiz etmektedir. Metinler, teknik basarinin otomatik olarak yonetsel
yetkinlik anlamina gelmedigini vurgulayarak, bireylerin kendi yetenek sinirlarina
ulastiklarinda dikey hareketliligin durdugunu ve bu durumun kurumsal verimsizlige yol
actigini detaylandirmaktadir. Analizlerde, yetkinsizligi gizlemek i¢in basvurulan buirokratik
jargonlar ile calisanlarin mutsuz olacaklar terfilerden kaginmak icin uyguladiklar
“Yaratic1 Yetersizlik” stratejisi gibi savunma mekanizmalar ele alinmaktadir. Ayrica,
yanlis terfi kararlarinin yarattigi psikolojik maliyetlere karsi ¢ift kariyer yolu ve liyakatin
dogru fonksiyonla eslesmesi gibi stratejik insan kaynaklari ¢éztimleri sunulmaktadir.
Kaynaklar genel olarak, kurumlarin siirdurilebilirligi icin bireyleri en yiiksek katma degeri
urettikleri “tath noktada” tutmanin onemini savunmaktadir.

Peter ilkesi ve Yaratici Yetersizlik: Basari Tuzagindan Kacis Rehberi
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Yaratici Yetersizlik:
Stratejik Bir Savunma
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egilimindedir.
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Peter Cikarimi: Kurumsal Verimsizlik
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o vz it statisisl

o Terfi Olasiigi +%14,3
, Artisi (Yiiksek performana durumunda)

verlmllllk KaYbI Elé“'pl \{ff::mllhgl &‘Z‘d’z’ﬁ anin yonetici olmasiyla) cift Kariyer YOIu (Dual Path)
Aragtirmalar, yildiz satisgilar yonetici L il d 1 Uzmanlari yonetici yapmadan, uzmanhk
yapildiginda ekip perfor net sekilde x:';!ﬁ Eslesme | %30 | alanlarinda yiikselterek ayni maag ve
diistiigiinii kantlamaktadir. aliyed Ve by o) | statilyii verme.

Hiyerarsik Ciirimenin Anatomisi: Peter Ilkesi ve Stratejik Yetersizlik Yonetimi

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢cin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.
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1.1 Giris: Modern Hiyerarsilerin Gorunmez Sinin

Hiyerarsik yapilar, dogasi geregi liyakati 6diillendirme mekanizmasi olarak dikey
hareketliligi kullanir; ancak bu sistem, operasyonel verimliligin oniindeki en biiytk yapisal
engeli teskil eden sistemik bir entropi yaratir. Basarinin bir ust makama terfi ile
odullendirilmesi, baslangicta rasyonel bir motivasyon araci gibi gorunse de uzun vadede
kurumun her kademesinin o isi yapmaktan aciz bireylerle dolmasina neden olan bir
“fonksiyonel ¢urume” surecini tetikler. Karar vericiler icin bu durum, liyakat sisteminin
kendi kendini imha eden bir mekanizmaya donusmesi demektir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

1969 yilinda Dr. Laurence ]J. Peter ve Raymond Hull tarafindan gelistirilen “Hiyerarsioloji”
disiplini, bu tikaniklig1 tesadiifi bir yonetim hatasi olarak degil, hiyerarsik sistemlerin
matematiksel bir ¢iktisi olarak tanimlar. Liyakat sistemlerinin yalnizca dikey yukselmeye
indirgenmesi, kurumun en degerli uzmanlarini islevsiz yoneticilere donuistirerek kurumsal
vizyon uizerinde felg edici bir etki yaratir. Stratejik perspektifte asil risk, yetkinligin
odilllendirilme biciminin, yetkinligin kendisini yok etmesidir.

1.2 Peter Ilkesi ve “Nihai Yerlesim” Mekanizmasi

Peter Ilkesi'ne gore, ¢alisanlar yeni gorevin gerektirdigi yetkinliklere gore degil, mevcut
pozisyonlarindaki basarilarina dayali olarak yukseltilirler. Bir CEO i¢in bu durumun meali
sudur: Kurumunuz, gelecekteki potansiyeli degil, gecmisteki basariy1 yanls bir metrikle
odilllendirmektedir. Bu siirec, bireyin becerilerinin yeni rolin karmasikligini
karsilayamadigi o “cam tavan”a, yani Peter Platosu‘na ulasmasiyla sonlanir.

1.2.1  Kariyer Dongiisi ve Yetkinsizlik Tuzagi

Mevcut Pozisyonda Yetkinlik (Basari) -> Gegmis Performansa Dayali Terfi Karar: -> Yonetsel
Beceri ve Rol Uyusmazlhigi -> Dikey Hareketliligin Durmasi -> Nihai Yerlesim (Peter Platosu)

Bu surecte ortaya ¢ikan “Zorunlu Yetersizlik” kavrami, bireyin yetenekli oldugu alanda
kalma arzusu ile sistemin dikey zorlamasi arasindaki ontolojik catismay1 simgeler. Tipki
olagantsti bir 6gretmen olan Sokrates’in felaket diizeyinde bir savunma avukatina
doniismesi gibi, teknik miikemmellik yonetsel basarinin teminati degil, gogu zaman en
buyuk engelidir. Kurumsal verimlilik, henuz kendi yetkinsizlik duzeyine ulasmamais az
sayidaki calisan tarafindan ayakta tutulmaktadir.

1.3  Ampirik Kanitlar: Istatistiksel Verilerle
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Verimlilik Kaybi

Peter ilkesi, sadece bir gozlem degil, matematiksel bir zorunluluktur. Benson, Li ve Shue
(2019) tarafindan 53.000 satis temsilcisi tizerinde yapilan arastirma, kurumlarin “tesvik ile
liyakat” arasinda yaptig riskli takasin (trade-off) faturasini somutlastirmaktadir.

Analiz Kriteri Istatistiksel Veri ve Stratejik Bulgu

- ; o
Terfi Korelasyonu Yuksek satis performansi, terfi alma olasiligini %14,3

artirir.
Yonetsel Performans “Yildiz” performanscilarin yonetici olmasi, ekip
Diistisu verimliliginde %7,5 net diisiis yaratir.

Ekip ¢alismasi deneyimi yuksek olanlar en iyi
yoneticilerdir; ancak terfi listelerinde genellikle goz ard:
edilirler.

Is Birligi (Collaboration)
Faktoru

Yanlis terfi kararlar1 sonucu olusan toplam kurumsal

Yanhs Eslesme Maliyeti |0 . 1ok kavh %30¢dur.

Ekonomist Edward Lazear, bu durumu “Ortalamaya Regresyon” teorisiyle acgiklar. Terfi
sonrasi performans dususu, sans ve gegici faktorlerin normalize olmasiyla ortaya ¢ikan
istatistiksel bir zorunluluktur. Yonetim kurullari i¢in bu veriler, “en iyi is¢inin en iyi mudur
olmadig1” gerceginin matematiksel kanitidir.

1.4  Orgiitsel Patolojiler ve Biirokratik Jargonun
Maskeleme Islevi

Yetkinsizlesen hiyerarsiler, statiikoyu korumak ve verimsizligi gizlemek icin sofistike “ps6do-
terfi” mekanizmalari ve revizyonist bir burokrasi gelistirirler. Bu patolojiler, kurumun asil
amacinin yerini prosediirel bir fetisizmin almasina neden olur.

» Bastan Savma Terfi (Percussive Sublimation): Tikaniklik yaratan yetkinsizin,
sorumlulugu olmayan gosterisli bir unvanla “yukar1 dogru tekmelenmesi”.

» Yatay Arabesk (Lateral Arabesque): Calisanin riitbesini degistirmeden, yetki
sinirlan belirsiz yan birimlere kaydirilarak pasifize edilmesi.

» Peter Tersinmesi: Kurumsal kurallarin organizasyonun asil amacinin oniine gegmesi
(girdi fetisizminin ¢iktiya tercih edilmesi).

Kavram Dizini ve Kurumsal Belirtiler:

 Rigor Cartis (Tablo Fetisizmi): Gerceklige degil, grafiklere ve sunumlara tapinma;
sahadan kopus.

« Structurophilia (Yap: Fetisizmi): iceride yapilan isten ziyade, binalarin fiziksel
bakimiyla takinti derecesinde ilgilenme.

» Papyrophobia: Gercgek is uretmek yerine anormal bir temiz masa veya kusursuz evrak

nurettinalabay.com.tr
3


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/hiyerarsik-curumenin-anatomisi-peter-ilkesi-ve-stratejik-yetersizlik-yonetimi/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Hiyerarsik Ciiriimenin Anatomisi: Peter Ilkesi ve Stratejik Yetersizlik Yonetimi

duzeni takintisi gelistirme.

» Teeter-Totter Syndrome: Karar alma siireclerinde felg olma; sorumlulugu erteleme
veya yok etme egilimi.

» Professional Automatism: Sonuclardan ziyade rituellere ve burokratik prosedurlere
obsesif baglilik.

» Peter’s Pravda: Hatalarn ve yetkinsizlikleri gizlemek i¢in ge¢gmise donuk sahte
dokimantasyon ve rapor uretme sureci.

« Initial and Digital Codophilia: Kisaltmalar ve say1 fetisizmi ile konusarak kurumsal
curumeyi teknik bir dilin arkasina saklama.

Bu patolojiler inovasyonu oldurur; yonetimin enerjisi faydal ¢iktilar yerine burokratik
ritiellere kanalize edilir.

1.5 Psikolojik Boyut: Dunning-Kruger ve Imposter
Sendromu Arasinda Liderlik

Yetkinlik sinirini asan yoneticiler, ciddi bir 0z-farkindalik erozyonu yasarlar. Burada iki yikici
kutup gozlemlenir: Dunning-Kruger Etkisi ile yetkinsiz bireyler sinirhiliklarini fark
edemeyip kapasitelerini abartirken; durumu igsel olarak fark edenlerde imposter
(Sahtekarlik) Sendromu gelisir ve her an ifsa olma korkusu kronik stres yaratir.

Robert I. Sutton’in “Ahsap Figiir” (Wood Figurehead) analojisi, bu liderlik illizyonunu
aciklar: Yonetici, geminin pruvasindaki bir figur gibi yon veriyormus gibi gorunur, ancak
aslinda sadece sistemin momentumuyla suruklenmektedir. Bu pasif liderlik, ekip uzerinde
bir “Burnout Force” (Tukenmislik Gucu) yaratarak ¢alisanlarin ozerklik duygusunu ve
kurumun asil amacina olan inancin (agency) yok eder. Bir liderin sadece akintiya kapilmas;,
tim ekibin anlam erozyonuna ugramasina ve c¢alisan devir hizinin (turnover) radikal sekilde
artmasina yol acar.

1.6 Yaratic:1 Yetersizlik (Creative Incompetence):
Bir Savunma Sanati

Calisanlarin, hiyerarsinin kendilerini mutsuz ve basarisiz olmaya zorladig: “terfi tuzagindan”
kacinmak icin basvurduklarn stratejik yonteme “Yaratici Yetersizlik” denir. Bu, calisani
“Nihai Yerlesim Sendromu”ndan koruyan bilingli bir savunma sanat: ve bir “Ters Hale
Etkisi” yaratma cabasidir.

Temel strateji, teknik olarak vazgecilmez kalirken, yonetsel temsil yeteneginden yoksun
gorunup terfi listelerinden dusmektir. Uygulama ornekleri sunlardir:

» Asli gorevlerinde kusursuz performans sergilerken, utulenmemis kiyafetlerle ise
gelmek veya absurt kravatlar takmak.

« Ust diizey yoneticinin otoparkina “yanlishkla” park ederek hiyerarsik uyumda piirtiz
cikarmak
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 Onemsiz biirokratik detaylar veya evrak islerini stirekli aksatarak “yonetsel disiplin”
eksikligi imaj1 ¢izmek.

Bu yontem, calisan terfiyi reddetmenin yaratacagi sosyal baskidan korurken, onu en
tretken oldugu “tath noktada” (sweet spot) tutarak kurumsal katma degeri stabilize eder.

1.7 Stratejik Coziim Yollan ve Insan Kaynaklan
Mudahaleleri

Kurumsal sturdiriilebilirlik, liyakati dikey bir tirmanis degil, “dogru fonksiyonla eslesme
sanat1” olarak yeniden tanimlamay: gerektirir. “Yildiz performans” yanilgisim bertaraf
etmek icin su mudahaleler uygulanmalidir:

1. Cift Kariyer Yolu (Dual Career Path): Teknik uzmanlara, yonetim kadrosuna ge¢gme
zorunlulugu getirmeden, uzmanlik alanlarinda ytkselerek yoneticiyle es statii ve gelir
alma imkani taninmasi.

2. Sorumluluk Yiikseltme (Responsibility Elevation): Kalic1 terfi 6ncesinde, aday1
gecici deneme surecleri ve projelerle test ederek veri toplama asamasi. Bu, kalici bir
hatay1 onlemek icin kritik bir “onay mekanizmasi”dir.

3. Onurlu Geri Donuis (Re-alignment): Basarisiz olan terfi kararlarinda, hatanin
sistemde oldugu kabul edilerek, ¢alisani eski basarili pozisyonuna itibarini koruyarak
iade eden bir kilturin insasi.

4. Terfi Yerine Yuksek Pay: Uzmanligi korumak adina, ¢alisani yetkinsiz olacagi bir
koltuga tasimak yerine mevcut roliinde kalarak iist sinirin iizerinde tlicret artisiyla
odullendirmek.

Psikometrik araclarla “0grenme cevikligi”’nin ol¢gilmesi, ge¢mis basarinin gelecekteki
yonetsel kapasiteyle karistirilmasini engeller.

1.8 Sonuc: Evrimsel Risk ve Surduriulebilirlik

Peter Ilkesi, sadece kurumsal bir disfonksiyon degil; teknolojik giiciin ahlaki ve yonetsel
kapasiteyi astig1 bir “evrimsel yetkinsizlik seviyesine” dair karanlik bir uyandir. insanlik,
kendi yarattig1 blirokratik ve teknolojik kompleksitenin altinda, neyi yonettigini bilmeyen
“ahsap figurler” ordusu tarafindan yonetilme riskiyle karsi karsiyadir.

Gergek liderlik, Uretkenligi bir st kademeye tasiyip orada yok etmek yerine, onu en yiiksek
katma degeri tirettigi yerde yesertme cesaretidir. Kurumsal siirdiriilebilirlik, bireyleri dikey
hiyerarsilerde yetkinsizlesene kadar zorlamak yerine, onlar1 en verimli olduklar “sweet
spot”ta tutabilme bilgeligine bagldir. Merdivenleri sonuna kadar tirmanmak her zaman bir
basar degil, bazen sistemik bir intihardir.
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