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Hawthorne Arastirmalari

Hawthorne arastirmalan nedir ve nasil sonuclanmistir?

Hawthorne arastirmalari, Elton Mayo baskanliginda Roethlisberger ve Dickson
tarafindan 1924-1933 yillar arasinda Cicero, Illinois’deki Western Electric
Hawthorne Fabrikasi’nda yiirtutiilen bir dizi deneydir. Baslangicta tiretimi en tst
noktaya cikarmak ve boylece orgutsel etkinligi artirmak amaciyla baslatiimistir.
Fabrika yonetimi, calisanlar arasinda ciddi bir is doyumu eksikligi oldugunu tespit etmis ve
bu durumu diizeltme ¢abalar1 basarisiz olunca Mayo ve arkadaslar, fiziki kosullardaki
degisikliklerin uretim artisina etkisini incelemek iizere ¢calismalara baslamistir.

Hawthorne Arastirmalarn Temel Deneyleri

Hawthorne arastirmalar temel olarak su deneyleri icermistir:

Isiklandirma Deneyi: Bu calismada farkli aydinlatma seviyelerinin isgi verimliligi
uzerindeki etkisi incelenmistir. Ancak beklenenin aksine, 151k seviyesi artsa da azalsa
da iretimde artis gozlemlenmistir. Bu durum, fiziksel kosullarin tek basina verimliligi
belirlemedigi fikrini ortaya ¢ikarmistir.

Role Montaj Odasi1 Deneyi: Bu deney, 1siklandirma deneyindeki tretim artisini daha
iyi anlamak i¢in yapilmistir. Bes kadindan olusan bir grup telefon rolesi montaj iscisi
lizerinde 1s1, nem, ¢alisma saatleri ve dinlenme aralar1 gibi kosullar degistirilmis ve
sonugclar detayl olarak kaydedilmistir. Sasirtici bir sekilde, kosullar ne olursa olsun
uretim surekli olarak artmaya devam etmistir. Bu beklenmedik sonuca
Hawthorne etkisi ad1 verilmistir. Roethlisberger bu durumu, “Eger bir tas tizerinde
deney yapiliyorsa, tasin deney konusu oldugunu bilmesi bile bir fark yaratir” seklinde
aciklamistir.

Miilakat Programi: Calisanlarin isleriyle ilgili duygu ve disiincelerini anlamak
amaciyla genis kapsamli milakatlar yapilmistir. Bu miilakatlar, asagidan yukariya
iletisimi ve geri bildirimi saglayarak is doyumu ve verimlilik izerinde olumlu bir etki
yarattigi ortaya cikmistir.

Seri Baglama Gozlem Odas1 Deneyi: Bu son ¢alismada, bir grup is¢inin dogal
calisma ortaminda nasil etkilesimde bulunduklar gozlemlenmistir. Sonuclar, bicimsel
olmayan iletisim kanallarinin ve grup normlarinin iiretim diizeyini belirlemede
onemli bir rol oynadigini gostermistir. Bu, klasik 6rgiit kuramlarinin ongordugi
bicimsel iletisim kanallarindan farkli bir bulguydu.

Hawthorne Arastirmalarinin Sonuclar

Hawthorne arastirmalarinin sonuglarn orgutsel iletisim acisindan onemli ¢ikarimlar
sunmustur:

Kisilerarasi iletisimin, bireylerin orgut icindeki davranislarinda belirleyici bir
rolu vardir. Isik ve role montaj odasi deneyleri, iletisimin tiretim diizeyi tizerindeki
etkisini acikca gostermistir.
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 Yapilan mulakatlar, calisanlardan gelen geri bildirimlerin is doyumu ve verimlilik
tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.

« Seri baglama gozlem odasi deneyinde gozlemlenen dogal iletisim sonucu olusan
grup normlari, iiretim diizeyini belirlemistir. Bu, klasik kuramin éngordigu bicimsel
iletisim kanallarindan farkl bir olguydu ve ilk kez Hawthorne ¢alismalariyla ortaya
konmustur.

Bu arastirmalar, yoneticilerin o zamana kadar ihmal ettigi bireylerin duygusal yonlerine
odaklanmasi gerektigini one sirmustiir. Amag, bicimsel orgiit icinde yer alan bicimsel
olmayan insan gruplarinin rolini kesfetmek ve bicimsel-bicimsel olmayan orgiit
yapisi1 arasindaki dengeyi korumaktir. Hawthorne arastirmalar, sikayetler ve is
hayatindaki verimsizlikler gibi birgok konu agisindan yonetim teorisinde bir donim
noktasi1 olmustur ve “sosyal insanin kesfi” olarak adlandirilan etkisiyle insan iligkileri
hareketine onemli bir ivme kazandirmistir.
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