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Guclulerin Cokusu: Kurumsal Gerilemenin Bes Asamasi
ve Kurtulus Yolu

Guglulerin Cokusu: Kurumsal Gerilemenin Bes Asamasi ve Kurtulus Yolu adi bu ¢alisma; Jim
Collins’in How the Mighty Fall adli eseri, bir zamanlar zirvede olan devasa sirketlerin
neden ve nasil ¢okiise gectigini derinlemesine inceleyen kapsaml bir arastirmadir. Yazar,
kurumsal gerilemenin bir hastalik gibi disaridan saglikli goriiniirken iceriden sinsice
baslayabilecegini savunarak bu siireci bes belirgin asama halinde tanimlar. Basaridan
dogan kibir ve kontrolsiiz biiylime arzusu gibi 0z yikici davranislarin kurumlara dis
faktorlerden daha fazla zarar verdigi vurgulanir. Kitap, Bank of America gibi somut ornekler
lizerinden en giicli yapilarin bile kirilgan olabilecegini, ancak dogru teshisle bu diisiisiin
engellenebilecegini veya geri donduriilebilecegini anlatir. Nihayetinde kaynak,
liderlere felaketten kaginmalari icin umut dolu bir yol haritas: sunarken, basarisizligin
tesadif olmadigini ve kurtulusun yine yonetimsel farkindalikta yattigini gosterir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Giris: Sessizce Yaklasan Tehlike ve Teshisin Stratejik
Onemi

Jim Collins’in “How the Mighty Fall” arastirmasi, kurumsal diinyadaki en yikici
illizyonlardan birini desifre eder: Organizasyonel gerileme, genellikle disaridan en saglikli
gorundigumiz anda iceriden baslayan sinsi ve sessiz bir hastaliktir. Bu sinsi ilerleme (silent
creep), kurumsal disusun anlik bir felaketten ziyade, disiplinden uzaklasmanin ve 0z-
farkindalik kaybinin bir sonucu oldugunu kanitlar. Organizasyonel gerileme paradoksal bir
yapiya sahiptir; erken evrelerde hastaligin teshis edilmesi son derece zor ancak
iyilestirilmesi kolaydir. Gerileme ilerledikce teghis her ne kadar bariz hale gelse de iyilesme
o denli guglesir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

“So What?” Katmani: Hicbir sirket dokunulmaz degildir. 1980 yilindaki Bank of America
ornegi bu ucurumu en c¢arpic sekilde ortaya koyar. O donemde HBR tarafindan “diinyanin
en buyuk ve en iyi yonetilen bankas1” olarak takdir edilen bu dev, aslinda igsel bir
curimenin esigindeydi. Kaynak veriler, disaridaki gorkemli imaja ragmen kurumun yapisal
bir erozyon iginde oldugunu gosterir. Basari, eger altinda yatan nedenler derinlemesine
sorgulanmazsa, yaklasmakta olan felaketi maskeleyen bir sis perdesine donusur.

Gecis: Basarinin getirdigi bu kérliik, yerini disiplinsiz bir genisleme istahina birakmadan
once kibrin ilk tohumlarini eker.
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1.1 Asama 1: Basarinin Getirdigi Kibir (Hubris Born
of Success)

Gerileme, basarinin disiplinli bir ¢aba yerine bir “hak” veya “dogal yetenek” olarak
gorulmesiyle baslar. Liderler, organizasyonu basariya gotiuren “nufuz edici iggoruyu”
(penetrating insight) kaybettiklerinde, basarinin gercek nedenlerini anlamak yerine sadece
retorigine siginirlar. Hubris, yani kahramani yikan asiri kibir, burada devreye girer.

Vaka Analizi: Motorola ve “You Must” Tutumu 1990’larda Motorola’nin analog
teknolojideki hakimiyeti, kurumu tehlikeli bir kiistahliga striikledi. Dijital teknoloji tehdidi
belirdiginde, kidemli liderlerden birinin su meshur ifadesi kibrin zirvesiydi: “Kirk ti¢
milyon analog musterisi yaniliyor olamaz.” Motorola sadece teknolojiyi ihmal etmekle
kalmadi, ayni zamanda tasiyici sirketlere (Bell Atlantic gibi) kars: “bizim kurallarimiza
uymalisiniz” (you must) seklinde dayatmaci ve kibirli bir tutum takindi. Bu “kibirli ihmal”
(arrogant neglect), Motorola’nin pazar payinin %50’den %17’ye ¢akilmasina yol agti.

Kibir Teshisi: Sans ve Yetenek Korelasyonu Liderlerin bu evredeki sapmalarini su ug
maddede oOzetleyebiliriz:

1. Sansin Inkar: Kazanilan basarilarda sansin ve dis kosullarin roliiniin tamamen
reddedilmesi.

2. Liyakat Illizyonu: Basarinin tek kaynaginin kisisel dehaya veya kurumun
“yenilmezligine” atfedilmesi.

3. Ogrenme Kayb1: “Nasil biliyoruz?” sorusunun yerini, ge¢mis basarilarin gelecegi
garanti ettigi yanilgisinin almasi.

“So What?” Katmani: Basar retorigi, gercek disiplinli yaraticihigin yerini aldiginda
stratejik atalet baslar. Basariy: bir “mulkiyet” olarak gormek, rekabetci avantaji iceriden
eriten en buyuk virustur.

Gecis: Kibir, organizasyonu “her seyi yapabiliriz” yanilgisina surtikleyerek disiplinsiz bir
buytume hirsini tetikler.

1.2 Asama 2: Disiplinsiz “Daha Fazla” Tutkusu
(Undisciplined Pursuit of More)

Bu asamada kurum, kibrin yarattigi 6zgiivenle odagini ana is kolundan (flywheel)
uzaklastirir. Daha fazla olcek ve daha fazla takdir pesinde kosarken, organizasyonel
kapasitesini tehlikeli bicimde zorlayan “disiplinsiz sigcramalar” (undisciplined leaps) yapar.

Packard’in Yasasi ve Kapasite Erimesi: Collins’in vurguladigi Packard’in Yasasi sunu
soyler: Gelir biiyiimesi, dogru insanlan kritik koltuklara (key seats) oturtma hizimi
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asiyorsa, o kurum gerilemeye mahkumdur.

o Circuit City Ornegi: Kurum, ana is kolunu mitkemmellestirmek yerine CarMax ve
Divx gibi maceralara atilarak enerjisini boldu. Kendi “volanini” (flywheel) dondiirmek
icin gereken yogunlugu kaybetti.

» Asinn Uzanma (Overreaching): Buradaki temel sorun basit bir “rehavet” degildir;
aksine, kurumun temel DNA kapasitesini asan, disiplinsiz ve kontrolsuz bir buyume
istahidir.

“So What?” Katmani: Biiyime, organizasyonel kapasiteyi astiginda bir patojen haline
gelir. “Her seyi yapabiliriz” yanilgisi, stratejik bir odak kaybina ve operasyonel disiplin
erimesine yol acarak kurumsal mukemmeliyeti sabote eder.

Gecis: Kapasite zorlandiginda ortaya ¢ikan ¢atlaklar, bir sonraki asamada sistematik olarak
gormezden gelinecektir.

1.3 Asama 3: Risk ve Tehlikenin inkar (Denial of
Risk and Peril)

Asama 3’te, dahili uyar sinyalleri artarken dissal finansal veriler hala yaniltici bir gugc
sergileyebilir. Liderler, olumsuz verileri “gecici” veya “dongusel” olarak yaftalayarak
(explain away) kendilerini ve paydaslarim kandirirlar.

Bank of America’nin Gorunmez Dustusii: 1980 oncesi veriler incelendiginde (Gorsel 9),
bankanin net gelirinin 600 milyon dolar seviyesinde zirve yaptigi gortlir. Ancak bu finansal
zirve, yaklasmakta olan 800 milyon dolarlik devasa kaybin hemen oncesindeki illizyondur.
Liderler veriye dayal diyalog (fact-based dialogue) yerine “pembe tablolar” cizmeye
odaklanmis, risklerin sonuglarini inkar etmislerdir.

Inkar Belirtileri:

» Verilerin “not that bad” (o kadar da kotii degil) denilerek gegistirilmesi.

» Sucun liderlikten ziyade dis faktorlere atilmasi.

 Zor gergeklerin konusuldugu ortamlarin yerini, lidere itaat edilen bir sessizligin
almasi.

“So What?” Katmani: Gergekleri halinin altina suptirmek, kurumu Asama 4’in panik
halindeki “kurtulus arayisina” surukleyen en kisa yoldur.

Gecis: Riskler artik inkdr edilemeyecek kadar goriiniir oldugunda, panik halinde “mucize
¢oziimler” donemi baslar.
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1.4 Asama 4: Kurtulusa Tutunma (Grasping for
Salvation)

Bu asamada gerileme artik tam bir kriz halindedir. Yonetim, disiplinli yonetime geri donmek
gibi megakkatli bir yol yerine, bir “gumus kursun” (silver bullet) ile kurumu tek hamlede
kurtarma arayisina girer.

Tipik Kurtulus Reaksiyonlari:

o Kurtaric1 CEO: Kurumu mucizevi bir sekilde dontuistiirecegi varsayilan karizmatik
lider transferleri.

 Stratejik Savrulma: Bank of America’nin Samuel Armacost donemindeki Charles
Schwab satin alimi gibi, “oyun degistirici” gortinen ancak kurumu orijinal disiplininden
daha da uzaklastiran agresif hamleler.

« Ani lyilesme Yamlsamasi: Bu radikal hamleler genellikle baslangicta pozitif bir ivme
yaratir ancak bu iyilesme kalici degil, gecicidir.

“So What?” Katmanai: Disiplinli yonetime ve kurumu baslangicta harika yapan degerlere
donmek yerine mucizevi dontisimlere bel baglamak, kurumsal enerjiyi tiikketerek 6limii
hizlandirir.

Gecis: Yanlis baslangiglar ve tukenen kaynaklar, kaginilmaz son olan teslimiyete yol acar.

1.5 Asama 5: Onemsizlesme veya Oliim
(Capitulation to Irrelevance or Death)

Asama 5’te hem finansal gu¢ hem de kurumsal ruh erimistir. Liderler artik bir gelecek insa
etme umudunu kaybeder ve teslim olurlar.

Kritik Gozlemler ve Zenith istisnasi:

» Zenith Vakasi: Arastirmadaki diger tiim sirketlerin aksine Zenith, ana is koluna (core
business) cok uzun siire odaklandigi ve pazardaki kaginilmaz deg@isime direng
gosterdigi icin onemsizlesmistir. Bu, “flywheel” disiplininin dahi kor bir inadina
dontismemesi gerektigine dair hayati bir uyaridir.

» Katastrofik Hiz: Bear Stearns orneginde oldugu gibi, finansal kurumlarda dusts hizi
aylar hatta gunler icinde gerceklesebilir.

“So What?” Katmani: Asama 5 sadece finansal bir iflas degil, kurumsal kimligin ve amacin
tamamen yitirilmesidir. Bu noktada teslimiyet ka¢inilmazdir.

Gecis: Ancak Asama 5’e gelene kadar her zaman bir ¢ikis yolu ve “temelli bir umut”
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mevcuttur.

1.6  Stratejik Miidahale: Teshis ve Iyilesme
Metodolojisi

Gerileme “kendi kendine verilen bir zarar” (self-inflicted) oldugu i¢in, kurtulus da yine
kurumun kendi elindedir. IBM, Nordstrom ve Disney gibi devler, Asama 4'iin karanligindan
disiplinli yonetime donerek ¢ikmiglardir.

1.6.1 Oz-Teshis Kontrol Listesi

1. Disiplinli I¢gorii: Basarimizin nedenlerini hala derinden anliyor muyuz, yoksa
“basariliy1z ¢unki biz biziz” kibrine mi dustuk?

2. Packard Yasasi1 Denetimi: Kritik koltuklarimizdaki (key seats) “dogru insan” ylizdesi
gecen yila gore artti mi1?

3. Veri Sertligi: Toplantilarimizda “pembe tablolar” mi1 hakim, yoksa acimasiz gercekler
(brutal facts) konusulabiliyor mu?

4, Buyume Odagi: Yeni bir alana girmeden 6nce, o alanda diinyanin en iyisi olma
potansiyelimiz var mi?

1.6.2  Onleyici Tip Stratejileri

Strateji Kategorisi Uygulama Adimlan Stratejik Cikt1

Volan (flywheel) etkisini korumak igin ||Stirdiirulebilir

Operasyonel Disiplin her giin ayn1 yogunlukta itis yapmak. |Momentum

Buyume hizini, yetenekli insan

kaynag: hiziyla eslemek. Kulturel Dayaniklilik

Key Seats Onceligi

Olumsuz verileri yaftalamadan kok

Brutal Facts Kiiltiiri .
neden analizi yapmak.

Erken Teshis Kapasitesi

Teknolojik “road map”ler ile gelecegi

bugiinden yaratmak. Stratejik Adaptasyon

Yaratic1 Oz-Yenilenme

“So What?” Katmam: Iyilesme dissal piyasa kosullarina bagh degildir. Gercek doniisiim,
liderin kendi kibrini yenip organizasyonu temel disiplinlerine (Flywheel momentumu)
dondurmesiyle baslar.

1.7 Sonugc: Liderin Sorumlulugu ve Surekli

nurettinalabay.com.tr
5


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/guclulerin-cokusu-kurumsal-gerilemenin-bes-asamasi-ve-kurtulus-yolu/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Gicliilerin Cokiisii: Kurumsal Gerilemenin Bes Asamasi ve Kurtulus Yolu

Yenilenme

Kurumsal gerileme, organizasyonun kendi disiplininden ve 6z-farkindaligindan 6diin
vermesiyle baslayan icsel bir siirectir. Arastirmalar gosteriyor ki, teslimiyet noktasina
gelene kadar her zaman “temelli bir umut” (well-founded hope) vardir. Ancak bu umut,
gumiis kursunlarda degil; organizasyonun DNA’sinda yer alan, onu baslangicta harika kilan
o disiplinli yonetim pratigine geri donmekte yatar.

Liderlerin en biiyiilk sorumlulugu, basarinin sarhosluguna kapilmadan acimasiz gergeklerle
yuzlesmektir. Unutulmamalidir ki; en gugcliiler bile dusebilir, ancak disiplini elden
birakmayanlar yeniden ytikselebilir.
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