NIV Dr. Nurettin ALABAY
Geleneksel Pazarlama ve Dijital Pazarlama

Geleneksel pazarlama ve dijital pazarlama, isletmelerin hedef kitlelerine ulasma ve
onlarla etkilesim kurma yontemleri agisindan temel farkliliklar gostermektedir. Dijitallesme
geleneksel pazarlama yaklasimlarini donusturmus olsa da her iki yontemin de kendine ozgu
ozellikleri ve avantajlar bulunmaktadir.

Geleneksel Pazarlama

» Geleneksel pazarlama, genellikle telefon, yayin (televizyon, radyo), baski
(gazeteler, dergiler, brosiirler, kataloglar) ve e-posta gibi araclar igerir.

* Reklam verme siireci genellikle daha zaman alic1 ve maliyetli olabilir.

» Reklam stratejilerini planlamak icin uzun zaman harcanir ve reklam kampanyalari
icin genellikle kisa vadeli planlar yapilir.

» Sonuglarin 6l¢iilmesi cogunlukla basittir.

» Daha az tuketici kitlesine erisim saglanir.

o Urlinleri takip edenler ile diyalog yoktur ve baglant: yalmzca tek yonliidiir.

 Yanit veya geri bildirimlere ancak calisirken ulasmak mumkiuindiir.

» Geleneksel pazarlama daha genis bir hedef kitleye yonelik, genellikle tek yonli
iletisim kurar.

* Yasca buyuk tuketiciler arasinda geleneksel pazarlama yontemlerinin halen etkili
oldugu gosterilmistir.

Dijital Pazarlama

« Dijital pazarlama; web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya aglar:
(Instagram, Facebook, YouTube vb.), arama motorlan, e-posta ve kisa mesajlar
gibi dijital kanallar1 kullanarak turiin ve hizmetlerin tanitilmasi faaliyetlerini
ifade eder.

* Reklam verme oldukca hizl ve ucuzdur.

» Reklam kampanyalar icin kisa vadeli planlar yapilabilir.

» Sonugclarin ol¢ulmesi kolaydir.

* Cesitli teknolojiler ve olanaklar sayesinde daha genis kitle erisimi saglanir.

o Urlinleri takip edenler ile etkilesim mevcuttur ve baglant: karsiliklidar.

 Yanit veya geri bildirim herhangi bir zamanda gorunebilir.

« Dijital pazarlama daha belirgin bir hedef kitleye kisisellestirilmis ve etkilesimli
bir sekilde ulasma imkam saglar.

» Dijital pazarlama yontemleri hizla gelisen teknolojilerle birlikte degisir ve isletmeleri
siirekli bir uyum saglama gerekliligi ile kars: karsiya birakir.

« Dijital pazarlama, isletmelere pazarlama stratejilerini optimize etme firsati taniyan
veri analitigi ve geri bildirim mekanizmalarn sunar.

* Yapay zekanin kullanilmasiyla, sirketler reklamlarini bireysel kullanicilara gore
uyarlamak icin buyuk miktarda veriyi analiz edebilir ve daha ilgi ¢ekici bir deneyim
olusturabilirler.

» Dijital pazarlamada canli baglantilar, musteri destek birimleri ve ¢cagri merkezleri
sayesinde miisterilerle karsilikl1 baglant: saglanabilmektedir.
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Geleneksel Pazarlama ve Dijital Pazarlama
Karsilastirmasi

Geleneksel Pazarlama ve Dijital Pazarlama Karsilastirmasi Tablosu:

Ozellik Geleneksel Dijital Pazarlama
Pazarlama
Araclar Telefon, yayin, baski, ||Isbirlikleri, SEO, e-posta, sosyal aglar, kisa

e-posta mesajlar

Reklam Verme (Zaman alic1 ve pahali ||Oldukca hizli ve ucuz

Strateji

Planlama Uzun zaman harcanir | Kisa vadeli planlar yapilir

Sonuc¢ Olciimii  ||Cogunlukla basit Kolaydir

Kitle Erisimi Daha az Daha genis

Muste1:1 Yok Mevcut

Diyalogu

Baglant1 Turu |Tek yonlu Karsilikl

YB?II:;;I{SEH Calisirken ulasilabilir |[Herhangi bir zamanda gorulebilir

Ozet

Geleneksel pazarlama daha genis kitlelere ulasmay: hedeflerken ve genellikle tek yonlu bir
iletisim modeli izlerken, dijital pazarlama daha hedefli, kisisellestirilmis ve etkilesimli
bir iletisim sunar. Dijital pazarlama, daha genis bir kitleye ulasma, maliyet etkinligi,
anlik geri bildirim ve veri odakl karar alma siirecleri gibi 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Kaynaklarinizda belirtildigi gibi, dijital pazarlama karmasi geleneksel
pazarlama karmasinin dijital ortama uyarlanmis halidir.

Markalasma ve dijital pazarlama arasindaki iliskiye deginmistik. Dijital pazarlama araglari,
markalarin bilinirligini artirma, miisteri sadakatini giiglendirme ve kalici marka degerleri
olusturma sureclerinde geleneksel yontemlere gore daha dinamik ve olgulebilir imkanlar
sunmaktadir. Ancak, her iki pazarlama yonteminin etkinligi de hedef kitlenin ozelliklerine ve
pazarlama hedeflerine baglh olarak degisiklik gosterebilir. Gintimiizde birgok isletme
surdurilebilir rekabet i¢in geleneksel ve dijital pazarlama tekniklerini birlikte
kullanmaktadir.
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