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Etkili Geri Bildirim: Tanimi, Ozellikleri ve Ogrenci Merkezli Yaklasimlar konusu asagida
detayl bir sekilde ele alinmisttir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek icin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.
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Etkili Geri Bildirim: Tanim, islevi ve Ozellikleri

Geri bildirim, 6grencinin mevcut performansi ile belirlenen 6grenme hedefleri arasindaki
farki gormesini saglayan kritik bir bilgidir. Ancak, etkili geri bildirim, sadece “ne yanlis
yapildigin1” belirtmekten cok daha fazlasini igerir. Ogrencinin su anki durumunu
tanimasini saglamali, gelisimi icin somut yollar gostermeli ve motive edici,
ogrenmeyi destekleyici bir dil kullanmalidir. Geri bildirim, 6grenme strecindeki bir
“bosluk” metaforuyla aciklanabilir; bu bosluk, 6grencinin “su an nerede oldugu” (mevcut
durum) ile “nereye gitmek istedigi” (amag) arasindaki farki temsil eder ve geri bildirim,
ogrencinin “oraya nasil ulasabilecegi” (gelisim yollar1) konusunda rehberlik eder.

Etkili geri bildirim, ayn1 zamanda “ileri besleme” olarak da tanimlanir, cinku
ogrencinin disiinme ve 6grenme siirecini ileriye tasiyan bir miidahaledir. Geri bildirimin
dogasi geregi sosyal olarak yapilandirilmis ve baglamsal olarak konumlandirilmis oldugu
(Ajjawi ve Boud, 2017) belirtilmistir, bu da her zaman ve her durumda “en yararl olan” tek
bir geri bildirim tirinden bahsedilemeyecegi anlamina gelir.

Etkili geri bildirimin bes temel 6zelligi bulunmaktadir:

1. Zamaninda Verilmelidir: Geri bildirim, 6grencinin hala 6grenme stirecine agik
oldugu bir zamanda sunulmalidir. Ornegin, bir sunumun hemen ardindan kisa bir sozli
degerlendirme yapmak veya ayni giin i¢inde yazili not iletmek, bir hafta sonra verilen
yazili geri bildirimden ¢ok daha etkilidir. Geri bildirim, 6grencinin o anki
performansina iliskin bellegi tazeyken verildiginde, ogrencinin hatalarini veya gelisim
alanlarin1 daha net anlamasina ve diizeltme yapmasina olanak tanir. Ornek olarak, bir
sunumda girisin dikkat cekici oldugu ancak giincel orneklerin eksikligi nedeniyle
anlatimin zayifladigina dair geri bildirim, 6grencinin yakin tarihli olaylari 6rnek
vererek daha giiclii bir etki yaratabilecegine dair somut bir oneri sunar.

2. Acik ve Anlasilir Olmalidir: Geri bildirimde teknik terimler veya muglak ifadelerden
kacinilmali, 6grencinin ne yapmasi gerektigini dogrudan ve sade bir dille anlamasi
saglanmalidir. “Yazim biraz karisik olmus” gibi zayif 6rnekler yerine, “Ikinci paragrafta
ana fikre ulasmak zorlasiyor. Konuyu destekleyen ornegi once verirsen akis daha net
olur” gibi guiclii ve yonlendirici ifadeler tercih edilmelidir. Bu netlik, 6grencinin geri
bildirimi somut eylemlere donusturmesine yardimci olur.

3. Kisisellestirilmis Olmalidir: Tum ogrencilere ayni geri bildirimi vermek, bireysel
gelisimi desteklemez. Geri bildirim, 6grencinin kendi ¢calismasina 6zgi noktalara
odaklanmali ve vurgulamalidir. Ornegin, bir 6grenciye “Veri analizinde tablolar1 dogru
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yerlestirmissin, bu onemli bir gelisme. Ancak yorum kisminda kendi ifadelerine daha
cok yer verebilirsen, metin daha 0zgun olur” seklinde kisisellestirilmis geri bildirim
vermek, ogrencinin giiclii yonlerini pekistirirken, gelisim alanlarina dair net bir yol
haritas1 sunar. Bagka bir 6rnekte, paragraf yapisini gelistiren bir 6grenciye, bir sonraki
adim olarak gecis cumlelerine odaklanmasi ve “Bununla birlikte”, “ote yandan” gibi
baglaclarla metni daha akici hale getirmesi Onerilebilir.

4. Gelisime Acik Alanlara Odaklanmalhidir: Etkili geri bildirim, sadece eksiklikleri
belirtmekle kalmaz, ayni zamanda 6grencinin nasil ilerleyebilecegi konusunda yon de
gosterir. Ogrencinin neyi yanhs yaptigini soylemek yeterli degildir; ayn1 zamanda bu
yanlisin nasil diizeltilecegi veya belirli bir becerinin nasil gelistirilecedi konusunda
rehberlik edilmelidir. Bu, 6grencinin motivasyonunu korumasina ve bir sonraki adimda
ne yapacagini bilmesine yardimci olur.

5. Yalmizca Not Vermez, Yon Gosterir: Bir 6grencinin aldigi notun (6rnegin 75 puan)
neden verildigi aciklanmadiginda, bu bir 6grenme firsati olmaktan ¢ikar. Notun yani
sira, 6grenmeye katki sunan agiklayic geri bildirim vazgegilmezdir. Ornegin, bir
odevin 75 almasinin nedenleri olarak giris bolimiiniin netligi ancak kaynaklarin giincel
olmamasi belirtilebilir; 6grenciye 2020 sonrasi yayinlara yer vermesi ve sonug
bolumunu iki paragrafta genisletmesi onerilerek somut iyilestirme alanlar1 sunulur. Bu
yaklasim, notu bir son yerine, 6grenme yolculugunda bir arag haline getirir.

Etkili Geri Bildirim Icin Olciitlerin Belirlenmesi

Etkili geri bildirimin en temel unsurlarindan biri ol¢ut temelliliktir. Bu, 6grencinin neye
gore degerlendirildigini acikca bilmesi gerektigi anlamina gelir. Geri bildirim, “iyi” veya
“yetersiz” gibi genel ifadeler yerine, belirlenen acik ve anlasilir ol¢utlere dayanmahdir.

Olgiit belirlemenin faydalan sunlardir:

o Seffaflik saglar: Ogrencinin beklentileri ve degerlendirme kriterlerini net bir sekilde
gormesini saglar.

« Ogrencinin kendi 6grenmesini degerlendirmesine olanak tamir: Ogrenci, kendi
performansini belirlenen oOlgiitlere gore karsilastirabilir ve 6z-degerlendirme
becerilerini gelistirebilir.

» Akademisyenlerin daha tutarh ve objektif geri bildirim vermesine yardimci
olur: Belirlenmis olciitler, farkli 6grencilere veya farkli zamanlarda verilen geri
bildirimlerin standardizasyonuna katkida bulunur.

Olgiitler cesitli yollarla uygulanabilir:

e Rubrik kullanimi: Rubrikler, performans diizeylerini betimleyen ol¢iitler sunar.
Ogrenciye beklentileri netlestirir ve degerlendirme siirecine aktif katilimini saglar. Bir
rubrik, konuyu anlama, analiz ve aciklama, yapi ve acgiklik gibi kriterleri farkli puan
araliklarina gore tanimlayarak ogrenciye somut bir yol haritasi sunar.

« Onceden paylasilan 6rnek calismalar: Beklentilerin somutlasmasini saglar ve
ogrencinin hedefledigi kalite diizeyini gorsellestirmesine yardimci olur.
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« Ogrenciyle olciitlerin birlikte olusturulmasi: Bu yaklasim, 6grencinin siirece
katiliminmi ve belirlenen Olgiitleri sahiplenmesini artirir.

Olgiitler belirsizse geri bildirim etkisiz olur. Ornegin, “Analiz becerisi” gibi belirsiz bir ifade
yerine “Verilen metni cozumleme ve yorumlama duzeyi” gibi acik, seffaf ve olgulebilir
kriterler belirlenmelidir.

Yazil1 Sinavlar Sonrasi1 Geri Bildirim

Yazili sinavlar sonrasi yapilan geri bildirimler, 6grencinin kendi 6grenmesini gézden
gecirmesi agisindan kritik firsatlar sunar. Ancak, pratikte cogu zaman sinav sonrasi sadece
“puan” aciklanmasi, 6nemli bir 6grenme firsatinin kacirilmasina yol acar.

Sinav sonrasi etkili geri bildirim saglamak icin gesitli yontemler uygulanabilir:

1. Toplu Sinav Coziim Oturumu ve Soru Bazli Toplu Geri Bildirim: Sinav sonrasi
sorularin ogrenciyle birlikte degerlendirilmesi etkili 6grenme saglar. Sik yapilan
hatalar 6rneklerle aciklanmali ve “Neden bu cevap dogru?” tartismasi yapilmahdir.
Ornegin, sinavdan sonra smifa gelerek “1. soruda %65 oraninda yanls yapilmis” gibi
veriler {izerinden sorunun 6grenme boyutunu tartismak énemlidir. Ogrencilerin kendi
cevaplarini beklenen yanitlarla karsilastirmalari, hatalarini analiz etmeleri ve gelisim
alanlarini fark etmeleri tesvik edilir. Ataturk Donemi ekonomik politikalari sorusunda
devletcilik ilkesinin temel mantigini tanimlamada yasanan zorluklar gibi yaygin
hatalar, derslerde daha fazla ornekle pekistirmeye ihtiya¢ duyulduguna dair ipuclari
saglayabilir.

2. Alternatif Coziimler Sunmak: Sadece dogru cevabi vermek yerine, yanlis
seceneklerin neden yanlis oldugunu tartismak ogrencinin anlama derinligini artirir. “3.
soruda B sikki sikca isaretlenmis. Bu secenek neden yanilticiydi? Bu hatay1 yapanlar ne
distinmiis olabilir?” gibi sorularla 6grencilerin muhakeme yetenekleri gelistirilebilir.

3. Mini Yeniden Yazim/Yansitma Gorevleri: Ogrencilerden, sinav sonrasi kendilerine
ait bir cevabi yeniden yazmalari ya da kendi cevaplarini gelistirerek yeniden
yapilandirmalarn istenebilir. Ornegin, “Sinavda eksik yazdiginiz cevabi simdi yeniden
yapilandirin. Ardindan eksik kaldiginiz kavramlar: belirleyin” gorevi, 6grencinin
eksiklerini fark etmesini ve gidermesini saglar.

4. Anonim Ogrenci Yanitlariyla Tartisma: Gercek 6grenci cevaplary, anonim olarak
sinifla paylasilabilir ve guclu ve zayif yonleri birlikte analiz edilebilir. “Simdi size iki
ogrenci yanit1 gosterecegim. Biri ornek teskil ediyor, digeri bazi yanlis anlamalari
iceriyor. Gelin birlikte tartisalim” gibi uygulamalar, 6grencilerin sinavi sadece
“gecmek” icin degil, “anlamak ve gelismek” i¢in bir ara¢ olarak gormelerini saglar.

Ogrenci Merkezli Geri Bildirim Kiiltiirii Olusturmak

Yiksekogretimde etkili geri bildirimin stureklilik kazanmasi i¢in, bu uygulamalarin bireysel
termhlerden glkarak kurum kulturunun b1r parcasi hahne gelme51 gereklr Bu kilturin
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veren ve hatta bazen geri bildirim veren bir 6zne olarak konumlandirilmasi yatar.

Ogrenci merkezli geri bildirim kiiltiiriinii olusturmak icin bes temel strateji bulunmaktadir:

1.

Geri Bildirim Siirecine Ogrencileri Dahil Etmek: Bir 6dev veya proje tesliminden
once ogrencilere degerlendirme olcutlerinin yer aldigi bir rubrik verilmesi ve
ogrencilerden kendi ¢calismalarini bu rubrige gore 6nceden degerlendirmeleri
istenmesi bu siirecin onemli bir parcasidir. Dilerse esli akran degerlendirmesiyle
ogrenciler birbirlerine yapici geri bildirim sunabilirler. Ornegin, poster sunumu igin
icerik dogrulugu, gorsel tasarim, kaynak kullanimi ve sunum becerileri gibi dlciitler
belirlenebilir ve ogrencilerden bu 6Olciitlere gore kendilerine puan vermeleri ve 6z-
degerlendirme yazmalar istenebilir.

. Geri Bildirimi iki Yonlii Hale Getirmek: Donem ortasinda ve sonunda

ogrencilerden ders isleyisi ve 0gretim yontemlerine dair kisa, yapilandirilmis geri
bildirimler toplanabilir. Bu sayede ogretim elemani da kendi pratigini gozden
gegirebilir. Ornegin, “Bu doneme kadar hangi geri bildirim bicimi sizin icin daha etkili
oldu?” veya “Geri bildirimlerimden daha fazla fayda saglayabilmeniz i¢in neyi
degistirebilirim?” gibi sorularla 6grenci gortsleri alinabilir.

. Geri Bildirimi Ogrenmenin Parcas1 Haline Getirmek: Geri bildirimin sadece

“nottan sonra” verilen bir sey degil, 6grenme siirecini yonlendiren bir ara¢ oldugu
anlayis1 vurgulanmalidir. Yazih sinavlardan sonra sorularin sinifta birlikte analiz
edilerek dogru yanitlara ulasma stirecinin tartisilmasi buna bir érnektir. “Bu soruda
dogru yanit ‘B’ segenegi. Gelin birlikte neden diger secenekler eleniyor, hangi hatalar
yapilmis inceleyelim. Bu analiz size benzer sorularda nasil disiineceginizi gosterecek”
gibi yaklagsimlar 6grenme derinligini artirir.

. Ogrenciye Hata Yapma Hakki Tanimak: Geri bildirim kiiltiirii, 6§grencilerin hata

yapmaktan korkmadigi, hatanin 6grenmenin dogal bir parcasi oldugu bir iklimde
gelisir. “Taslak - Geri Bildirim - Revizyon” dongusunun ders surecine entegre edilmesi
onemlidir. Ogrencilerin bir 6devi veya projeyi ilk denemede mitkemmel yapmalar
degil, asama asama gelismeleri tesvik edilir. Ornegin, ilk taslakta giris paragrafinin
zayif kaldig1 ancak konuya ilginin agikca goruldugu bir 6grenciye, girisin kapsamini
daha net tanimlayarak okuyucunun takip etmesini kolaylastirabilecegi geri bildirimi
verilebilir.

. Geri Bildirimi Normallestirmek ve Sureklilestirmek: Geri bildirim kiiltiira, tek

seferlik degil, donem boyunca devam eden ve 6grencinin alistigi bir iletisim bigimi
olmaldir. Her ders sonunda 2-3 dakika “geri bildirim sohbeti” yaparak ogrencilerin
siirecle ilgili gorusleri alinabilir. Kiigik geri bildirim notlar: (6rnegin ¢evrim igi
platformlarda yorum, kisa video, ses kaydi) ile destek saglanabilir. Dersin basinda
zorlanilan ancak sonlara dogru akici ¢oziillen problemler gibi ilerlemeler, ¢ozim
stratejilerinin birlikte gozden gecirilmesiyle daha da pekistirilebilir.

Sonug olarak, 6grenci merkezli geri bildirim kiltiri, sadece 6grenci performansini degil,
ogretim elemaninin 6gretme bicimini de donustirir. Bu sayede etkilesim artar, giiven
gelisir ve 6grenme derinlesir. Etkili geri bildirim; zamaninda, acik, kisisellestirilmis ve
yonlendirici olmalidir. Ogrencilerin degerlendirme 6lgiitlerini bilmesi, geri bildirimi anlamh
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hale getirir. Yazili sinavlardan sonra yapilan analiz ve toplu geri bildirim, 6grenmeyi
derinlestirir. Geri bildirimin bir kiiltire dontiismesi, 6grenciyle giiclii bir 6grenme iliskisi
kurulmasini saglar. Geri bildirim, yalnizca bir degerlendirme araci degil, ayn1 zamanda
ogretimin kendisidir.
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