[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Endiistrideki Degisimlerin Pazarlamaya Etkileri

Endistrideki Degisimlerin Pazarlamaya Etkileri ya da Pazarlama alanindaki endiistriyel ve
kusaksal degisimler, pazarlama streclerini kokten doniistirmekte ve gelecekteki
stratejilerin ana hatlarini belirlemektedir. Bu donusum, teknolojik gelismeler, toplumdaki
degisimler ve farkli kusaklarin kendine 6zgi beklentileriyle sekillenmektedir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Pazarlamada Endustriyel ve Kusaksal Degisimler: Surec
ve Gelecek

Endustriyel devrimler, baslangi¢ctan gunumuze kadar uretimi, toplumu ve nihayetinde
pazarlamayi etkileyen biiylik degisimlere yol agmigtir. Tarim toplumundan bilgi toplumuna,
oradan da super akilli toplum (Society 5.0) kavramina dogru ilerleyen bu siliregte, arzin
talepten fazla oldugu ve miisteriyi memnun etmenin giderek zorlastigi bir doneme
girilmistir. Ozellikle dijital yerliler olarak adlandirilan Z ve Alfa kusaklarinin ortaya cikisi,
pazarlama stratejilerini insan odakli, deneyimsel ve kisisellestirilmis bir yaklasima
dogru evrilmeye zorlamistir. Pandemi donemi, elektronik ticaretin ve dijital pazarlamanin ne
denli hayati oldugunu gostererek bu degisimi hizlandirmistir. Gelecekte, markalarin sadece
pazar pay1 degil, “gonil pay1” kazanmasi, musterileri markalarina asik etmesi ve
savunucular haline getirmesi beklenmektedir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Endistriyel Degisimlerin Pazarlamaya Etkileri

Endistriyel degisimler, pazarlama anlayisinda kokli degisikliklere neden olmustur:

o Uretim Odaklihktan Miisteri Odakhiliga Gecis: Sanayi devrimiyle birlikte
baslangicta sadece tretilenin satildigi bir anlayis hakimdi; pazarlama gabasina gerek
yoktu. Ancak 1960°lardan itibaren arzin talebi agmasiyla birlikte, pazarlama bilimi ve
musteri odakli anlayis onem kazanmistir.

« Olciilebilirlik ve Finansal Geri Doniis: Giiniimiizde pazarlama faaliyetleri, getirisi
ve geri donusu finansal olarak olgulebilen bir yatirim olarak algilanmaktadir.

« Rekabetin Sikismasi: Uriinlerin gittikce birbirine benzemesiyle rekabet yogunlasmus,
geleneksel urun boyutlarinin (¢cekirdek, somut, zenginlestirilmis) doldurulmasiyla
isletmeler yeni rekabet alanlar1 yaratma ihtiyaci duymuslardir. Bu alanlar genellikle
duygusal bag kurma ve deneyim sunma uzerine odaklanmaktadir.

« Dijitallesmenin Zorunlulugu: Pandemi donemi, dijitallesmeye hazir olmayan bircok
isletmenin kapanmak zorunda kalmasiyla, dijital pazarlamanin is stirekliligi icin ne
kadar kritik oldugunu gozler oniine sermistir.
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Teknolojik Gelismeler ve Endustriyel Degisimler

Teknolojik gelismeler, endustriyel devrimlerin itici gucu olmus ve bu da toplumu ve
pazarlama yaklasimlarini derinden etkilemigtir:

» Endiistriyel Doniisiim Evreleri:

o Endustri 1.0 (1760’lar): Su ve buhar giiciine dayali makinelesme.

o Endustri 2.0 (18. yuizy1l sonu): Elektrik ve seri tiretim.

o Endustri 3.0 (1900’lerin bas1 - 1960’lar): Elektronik, mikrogipler, otomasyon
ve bilgi teknolojileri.

o Endiistri 4.0 (2011 sonrasi): Nesnelerin Interneti (I0T), yapay zeka (AI), akilli
robotlar, bulut bilisim, buyik veri ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojik
yeniliklerin entegrasyonu. Bu asama, teknolojiyi toplumsal sorunlara ¢oziim
uretmek ve insanlik yararina kullanmak amaciyla insan merkezli bir toplum
yaratmay1 hedefler.

o Toplum 5.0 (Society 5.0): Endustri 4.0'1n otesine gecgerek, teknolojinin
insanligin refahini artirmak icin kullanildig: “stiper akilli toplum” modelini ifade
eder.

» Pazarlamada Teknolojinin Rolii:

o Hiper Baglantililik: Web teknolojilerindeki (Semantic Web, Pervasive Web)
gelismeler, pazarlamada yeni firsatlar sunmustur.

o Veri Odaklilik: Akilli cihazlardan (orn. akilh dis fircalari, akilli saatler) toplanan
kisisel veriler, kisiye 0zel uriin gelistirme ve pazarlama stratejileri igin kritik
hale gelmistir. Bu veriler o kadar degerlidir ki, Google gibi firmalar kisisel saglik
verilerini tutan sirketleri milyarlarca dolara satin alabilmektedir.

o Sosyal Medyanin Giicii: Sosyal medya, tiikketicilerin elinde giicli bir ara¢ haline
gelmistir; tek bir paylasim, yuz binlerce kisiye ulasabilmekte ve markanin
itibarin etkileyebilmektedir.

> Mobil Uygulamalar: Isletmelerin miisterileriyle siirekli bagh kalmalarini
saglayan ve deneyim odakli pazarlama igin onemli araclardir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Kusaklar ve Pazarlama

Toplumdaki nifusun kusaklara ayrilmasi ve bu kusaklarin 6zelliklerinin anlasilmasi, dogru
pazarlama stratejileri gelistirmek icin hayati o0nem tasir.

» Geleneksel Kusak (1925-1945 dogumlular): Nifusu en kalabalik kusaklardan biri
olmasina ragmen, is sadakatleri yiksek ve muhafazakar bir yapiya sahiptirler.

» Bebek Patlamasi Kusag: (Baby Boomers) (1946-1964 dogumlular): Teknolojiyle
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde tanismis, sabirli ve ¢aliskan bireylerdir.

» X Kusagi (1965-1979 dogumlular): Bagimsiz ve sabit ¢calisma saatlerinden
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hoslanmayan bir kitledir.

* Y Kusagi (Milenyaller) (1980-1994 dogumlular): Kendi isleri i¢in calisan ve
cocuklarimi iiglincl taraflara emanet etme egiliminde olan bir kusaktir.

 Z Kusa@ (1995-2012 dogumlular): Dijital yerlilerdir. internet ve mobil
teknolojiler icine dogmus, akilli cihazlar ¢ok iyi kullanan, deneyimleyerek algilayan,
her seyden cabuk vazgecebilen, ayni anda birden fazla is yapabilen ve sosyal medyaya
duskiin bireylerdir. Asosyal olmamakla birlikte, ortak ilgi alanlar etrafinda hizla
orgutlenmis topluluklar olusturabilirler. Pazarlama acgisindan hedef kitleleri ikna
etmesi zor ve siirekli degisim gosteren bir kusaktir.

 Alfa Kusagi (2012 sonrasi dogumlular): Teknolojinin tam i¢cine dogmus, dogar
dogmaz dokunmatik ekranlari kullanabilen, Z kusaginin 6zelliklerini daha da ileri
tasiyan bir nesildir. Gelecekteki pazarlama stratejileri bu kusak iizerinde
yogunlasacaktir.

Kusaklarin farkh 6zellikleri, reklam mecralarinin ve tanitim stratejilerinin dogru
belirlenmesi gerektigini gostermektedir. Ornegin, Z kusagina yonelik bir iiriiniin reklami
TikTok veya Instagram gibi sosyal mecralarda yapilmali, televizyondaki geleneksel dizilerin
arasina verilmemelidir.

Pazarlama Anlayisindaki Gelisim

Pazarlama anlayisi, endistriyel ve toplumsal degisimlere paralel olarak siirekli evrilmistir:

o Pazarlama 1.0 (Uriin Odakl1): Uretim anlayisinin hakim oldugu, ne iiretilirse
satilabildigi donem.

» Pazarlama 2.0 (Tuketici Odakli): Arzin talebi asmaya baslamasiyla (1960°lar), iiriin
gelistirmenin ve misteri beklentilerinin 6nem kazandigi donem.

« Pazarlama 3.0 (Deger Odakli/insana Dokunan): Miisterilerin sadece aklina degil,
kalplerine ve ruhlarina hitap etmenin basladigi, degerlerin ve toplumsal faydanin
one ¢iktig1 bir anlayis.

 Pazarlama 4.0 (Dijitallesen Diinyada Insan Odakl): Dijital tiiketicinin merkeze
alindign bir yaklasim. Miisterinin karar verme streglerinin, bilgi edinme kaynaklarinin
degistigi bu donemde, misteri katilimi ve miisteriyi markanin avukati haline
getirme hedefi on plana cikar.

« Pazarlama 5.0 (Teknoloji ile Insanlign Harmanlayan): Heniiz adin1 duayenler
tarafindan almamis olsa da, “yeni tiiketici” kavramini merkeze alir. Cok kanalli
(Omni-channel) yaklasim, hiz ve kolaylik sunma, deneyim odakli musteri iliskileri,
kisiye ozel urun gelistirme ve sosyal fayda saglama gibi unsurlar igerir. Bu yeni
yaklasim, teknolojik gelismeleri kullanarak insanligin karsilastigi sorunlara ¢oziimler
bulmay1 hedefler.

» Pazarlama Karmasinda Degisim: Geleneksel 4P (Uriin, Fiyat, Yer, Tanitim)
karmasina, insam1 da iceren 5. P (People/Insan) eklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

» Miusterinin Rolu: Misteri, “kral”dan “daha guclii bir krala” doniismustir. Artik
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“musteri velinimetimizdir” gibi ifadeler yerine, musteriyi markaya asik etmek ve onun
savunucusu yapmak hedeflenmektedir.

Gelecek Icin Pazarlama Stratejileri

Dijital cagda ve degisen tiiketici beklentileri karsisinda basarili bir pazarlama stratejisi
gelistirebilmek icin isletmelerin su unsurlara odaklanmasi gerekmektedir:

» “Yeni Tiiketici”yi Anlama: Yeni nesil tiikketicilerin algilar ve beklentileri geleneksel
tuketiciden ¢ok farkhidir. Onlar deneyim odakhidir, urun veya fiyattan ziyade baska
degerlere onem verirler ve kolayca vazgecebilirler.

« Insan Odaklilik ve Duygusal Bag Kurma: Pazarlama sadece akla degil, kalplere,
goniillere ve ruhlara hitap etmelidir. Misterilerle giiclii duygusal baglar
kurulmalidir.

 Deneyim Odakli Miisteri iliskileri Yonetimi: Tiiketiciler bir seyi deneyimlemeden
algilamadiqu icin, duyulara hitap eden ve yasantiya dayal bir etkilesim sunan deneyim
odakli musteri iliskileri gelistirilmelidir.

« Kisisellestirme ve Ortak Uretim: Miisterilerin isteklerine gore sekillenen, bireye
ozel cozumler sunan bir anlayis benimsenmelidir. Tiiketicilerin yaraticiliklarini
ortaya ¢ikarmalarina ve hatta iiretim siirecine dahil olmalarina imkan taninmalidir.

» Cok Kanall1 (Omni-channel) Yaklasim: Musterilerin birden fazla kanaldan markaya
ve Urlnlere erisme istegiyle paralel olarak, isletmelerin de ¢oklu kanallardan
misterilere ulasma stratejilerini dogru yonetmeleri ve entegre etmeleri
gerekmektedir.

» Hikaye Anlatim1 ve Marka Karakteri Olusturma: Markalarin arkasindaki hikayeyi
anlatmasai ve bir karaktere sahip olmasi, misterilerle duygusal bag kurmada ve
onlan etkilemede ¢ok onemlidir.

» Sosyal Medya ve Topluluklarin Onayim1 Alma: Sosyal medya, tiketicilerin elinde
glgcli bir ara¢ oldugu igin, isletmelerin topluluklarin onayin1 almadan basarili
olmalar1 miimkin degildir.

» Sosyal Fayda ve Samimi Sorumluluk Projeleri: Markalarin topluma fayda
saglayan, insana dokunan ve samimi niyetle sosyal sorumluluk projelerine
oncelik vermesi, “gonul pay1” kazanmak icin kritik 0neme sahiptir.

» Hiz ve Kolaylik Saglama: Misteriye urin ve hizmet sunumunda hiz ve kolaylik
saglamak oldukga 6nemlidir.

« Jenerasyon Odakli Reklam Mecra Secimi: Uriiniin hitap ettigi kusaga gore dogru
reklam ve tanitim mecrasi secimi yapilmalidir.

Ozetle, dijital cagda pazarlama, “ekmek aslanin bagirsaginda” ifadesiyle anlatilan giderek
zorlasan bir miicadele haline gelmistir. Isletmelerin bu yeni kosullara uyum saglayarak,
miusteriyle isbirligi yapmalari, onlar markalarina asik etmeleri ve kendi savunucular: haline
getirmeleri gerekmektedir.
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Anahtar Terimler Sozlugu

» Endustri 1.0: Su ve buhar giiciiniin kullanildig ilk sanayi devrimi, mekanik iiretim
sistemlerinin baslangici.

» Endustri 2.0: Elektrik giiciiniin kullanilmasiyla seri tiretimin ve montaj hatlarinin
yayginlastigi donem.

» Endistri 3.0: Elektronik ve bilgi teknolojilerinin (BT) kullanimiyla otomasyonun ve
dijitallesmenin basladigi donem (mikrogipler, yazilim).

« Endiistri 4.0: Siber-fiziksel sistemler, Nesnelerin Interneti (I0T) ve bulut bilisim gibi
teknolojilerle akilli ve entegre tUretim sistemlerinin olusturuldugu dérdincii sanayi
devrimi.

e Toplum 4.0: Endustri 4.0'1n toplumsal yasama entegre edilmesiyle, teknolojinin
insanlik yararina kullanildigi, insan merkezli ve akilli toplum modeli.

» Kusak Analizi: Farkli dogum yillar araliklarina sahip nesillerin (Baby Boomers, X, Y,
Z, Alfa) ortak ozelliklerini, degerlerini, davraniglarini ve tiikketim aliskanliklarini
inceleyerek pazarlama stratejileri gelistirmek.

» Baby Boomers Kusagu: II. Dunya Savasi sonrasi nufus patlamasi yasanan (1946-1964
dogumlu) nesil. Genelde is sadakati yiiksek ve tutucudur.

» X Kusagi: 1965-1979 yillar arasinda dogmus, teknolojiyle ilerleyen yaslarinda
tanismis nesil.

» Y Kusag1 (Milenyaller): 1980-1995 yillar arasinda dogmus, internet ve mobil
teknolojilerle biiyumius, deneyim odakl nesil.

» Z Kusag (Dijital Yerliler): 1996-2011 yillar1 arasinda dogmus, tamamen dijital caga
dogmus, ¢oklu gorev yapabilen, asosyal olarak algilanabilen ancak sosyal medya ile
bagl, hizli vazgecen nesil.

 Alfa Kusagi: 2012 yilindan sonra dogmus, teknolojiye tam anlamiyla entegre olmus,
deneyimleyerek 6grenen, oyun odakli ve sosyal medyaya duskiin gelecegin hedef
kitlesi.

« Pazarlama 1.0: Uriin odakli pazarlama anlayisi. Uretilenin kolayca satildigi donem.

e Pazarlama 2.0: Tuketici odakli pazarlama anlayisi. Musteri memnuniyetinin 0ne
¢iktig1 donem.

« Pazarlama 3.0: Insan odakli pazarlama anlayisi. Tiiketicilerin akillarinin, kalplerinin
ve ruhlarinin hedeflendigi, degerlerin 6nem kazandigi donem.

» Pazarlama 4.0: Dijital tuketici odakl1 pazarlama anlayisi. Dijitallesmeyle birlikte
miusteri deneyimi, etkilesim ve savunuculugun merkeze alindig: yaklasim.

» Pazarlama 5.0: Pazarlama 4.0’1n devami niteliginde, hentiz tam olarak
isimlendirilmemis, yapay zeka ve ¢oklu kanal deneyiminin one ¢iktigi gelecek
pazarlama yaklasimi.

« Dijital Gogcmenler: Dijital teknolojilerle hayatinin ilerleyen donemlerinde tanismis ve
bunlara adapte olmus kisiler.

« Dijital Yerliler: Dijital teknolojilerin icine dogmus, bu teknolojileri dogal olarak
kullanan ve bunlarla buyumis kisiler (Z ve Alfa kusaklari).

« Nesnelerin interneti (IoT): internet baglantisi olan fiziksel nesnelerin bilgi
toplamasi ve birbirleriyle iletisim kurmasi.
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» Buyuk Veri (Big Data): Geleneksel veri isleme yazilimlarinin isleyemeyecegi kadar
buyiik ve karmasik veri kimeleri.

e Bulut Bilisim: Bilgisayar kaynaklarinin ve verilerin, dogrudan kullanicinin
kontroliinde olmayan bir bilgisayar agi1 iizerinden talep iizerine erisilebilen bir hizmet
olarak sunulmasi.

« Siber Guvenlik: Bilgi sistemlerinin ve verilerin siber saldirilara karsi korunmasi.

» Musteri Deneyimi (Customer Experience): Bir miisterinin bir marka veya sirketle
etkilesimde bulundugu tim anlarda yasadig: algilar ve hisler.

e Marka Savunuculugu (Brand Advocacy): Musterilerin, bir markay: aktif olarak
baskalarina tavsiye etmesi ve olumlu yonde tanitmasi.

» Gonil Pay1 (Share of Heart): Bir markanin tiketicilerin duygusal diinyasinda ve
zihinlerinde ne kadar yer edindigini ifade eden kavram.

 Omnichannel (Coklu Kanal): Misterilere tiim temas noktalarinda (fiziksel magaza,
web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya vb.) kesintisiz ve entegre bir aligveris
deneyimi sunma stratejisi.

« Kisisellestirme (Personalization): Uriinlerin, hizmetlerin veya pazarlama
mesajlarinin bireysel musteri tercihlerine ve ihtiyaglarina gore uyarlanmasi.

« Sosyal Sorumluluk Projeleri: isletmelerin topluma ve cevreye fayda saglamak
amaciyla yurittigi faaliyetler.
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