NIV Dr. Nurettin ALABAY
Endustri 6.0 ve Pazarlama 6.0

Endustri 6.0 ve Pazarlama 6.0 arasinda gugclu ve sinerjik bir iliski bulunmaktadir;
birindeki teknolojik ilerlemeler digerini dogrudan etkilemekte ve gelistirmektedir.

Endustri 6.0

» Endustri 6.0, hiper otomasyon, gelismis yapay zeka (AI) ve blockchain teknolojisi ile
karakterize edilen bir endustriyel devrimi temsil etmektedir. Bu donem, siber-fiziksel
sistemlerin, yapay zekanin ve gelismis veri analizlerinin entegrasyonunu icerir.

e Endistri 6.0, “her yerde hazir bulunan (ubiquitous), miisteri odakl (customer-
driven), sanallastirilmis (virtualized), antifrajil iretim” olarak tanimlanmaktadir.

o Temel teknolojileri arasinda yapay zeka, Nesnelerin Interneti (IoT), uzamsal bilisim,
artirilmis ve sanal gerceklikler (AR/VR) ve blockchain teknolojisi yer almaktadir.

e Endistri 6.0, miisterilerin tasarim ve iiretim siireclerine aktif olarak katildig isbirlikci
bir ortami tesvik ederek hiper kisisellestirmenin temelini olusturur.

Al ile donatilmis ve IoT araciligiyla birbirine bagh makineler, tiretim siireclerini gercek
zamanli olarak uyarlayip optimize edebilir. Bu hiper baglanti, iiretim, lojistik ve
musteri etkilesimleri arasinda kesintisiz bir veri akisi yaratir.

Pazarlama 6.0

» Pazarlama 6.0, dijital cagda pazarlamanin evrimindeki en son asamadir ve siirukleyici
musteri deneyimleri yaratmak icin yapay zeka gibi en son teknolojilerin
entegrasyonunu vurgular.

» Pazarlama 6.0 veya meta pazarlama, fiziksel ve dijital arasindaki sinirlari asan
siiriikleyici bir deneyim saglayan bir pazarlama yaklasimi olarak tanimlanir.

» Misteri odakl bir yaklasim olup, yiiksek kisisellestirilmis deneyimler sunmak ve daha
derin marka iliskileri kurmak icin teknolojiden yararlanir.

» Endiistri 6.0’1n birbirine bagh dogasi sayesinde tretilen biiyiik miktardaki veri,
Pazarlama 6.0’1n temelini olusturur. Musteri tercihleri, kullanim aliskanliklar: ve
gercek zamanli ihtiyac¢lar hakkindaki bu veriler, hiper hedefli kampanyalar ve
kisisellestirilmis icerik olusturmak icin kullanilir.

» Pazarlama 6.0, hiper kisisellestirilmis kampanyalar olusturmak icin gelismis yapay
zeka algoritmalarindan yararlanir. IoT cihazlar araciligiyla gercek zamanh miisteri
etkilesimleri saglanabilir. Blockchain teknolojisi, misteri giivenini ve seffafligi artirir.
Artinllmis gerceklik (AR) teknolojisi surukleyici alisveris deneyimleri sunar. Tahmine
dayal1 analitikler ile proaktif musteri hizmetleri saglanabilir.

» Pazarlama 6.0, “birlikte yapma/yaratma” ilkesini benimser ve miisterilerin urunleri
gercek zamanh olarak ozellestirmelerine olanak taniyan yapay zeka destekli tasarim
platformlarinmi kullanir. Bu, musteriler arasinda sahiplenme duygusunu ve marka
sadakatini tesvik eder.
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Endiistri 6.0 ve Pazarlama 6.0 Iliskisi

» Endustri 6.0’daki teknolojik gelismeler, Pazarlama 6.0'1n evrimlesmesine neden
olmustur. Endistriyel degisim, pazarlama anlayisinin da degismesine yol acar.

» Endistri 6.0’1n trettigi zengin veri, pazarlamacilarin musteri davranislarini daha
derinlemesine incelemesine ve pazarlama mesajlarini ve urun tekliflerini benzersiz bir
hassasiyetle kisisellestirmesine olanak tanir.

* Yapay zeka, biyiik veri analitigi ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi Endiistri 6.0
teknolojilerinin tiretim siireclerine entegrasyonu, sadece operasyonel verimliligi
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda tuketici davranislarn ve tercihleri hakkinda
derinlemesine ongoruler elde etmek igin kullanilabilecek buyik miktarda veri uretir.

» Pazarlama 6.0, endustriyel siireclerde otonom karar almay: ve kendi kendini optimize
etmeyi kolaylastiran dijital ve fiziksel sistemlerin kusursuz entegrasyonuyla
karakterize edilen Endustri 6.0’1n temel teknolojilerinden yararlanir.

« Insan yaraticilig1 ve yapay zeka destekli icgoriiler, Pazarlama 6.0'1n merkezinde yer
alir. Yapay zeka destekli otomasyon sayesinde tekrarlayan gorevlerden kurtulan
pazarlama ekipleri, miisteri degerleriyle uyumlu ilgi ¢ekici anlatilar ve marka
hikayeleri olusturmaya odaklanabilir.

» Endistri 6.0 ve Pazarlama 6.0’1n birlesmesi, daha fazla birbirine bagl, kisisellestirilmis
ve verimli sistemlere dogru dontstiriicii bir degisimi temsil eder.

Sonug olarak, Endiistri 6.0’daki teknolojik ilerlemeler ve veri odakli yaklasimlar,
Pazarlama 6.0'1n miisterilere daha kisisellestirilmis, siiriikleyici ve etkilesimli
deneyimler sunmasini mumkin kilmaktadir. Bu iki alan arasindaki sinerji, isletmelerin
misteri odakliligini yeniden tanimlamasina ve rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir.

Anahtar Terimler Sozlugu

« Endiistri 6.0: Insan-makine isbirligini, hiper kisisellestirmeyi, otonom sistemleri ve
kirlganhga kars: direnci vurgulayan, yapay zeka, IoT ve diger ileri teknolojilerle
desteklenen yeni nesil endiistriyel devrim.

» Pazarlama 6.0: Hiper kisisellestirme, gercek zamanlh veri analizi, yapay zeka, AR/VR
ve blockchain gibi teknolojileri kullanarak musterilerle surukleyici, duygusal ve
ishirlikci iliskiler kurmay1 hedefleyen en son pazarlama yaklasima.

e Cok Duyulu Pazarlama (Multisensory Marketing): Tuketicilerin birden fazla
duyusuna hitap ederek marka deneyimini zenginlestirmeyi ve duygusal bag kurmay:
amaclayan pazarlama stratejisi.

» Mekansal Pazarlama (Spatial Marketing): Artirilmis, baglamsal ve yakinlik
pazarlamasinin kesisimiyle, dogru zamanda ve yerde kisisellestirilmis deneyimler
sunmay1 hedefleyen pazarlama yaklagima.

» Hiper Kisisellestirme (Hyper-Personalization): Biyuk veri ve yapay zeka
kullanarak her bir musteriye 0zel olarak uyarlanmis pazarlama mesajlari ve
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deneyimleri sunma.

« Nesnelerin Interneti (IoT - Internet of Things): Fiziksel nesnelerin sensorler,
yazilimlar ve diger teknolojiler araciligiyla birbirine ve internete baglanarak veri
alisverisinde bulunmasi.

» Yapay Zeka (AI - Artificial Intelligence): Bilgisayarlarin insan benzeri biligsel
islevleri (0grenme, problem ¢ozme, karar verme vb.) yerine getirme yetenedi.

» Blockchain: Seffaf, glivenli ve merkezi olmayan bir sekilde veri kaydetmeyi saglayan
dagitilmis defter teknolojisi.

o Artirillmis Gergeklik (AR - Augmented Reality): Dijital ogeleri gercek diinya
goruntusunun uzerine bindirerek kullaniciya zenginlestirilmis bir gerceklik deneyimi
sunma.

» Sanal Gerceklik (VR - Virtual Reality): Kullaniciy1 tamamen suriikleyici, bilgisayar
tarafindan olusturulmus bir sanal ortama tasiyan teknoloji.

 Birlikte Yaratma (Co-Creation): Musterilerin urun ve hizmetlerin tasarim ve
gelistirme suireclerine aktif olarak katilmasi.

» Antifrajil (Antifragile): Sadece soklara ve streslere dayanikli olmakla kalmayip, bu
tur durumlardan fayda saglayarak daha da giiglenen sistem veya varlik.

 Miisteri Odaklilik (Customer Centricity): Isletmenin tiim faaliyetlerini milsterinin
ihtiyac ve beklentilerini merkeze alarak yurutmesi.
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