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Endüstri 5.0 Olgunluk Düzeyi Değerlendirmesi
Endüstri 5.0 Olgunluk Düzeyi Değerlendirmesi adlı bu çalışma, Endüstri 4.0’ın teknoloji
odaklı yaklaşımından insan merkezli, sürdürülebilir ve dayanıklı bir üretim modeli olan
Endüstri 5.0’a geçiş sürecini kapsamlı bir şekilde incelemektedir. Metinler, işletmelerin bu
yeni paradigma içerisindeki konumlarını belirlemelerine yardımcı olan olgunluk düzeyi
değerlendirme modellerini ve stratejik yol haritalarını bilimsel veriler ışığında sunar.
Özellikle KOBİ’lerin dijital dönüşüm süreçlerinde karşılaştıkları zorluklar ele alınırken,
kurumsal başarının sadece gelişmiş cihazlarla değil, liderlik desteği ve kurum kültürü
gibi beşerî unsurlarla mümkün olduğu vurgulanır. Kaynaklar genel olarak, geleceğin akıllı
fabrikalarında operasyonel mükemmelliğe ulaşmak için teknolojinin toplumsal refah ve
çevresel denge ile uyumlu hale getirilmesi gerektiğini savunmaktadır.

Endüstri 5.0 Olgunluk Düzeyi Değerlendirme

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Paradigma Değişimi: Endüstri 4.0’dan 5.0’a
Evrimsel Geçiş
Endüstriyel üretim ekosistemi, salt teknoloji odaklı bir verimlilik arayışından (Endüstri 4.0),
toplumsal refahı ve gezegenin sınırlarını merkeze alan “süper akıllı toplum” (Toplum 5.0)
vizyonuna doğru köklü bir evrim geçirmektedir. Bu geçiş, teknolojiyi sadece bir otomasyon
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kaldıracı olarak değil, Avrupa Komisyonu’nun tanımıyla sanayiyi bir “refah sağlayıcısı”
olarak yeniden konumlandıran stratejik bir çapa niteliğindedir. Analizlerimiz
göstermektedir ki; üretim süreçlerinin sadece teknolojik kapasiteyle değil, insani değerler
ve çevresel sürdürülebilirlikle simbiyotik bir bağ kurması, modern ekonomide hayatta
kalmanın temel şartıdır.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

Endüstri 4.0 ve 5.0 arasındaki felsefi ve operasyonel farklar aşağıdaki tabloda
karşılaştırılmaktadır:

Özellik Endüstri 4.0 (Teknosentrik) Endüstri 5.0 (Sosyo-sentrik)
Odak
Noktası

Üretim verimliliği ve teknolojik
optimizasyon Toplumsal refah ve çalışanın esenliği

Temel Amaç Hızlı büyüme ve kâr odaklı esneklik Sürdürülebilirlik ve proaktif kurumsal
bağışıklık

İnsan Rolü Üretim faktörü veya maliyet unsuru Sürecin merkezindeki yaratıcı
“yardımcı pilot”

Vizyon Akıllı fabrikalar ve otonom sistemler Süper Akıllı Toplum (Toplum 5.0)

Pandemi gibi küresel krizler, sadece verimliliğe odaklanmış sistemlerin kırılganlığını
kanıtlayarak “süreç rekonfigürasyonu” (process reconfiguration) ihtiyacını bir kurumsal
hayatta kalma meselesi haline getirmiştir. Günümüzde rekabet gücü, artık sadece hızla
değil, belirsizlik anında gösterilen çeviklik ve dayanıklılıkla ölçülmektedir.

1.2       Stratejik Sütunlar: Sürdürülebilirlik,
Dayanıklılık ve İnsan Odaklılık
Endüstri 5.0’ın mimari bütünlüğü, birbirini besleyen üç merkezi sütun üzerine inşa
edilmiştir. Bu sütunlar arasındaki sinerji, işletmenin pazar ekosistemindeki stratejik
konumunu belirler.

Sürdürülebilirlik: Üretim faaliyetlerinin çevresel ayak izini minimize etmeyi hedefler.
Döngüsel ekonomi yaklaşımları ve eklemeli imalat (3D yazıcılar) kullanımıyla atık
yönetimi sağlanarak operasyonel maliyet avantajı yaratılır.
Dayanıklılık (Resilience): Sistemin beklenmedik krizlere karşı fonksiyonel kalabilme
yeteneğidir. Dijital ikizler ve blockchain gibi teknolojilerle tedarik zinciri şeffaflığı
sağlanarak kriz anlarında “B planı” anında devreye sokulur.
İnsan Odaklı Tasarım: Teknolojiyi insanın yerine koymak yerine, insan-makine
(H2M) simbiyozu aracılığıyla çalışanın yeteneklerini parlatmayı amaçlar. Asıl fayda,
tehlikeli ve rutin işlerin robotlara devredilerek insanın yaratıcılık ve strateji için alan
kazanmasıdır.

https://youtu.be/UsHFkvtTpkA
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Stratejik bir perspektifle, teknoloji seçimi “tek tip” bir yaklaşım olmamalıdır. Aşağıdaki
eşleştirme, teknolojik yatırımların hangi sütunu beslediğine dair kritik bir içgörü sunar:

Teknolojik Araç Temel Etki Alanı (S, R,
H) Stratejik Gerekçe

Eklemeli İmalat (3D
Yazıcı) Sürdürülebilirlik (S) Hammadde israfını minimize eder,

yerel üretimi destekler.

Blockchain Sürdürülebilirlik &
Dayanıklılık (S, R)

Tedarik zinciri izlenebilirliği ve
şeffaflık sağlar.

Bulut Bilişim Dayanıklılık (R) Veri erişilebilirliği ve operasyonel
esneklik sağlar.

Hizmetlerin
İnterneti (IoS) İnsan Odaklılık (H) Kişiselleştirilmiş kullanıcı deneyimi ve

hizmet odaklılık sağlar.

1.3       Endüstri 5.0 Olgunluk Modeli (MM) Mimarisi ve
Boyutları
İşletmeler için bu dönüşüm, yapılandırılmış bir stratejik pusula ile yönetilmelidir. Latino
(2025) tarafından önerilen model, 7 temel boyut ve 38 spesifik ölçüm maddesinden
(items) oluşarak kurumsal DNA’nın metodolojik bir röntgenini çeker.

Modelin 7 Boyutu:

İnsan ve Kültür, 2. Farkındalık, 3. Organizasyonel Strateji, 4. Değer Zinciri, 5. Akıllı1.
Üretim Teknolojisi, 6. Teknoloji Tabanlı Ürünler, 7. Endüstri 4.0 Teknolojileri.

Yöneticiler İçin Kritik Uyarı: “0.39 vs. 0.05” Paradoksu

FAHP analizleri sonucunda ortaya çıkan ağırlıklar, ezber bozan bir gerçeği işaret
etmektedir: İnsan ve Kültür (0,39) boyutu, saf Endüstri 4.0 Teknolojileri (0,05)
yatırımından yaklaşık 8 kat daha değerlidir.

Stratejik Risk Analizi: Bir kuruluş, kültürel hazırlık ve liderlik desteğini (0,39)
tamamlamadan teknolojiye (0,05) milyon dolarlık yatırım yaparsa, ROI (Yatırım Getirisi)
potansiyel olarak %80’in üzerinde bir kayıpla “teknolojik atalete” mahkûm olacaktır. Önce
kültür, sonra teknoloji prensibi, dönüşümün yegâne başarı kriteridir.

1.4       Ölçüm Metodolojisi: FAHP ve İki Katmanlı
Değerlendirme
Uzman yargılarındaki belirsizliği (vagueness) bilimsel bir kesinlikle modellemek için 4
akademisyen ve 4 deneyimli yöneticiden oluşan bir panelin görüşleriyle yapılandırılan
Bulanık Analitik Hiyerarşi Süreci (FAHP) metodolojisi kullanılmaktadır. Model, işletmeyi iki
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kritik katmanda analiz eder:

Bütünleşik Değerlendirme (IA): İşletmenin Endüstri 5.0 prensiplerine genel
uyumunu ölçen toplam olgunluk puanıdır (Mo).
Sütun Bazlı Değerlendirme (PBA): Toplam skoru Sürdürülebilirlik, Dayanıklılık ve
İnsan Odaklılık sütunlarına dağıtır. Bu hassas teşhis, yöneticilere hangi alanda
“topalladıklarını” göstererek nokta atışı müdahale imkânı tanır.

Olgunluk Seviyesi Puan Aralığı (Mo) Stratejik Tanımlama

Level 4: Senior 4.00 ≤ Mo ≤ 5.00 Dönüşümü tamamlamış, sektöründe standart
belirleyen lider.

Level 3: Advanced 3.00 ≤ Mo ≤ 4.00 Stratejik ilerleme kaydeden, ileri düzey
uygulamalara sahip.

Level 2: Beginner 2.00 ≤ Mo ≤ 3.00 Temel farkındalığa sahip, ancak sistematik
bütçesi olmayan.

Level 1: Outsider 1.00 ≤ Mo ≤ 2.00 Dönüşümün dışında kalmış, pazarın gerisinde
kalan riskli grup.

1.5       Uygulama Yol Haritası: 23 Rehber Arketipi ve
Eylem Planı
Teşhis aşamasından eyleme geçişte kullanılan 23 rehber arketipi, işletmenin “Dijital
Vizyon“u ile “Dijital Gerçeklik“i arasındaki boşluğu kapatmak için tasarlanmıştır. Süreç;
Analiz, Tasarım, Uygulama ve İzleme olmak üzere dört evreden oluşur.

Sürecin başarısı, niyet beyanlarından ziyade şu somut KPI’larla izlenmelidir:

Eğitim Yatırımı: Çalışan başına düşen yıllık dijital yetkinlik eğitim saati.
Finansal Taahhüt: Dönüşüm projelerine ayrılan spesifik bütçe oranı.
Servitizasyon Oranı: Ürünü veriyle zenginleştirilmiş bir hizmete dönüştüren yeni
model sayısı.

1.6       Ampirik Kanıtlar: İtalyan KOBİ’lerinden
Çıkarılan Stratejik Dersler
Gerçek dünya verileri, modelin “preskriptif” (reçete sunan) gücünü kanıtlamaktadır.
İncelenen vakalardan elde edilen sayısal sonuçlar şöyledir:

Vaka 1 (3D Makarna): 3,87 (Advanced) puanıyla örnek kuruluştur. Başarısını, 3D
baskı teknolojisini yüksek dijital vizyonla harmanlayarak “Hizmetleşme” (Servitization)
yoluna girmesine borçludur.
Vaka 3 (Ayakkabı Üreticisi): 100 yıllık mirasına rağmen 2,26 (Beginner)
seviyesinde kalmıştır. Analizimizdeki 1,4 dijital beceri skoru ve 1,3 adanmış ekip

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/endustri-5-0-olgunluk-duzeyi-degerlendirmesi/
https://nurettinalabay.com.tr/


Endüstri 5.0 Olgunluk Düzeyi Değerlendirmesi
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

5

skoru, başarısızlığın temel nedenidir. Liderlik farkındalığı olsa da ayrılmış bir bütçenin
yokluğu bu işletmeyi alt seviyeye mahkûm etmiştir.
Vaka 4 (Çanta Üreticisi): 3,65 (Advanced) puanıyla dikkat çekicidir. Bu vaka,
teknolojinin geleneksel kaliteyi yok etmediğini, aksine “Zanaatkarlık Mirasının
Korunması” (Craftsmanship Preservation) için akıllı sensörlerin nasıl bir kaldıraç
olabileceğini kanıtlamaktadır.

1.7       Sonuç ve Yöneticiler İçin Stratejik Öneriler
Endüstri 5.0, teknolojik bir güncelleme değil, bir zihniyet devrimidir. “Uzman” (Senior)
seviyesine ulaşan şirketlerin ortak özelliği, ürünü sadece fiziksel bir meta olarak değil,
veriyle zenginleştirilmiş bir hizmet/hikâye (Servitization & Storytelling) olarak
sunmalarıdır.

KOBİ yöneticileri için acil eylem planı şu 3 adımdan oluşmalıdır:

Adanmış Ekipler ve Bütçe: Olgunluk analizinde 0,39 ağırlığa sahip olan “İnsan ve1.
Kültür” boyutunu güçlendirmek için dönüşümü sadece bir “proje” değil, bir
“departman” gibi yönetin.
Eğitimi Stratejik Öncelik Yapın: Personelin dijital yetkinliği (Awareness: 0,19),2.
teknolojik yatırımın çarpan etkisidir. Eğitim harcamalarını maliyet değil, sermaye
yatırımı olarak görün.
Akıllı Ürün ve Servitizasyon: Teknolojiyi sadece iç süreçleri hızlandırmak için değil,3.
nihai ürüne “akıllı özellikler” ve “izlenebilirlik” katmak için kullanın. Bu, “Advanced”
seviyesinden “Senior” seviyesine geçişin yegâne anahtarıdır.

Daha detaylı bilgi için lütfen ilgili sayfamızı ziyaret ediniz.

Final Notu: Teknolojiyi insan refahı ve çevre ihtiyaçlarıyla uyumlu hale getiremeyen
işletmeler, sadece verimlilik kaybı yaşamakla kalmayacak; geleceğin sürdürülebilir,
dayanıklı ve etik odaklı pazar ekosisteminde var olma şanslarını tamamen kaybedeceklerdir.
Sanayi 5.0, teknolojinin insan zekasıyla yaptığı bir danstır; bu dansta adımları belirleyen her
zaman “insan vizyonu” olacaktır.
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