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Elektrikli Ara¢ Aliminda Tuketici Algilan
ve Pazar Dinamikleri

Elektrikli ara¢ aliminda tiiketici algilar1 ve pazar dinamikleri, kaynaklarda cesitli agilardan
ele alinmaktadir.

Tiiketici Ilgisi ve Algilan

» Avrupal tuketicilerin buyuk bir kismi (%71) elektrikli araclarla ilgilenmektedir.
Ozellikle Ruslar ve Tiirkler belirgin bir ilgi gostermektedir (ortalama %90 civarinda).
Ancak Fransa ve Ingiltere daha ¢ekimser goriinmektedir (%60’dan az ilgili). Cetelem’in
arastirmasina gore Turkler, elektrikli araclara en fazla ilgi duyan halktir. Bu durum,
Turkiye’deki yiksek akaryakit fiyatlari, yeniliklere olan ilgi ve artan ¢evre bilinciyle
aciklanmaktadir.

» Elektrikli araclara ilgisizligin temel sebepleri arasinda yuksek fiyat (%41) ve yetersiz
menzil (%37) bulunmaktadir. Almanya, Ispanya, Fransa, Rusya ve Tiirkiye gibi bazi
ulkelerde menzil, fiyat sorunundan once gelmektedir. Ayrica, elektrikli teknolojiye
duyulan guvensizlik (%16 ortalama, Rusya %25, Polonya %24, Turkiye %23) ve uzun
sarj streleri (%15 ortalama, Rusya %39) de diger onemli etkenlerdir.

e Avrupalilarin %30u elektrikli araclarla simdilik ilgilenmemektedir ve bu teknolojinin
termik teknolojide olmayan zayifliklar: olduguna inanmaktadir.

 Avrupalilarin cogu genellikle elektrik devriminden etkilenmektedir. Ankete katilanlarin
%841 elektrikli aracin yararlarinin kendilerini ikna ettigini ve onu “cevrenin gelecegi
icin en iyi ¢6ziim” olarak tanimladigini belirtmektedir. Bu konuda en az hevesli olanlar
Ingilizler (%72 onay), en olumlu olanlar ise Ruslar, Tiirkler ve Portekizlilerdir (sadece
%6-8'i elektrigin gevre icin en uygun ¢oziim olmadigini distintiyor).

» Elektrikli araclarin sessizligi bazilar tarafindan tehlikeli bulunsa da (%53),
Avrupalilarin %91°i elektrikli aracin ses kirliligini azaltacagini diisinmektedir.
Sessizligin siirtisii daha az stresli hale getirecegi dusiiniilmektedir (%73 ortalama).

 Avrupalilarin %70’e yakini elektrik teknolojisinin ¢ok daha fazla bakim kolayhig
getireceginden emindir. Bu konuda en ¢ok giiven duyanlar Turklerdir (%83).

» Bataryanin dayanikliligi konusunda Avrupalilar kuskulu olup, ortalama dort
Avrupali’'nin uc¢u bataryanin yasam suresiyle ilgili endiselerini dile getirmistir (%74
katiliyor). Ingilizler, Almanlar ve Portekizliler en endiseli milletlerdir (%80 civari
katiliyor). Buna karsin Turkler ve Ruslar daha iyimserdir (%38 ve %34 guveniyor).

 Avrupalilarin %641 elektrikli aracin kullanim masraflarini disurmeyi sagladigini
dustunmektedir. Bu konuda en ikna olmus olanlar Turklerdir (%89).

e Avrupalilarin %63’ elektrikli bir aracin satin alma masrafinin termik bir aractan daha
yuksek olacagini disinmektedir. Ancak %18’lik bir kesim elektrikli ara¢ fiyatinin daha
diisitk olacagini diisitnmektedir (Tiirkler %41, Portekizliler %24, Italyanlar %21).

» Avrupalilarin yaklasik yarisi (%49) termik muadiline gore elektrikli bir ara¢ alimi i¢in
daha fazla odemek istememektedir. Daha fazla 0demeye istekli olanlar ise genellikle
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%30’dan fazla harcamak istememektedir. Bu konuda en istekli olanlar Turklerdir
(%62’si %10’dan fazla odemeyi kabul ediyor).

e Avrupalilarin %63’i batarya kiralamasiyla ilgilenmemektedir. {lgilenenler arasinda
italyanlar (%47), Ruslar (%47) ve Almanlar (%41) one ¢ikmaktadir.

» Sorgulanan kisilerin yarisindan fazlasi (%56) elektrikli bir ara¢ almay1
disiinebilecegini soylemektedir. En olumlu olanlar Ruslar (%77), italyanlar (%77),
Polonyalilar (%66) ve Portekizlilerdir (%65). En isteksizler ise Ingilizler ve Tirklerdir
(yalnizca %33’u dusunebilir).

» Elektrikli araclarin gelistirilmesiyle birlikte, tiiketiciler artik sadece hiz, konfor ve
model gibi kriterlere degil, ayn1 zamanda emniyet, sehir i¢i kullanim rahathgi, yakit
tuketimi ve gevre gibi kriterlere de daha fazla onem vermektedir.

Pazar Dinamikleri ve Gelisim

 Elektrikli otomobiller, ozellikle Cin ve Avrupa pazarinda, 2020’deki COVID-19 pandemi
krizinden sonra hizli bir sekilde pazar paylarini artirmaktadir.

» Bu dontisiim egiliminin, hidrojenli arac teknolojisine gecene kadar siirecegi ve iki ila
bes kusag etkilemesi ongorulmektedir.

» Turkiye’de hibrit araclarin satislarinda yillara gore artis gorulmektedir. Sektordeki
hibrit ve elektrikli arag satislarindaki ylukselisin devlet destegi ve kullanicilarin
bilinglenmesiyle giderek arttigi gozlemlenmektedir.

» Turkiye’de 2011 yilinda 20 adet sarj istasyonu bulunurken, gunumuzde bu say1
2000’den fazladir. Ancak sarj istasyonlarinin sayisinin az olmasi, batarya
kapasitelerinin kisith olmasi ve batarya maliyetlerinin yuksek olmasi, elektrikli ve
hibrit arac¢larin istenilen sayilara ulasmasinin onundeki temel nedenler olarak
gosterilmektedir. Batarya teknolojisinin gelismesi, maliyetin dusurulmesi ve sarj
istasyonlarinin artmasi bu araclar daha cazip hale getirecektir.

» Elektrikli arac¢larin yayginlagsmasinin onundeki temel sorunlar, yuksek uretim
maliyetleri ve dolayisiyla pazar fiyatlari, tam dolum ile gidilebilecek mesafenin (menzil)
kisithiligi ve batarya dolum (sarj) stirelerinin uzunlugudur. Bu nedenle ¢alismalar,
menzil artirma, dolum surelerini azaltma, alternatif dolum yontemleri gelistirme ve
maliyetleri dusurme yonunde ilerlemektedir.

» 2016 y1ihi itibariyla bircok otomotiv ureticisi elektrikli ara¢ iiretimi yapmaktadir.
Ureticiler, artan talebi karsilamak amaciyla farkli amaglara ve 6zelliklere yonelik
elektrikli araclan piyasaya surmektedir. Tuketicilerin birincil amaci, bir¢ok farkh
model arasindan en uygun olani se¢mektir.

» Elektrikli arac teknolojisi heniiz yeni oldugu icin ve iklim degisikliginin yarattigi
aciliyet nedeniyle, fiyat rekabeti olmadan otomobiller piyasaya surilmektedir ve bu
durum fiyatlarin yuksek olmasina neden olmaktadir.

» Elektrikli aracglarin gelecekte kalici bir ¢oziim olup olmadigi heniiz bilinmemektedir.
Eger gecici bir ¢ozimse, yayginlasmasi sadece politik destekle saglanabilir ve fiyatlar
yuksek kalir. Eger kalic1 bir ¢oziimse, termik arag fiyatlarina ulasmak on yildan fazla
surebilir.

» Gunumuzde devlet yardimi olmadan elektrikli arac¢ piyasasinin var olmasi zordur.
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Devlet yardimlari, teknolojiyi ilerletmek ve piyasanin bagimsiz hale gelebilmesi icin
yeterli hacme ulasmasini amacglamaktadir. Ancak uzun vadede elektrikli aracglarin is
modeli devlet yardimlar uzerine kurulu olamaz.

» Elektrikli araclarin yayginlasmasinda devletin destekleyici rolu tiiketiciler tarafindan
dogru bulunmaktadir (%84 ortalama destek). Ozellikle Rusya, Tiirkiye ve Portekiz’de
devlet yardimina yonelik buyik bir beklenti bulunmaktadir (%90 ve uzeri destek).
Bircok ulke elektrikli araclara gecisi hizlandirmak amaciyla cesitli onlemler almigtir.

Satis ve Satis Sonrasi Dinamikleri

» Elektrikli aracglarin satis standartlari, termik araglara gore daha fazla zaman ve egitim
cabasi gerektirecektir (ilk degerlendirmelere gore ortalama bir bucuk saat).
Bayiliklerin, misteriye kalite ve satis sonrasi hizmetin devamliligina iliskin gerekli
garantileri vermesi daha da onem kazanmaktadir. Saticilarin, musteriye aracin ¢alisma
seklini, sarjin1 ve kullanim performansini anlatmak igin egitim ve dinleme gabalari
gostermesi gerekmektedir.

 Elektrikli araclarin gelisi, musteri ve marka arasindaki guven iliskisini guglendirebilir
(%87 ortalama katilim). Ancak baz tiiketiciler (Almanlarin yarisina yakini ve Turklerin
%>56’s1) yalnizca kendi ara¢ markalarinin agi ile goriseceginden eminken, digerleri
(6zellikle Ingilizler) bayilik secimi konusunda daha bagimsiz gériilnmektedir. Latin
ulkelerindeki tuketiciler ise ara¢ bakimlarini rekabetgi firmalara emanet etmeye daha
isteklidir.

e Tamirci aginin elektrikli ara¢ bakiminda kendini ispat etmesi gerekmektedir. Oto
tamircilerinin ve ustalarin yiikksek gerilim elektronigi konusunda egitilmesi onemlidir.
Bayiliklerdeki i¢ ekipman da yeni ihtiyaclara gore adapte edilmelidir.

» Elektrikli araclar termik araglara gore daha az parca icerdigi icin bakim masraflari
ciddi oranda azalmistir (ortalama %40 daha az islem siiresi gerektiriyor).

 Elektrikli araclarin yayginlasmasinda ilk asamada satislarin buyuk sehirlerde
yogunlasmasi beklenmektedir. ikinci el araclar ise kiigiik sehirlerde yayginlasmay:
saglayabilir. Satis sonrasi piyasasinin da elektrikli araclara adapte olmasi
gerekmektedir. Agin tamaminin elektrikli araclari tamir edebilme yetenegine sahip
olmasi onemlidir ve bu durum elektrik ve kontrol teknisyenlerinin rolunu
guclendirecektir.

Ozetle, tiiketicilerin elektrikli araclara ilgisi yitkksek olsa da, 6zellikle fiyat, menzil ve sarj
altyapisi konusundaki endiseler alim kararlarini etkilemektedir. Pazar dinamikleri ise devlet
tesvikleri, teknolojik gelismeler ve sarj altyapisinin yayginlasmasiyla sekillenmektedir. Satis
ve satis sonrasi sureclerin de elektrikli araclara uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir.
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