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Egitimde Kalite Guvence Sistemi

Egitimde Kalite Gilvence Sistemi: Siire¢ Temelli Yaklasim ve Model Onerisi baslikl calisma,
egitimde kalite giivence sistemlerinin nasil yapilandirilacagina dair kapsamli bir ¢cerceve
sunmaktadir. Bu model, siire¢ yonetiminin temel prensiplerini ve egitim kurumlarindaki
uygulamalarini detaylh bir sekilde ele almaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

Surec¢ Yonetimine Giris

Stireg, girdileri ¢iktilara doniistiiren ve miisteriler veya paydaslar icin deger yaratan,
birbiriyle iliskili faaliyetler dizisi olarak tanimlanir. Bu faaliyetler dizisi insanlari, makineleri
veya teknolojiyi icerebilir; basit veya karmasik, resmi veya gayri resmi olabilir. Uriin
uretimi, hizmet sunumu ve proje yonetimi gibi gesitli ornekleri mevcuttur. Surec yonetimi
ise, orgutsel hedeflere ulasmak icin is sureclerinin sistematik bir sekilde tanimlanmasi,
analizi, iyilestirilmesi ve yonetilmesidir.

Strec yonetiminin organizasyona cesitli katkilar1 bulunmaktadir:

» Verimlilik: Zaman ve kaynak tasarrufu saglayarak isletmelerin verimliligini artirir.

 Kalite: Gorevlerin tutarli ve yliksek standartta tamamlanmasini saglayarak kaliteyi ve
musteri memnuniyetini artirir.

» Esneklik: Degisen is kosullarina daha hizli yanit verme imkani sunar.

e Uyumluluk: Yasal riskleri minimize eder ve endistri standartlarina uyumu saglar.

« Inovasyon: Siirecleri optimize ederek inovasyon kiiltiiriinii tesvik eder.

« Isbirligi: Ekipler arasi isbirligini ve takim ¢calismasini tesvik eder.

Surec¢ Kutigu Olusturma ve Siire¢ Tanimlama

Stirecg kutugi, bir amacin basarilmasina yonelik sistematik eylemler dizisinin kapsamli
bicimde tanimlanmasidir. Sure¢ tanimlama ise, girdileri ¢iktilara donustiren, belirli bir
amac1 gerceklestirmek icin yapilandirilmis faaliyetler dizisidir. Harrington (1991), suireci
“bir girdiyi alip, ana deger katan ve dahili veya harici bir musteriye ¢ikt1 saglayan herhangi
bir faaliyet veya faaliyet grubu” olarak tanmimlamistir. Stireg kiitiigii, orgutsel siireglerin
seffafligini ve izlenebilirligini artirir, is akislarinin dogru ve tutarh bir sekilde
yurutulmesinde kritik bir rol oynar. Her bir sure¢ adiminin detayl belgelenmesi, hatalar
azaltir ve suirekli iyilestirme icin saglam bir temel olusturur.

Stuirec Yonetiminde SWOT Analizi

SWOT analizi, bir surecin mevcut durumunu, performansini ve sonuglarin etkileyen
faktorleri anlamak icin islevsel bir yontemdir. Stratejik yonlendirme, risk azaltma ve
performans iyilestirme acisindan biiyiik katki saglar. SWOT analizinin asamalari sunlardir:

1. Kapsam Tanimlama: Analiz edilen sturecin kapsami ve amaci belirlenir.
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2. Guclu Yonler: Kaynaklar, yetenekler ve miisteri memnuniyeti gibi giiclii yonler tespit
edilir.

3. Zayif Yonler: Bosluklar, eksiklikler ve sorunlar belirlenir.

4. Firsat ve Tehditler: Dis firsatlar ve potansiyel tehditler tanimlanir. Egitim stireglerine
katkilan arasinda stratejik yonlendirme, risk azaltma, performans iyilestirme, rekabet
ustunlugt ve daha iyi kaynak yonetimi yer alir.

Siirec Ogeleri: Genel Bakis

Bir siireci yonetilebilir hale getiren temel ogeler, tedarikgilerden geri bildirimlere kadar tim
asamalari kapsar. Her bir 0ge, strecin sorunsuz islemesi ve hedeflere ulasilmasi igin kritik
oneme sahiptir.

» Tedarikgciler: Siirece girdi saglayan kisi ve taraflardir.

e Girdiler: Strecin c¢iktiya dontstigu kaynaklardir (isgiicti, hammadde, bilgi).

o Ciktilar: Girdilerin katma deger kazanmis triin ve hizmetleridir.

e Miusteriler: Ciktilarin kullanicisi olan taraflardir (i¢ veya dis).

 Geri Bildirimler: Ciktilarin niteligiyle ilgili memnuniyet seviyesinin ol¢iilmesidir.

Girdiler ve Ciktilar Detayh

Girdiler, bir surecin baslangi¢c noktasidir ve giktiya donusen, isleyen, tiikketilen ve teknolojik
unsurlari igerir. Sistemin dort grubu girdisi vardir:

o Islenen Girdiler: Uriine (giktiya) déniisen hammaddeler, veriler.

o Isleyen Girdiler: Isleneni iiriine doniistiiren insan giicii, makineler.

« Tiiketilen Girdiler: Uretimde dogrudan kullanilmayan ama gerekli olan ara¢-gerec,
enerji.

« Teknoloji: Orgiitiin bilimsel bilgi girdisi, yazilim ve donanim.

Ciktilar ise surecin nihai amaci olup, musterinin ihtiyaclarini karsilayan urun veya
hizmetlerdir. Bu ¢iktilar, stirecin etkinliginin ve verimliliginin bir gostergesidir.

Musteriler ve Geri Bildirimler Detayh

Musteriler, surecin nihai kullanicilar olup i¢ ve dis olarak simiflandirilirlar. Geri bildirimler
ise surecin ciktilariyla ilgili musteri memnuniyetini ve siirecteki aksakliklar1 gosteren kritik
bilgilerdir.

» Miusterinin Sesi: Misteri memnuniyet anketleri ve gorismeleriyle toplanir, musteri
ihtiyaglarinin ne o6lgtide karsilandigini gosterir (Deming, 1986).

» Stuirecin Sesi: Ciktilar elde ederken harcanan kaynaklar ve siirecteki aksakliklar
hakkinda bilgi verir (Hammer & Champy, 2009). Geri bildirim mekanizmalar,
sureclerin surekli iyilestirilmesi ve musteri beklentilerinin asilmasi i¢in temel bir
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aractir.

Saglayicilar ve Surec¢ Sahibi

Saglayicilar, stire¢ dahilinde girdilerin ¢iktiya dontistiiriilmesinde rol alan birey veya
fonksiyonlardir. Siire¢ sahibi ise, siirecin ¢alismasi ve iyilestirilmesinden temel sorumlulugu
olan kisidir (Hammer ve Stanton, 1999).

Stuirec Yonetimindeki Rol ve Sorumluluklar

Surec yonetiminde cesitli roller bulunmaktadir:

« Is Analistleri: Siirecleri anlama, belgeleme, analiz etme ve iyilestirme firsatlar
tanimlama.

* Stuirec Sahipleri: Belirli bir siirecin sorumlulugunu iistlenenler, tasarim, uygulama ve
surekli iyilestirme konusunda liderlik.

« Siire¢ Yoneticileri: Organizasyonun tiim siireclerini koordine eden, izleyen ve
iyilestiren.

e Di1s Danismanlar ve Egitmenler: Organizasyonlara siire¢ yonetimi danismanligi ve
egitimi sunan uzmanlar.

Siirecin Yapisal Ozellikleri: Temel Kavramlar

Egitimde siire¢ yonetimi, 6grenci memnuniyetini ve verimliligi merkeze alan bir yaklasimdir.
Sureclerin temel yapisal ozellikleri, surekli iyilestirme ve kalite guvencesi i¢in kritik oneme
sahiptir.

» Donustiirme: Sireclerin girdileri nitelikli ¢iktilara doniistirme yetenegi, deger
zincirindeki en onemli islevdir.

o Tekrarlanabilirlik: Siireclerin standartlastirilabilir ve suirekli tekrarlanabilir olmasi,
kalite ve verimlilik i¢in zorunludur.

» Degiskenlik: Sturec ciktilarindaki farkliliklar her stiregte bulunur ve kontrol altinda
tutulmasi onemlidir.

 Belirsizlik: Sturec yurutme sirasinda ongorulemeyen durumlar, dis etkenlerden veya
i¢c kararlardan kaynaklanabilir.

Egitim Kurumlarinin Temel Surecleri

Egitimde siire¢ yonetimi, 6grenci memnuniyetini en verimli yolla saglamay1 hedefler ve
surekli iyilestirme ilkesini temel alir. Egitim kurumlarinin temel siiregleri sunlardir:

« Pedagojik Yonetim: Ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmas,
degerlendirilmesi, ders icerikleri ve yontemleri.
o Idari Yonetim: Finansal, operasyonel ve stratejik yonetim, kaynak kullanimi ve
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iletisim sturecleri.

« Insan Kaynaklan Yonetimi: Ogretim eleman: ve personelin segimi, egitimi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi.

» Fiziki Kaynak Yonetimi: Egitim-0gretim ve idari islemler icin gerekli fiziki
kaynaklarin temini ve surdurulmesi.

Egitim-Ogretim Siurecleri: Genel Yap1

Egitimde kalite giivencesi kapsaminda, bir akademik programin agilisindan mezun takibine
kadar tum islemler ve asamalar dikkate alinir. Bu surecler bes ana baslik altinda
toplanmistir:

Programin Temel Gereksinimlerinin Belirlenmesi
Egitim-Ogretim Tasarim Siireci

Egitim-Ogretim Uygulama Siireci
Egitim-Ogretim izleme ve Degerlendirme Siireci
Mezun Takip ve Iyilestirme Siireci

O W=

1. Programin Temel Gereksinimlerinin Belirlenmesi:
Detayl1 Analiz

Bu siireg, programin neden gerekli oldugu, hangi alana hizmet edecegi ve hedef kitlesinin
netlestirilmesiyle kalite givencesini saglamay1 amaclar. Siireglerin standartlastiriimas: ve
izlenmesi, basarili bir programin temelini olusturur.

e Temel Unsurlar:
o Girdiler: Ogrenciler, Ogretim Elemanlari, Altyapi, Mevzuat.
o Ciktilar: Mezunlar, Basar1 Durumu, Sertifikalar, Memnuniyet.
o Tedarikeiler: Yayincilar, Teknoloji Saglayicilari, Uzaktan Egitim Sistemleri.
o Miusteriler: Ogrenciler, Veliler, Isverenler, Sektér Temsilcileri, Toplum.
» Geri Bildirim ve Sahiplik:
o Geri Bildirimler: Ogrenci, Mezun, Isveren, Akademik/Idari Personel Geri
Bildirimleri.
o Saglayicilar: Devlet Kurumlari, Akademik/Sektor Isbirlikleri.
o Suire¢ Sahibi: Kalite Glivence Birimi/Koordinatorligii, Akademik Birim
Yoneticileri.

Program Gereksinimleri Alt Siirecleri: Thtiyac Analizi

Bu alt stirecin ana amaci, programin neden gerekli oldugunu, hangi alana hizmet edecegini,
istihdam imkanlarini ve hedef kitleyi belirlemektir.

» Piyasa ve Sektor Analizi: Mevcut durum, gelecek perspektifi ve rekabet analizi
yapilir.
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» Hedef Kitle Analizi: Potansiyel katilimc profilinin demografik analizi ve beklentilerin
degerlendirilmesi.

 Ogretim Kadrosunun Analizi: Istihdam edilecek 6gretim elemanlarinin uzmanlhk
alanlar, yeterliligi ve sayis1 belirlenir.

Program Gereksinimleri: Destekleyici Altyapilar

Basarili bir egitim programi icin teknik altyapi, insan kaynaklar: ve 6grenci hizmetleri biiyiikk
onem tasir.

1. Teknik Altyap: Hazirlik Sureci: Bilgisayar laboratuvarlari, teknolojik cihazlar,
yazilim guncellemeleri ve uzaktan egitim sistemleri.

2. Insan Kaynaklarn ve Ogretim Kadrosu Hazirhigi: Gerekli 6gretim eleman:
kadrosunun belirlenmesi ve yeterlilik kontroli.

3. Ogrenci Hizmetleri ve Destek Altyapist: Kiitiiphane, dijital kaynaklar, danismanlhk
ve psikolojik destek hizmetleri.

4. Guvenlik ve Saglik Hizmetleri: Kampiis gvenligi ve saglik olanaklarinin yeterliligi.

2. Egitim-Ogretim Tasarim Siireci: Amac ve Yaklasim

Yeni programlarin acilmasi asamasinda en onemli sure¢ olan tasarim, ihtiyac analizinden
baslayarak program yeterlilikleri ve mufredat gelistirmeyi igerir.

« Amac ve Onemi: Programin hedeflere uygunlugunu ve kalitesini saglamada kritik rol
oynar. Ihtiyac¢ analizinden baslayarak miifredat gelistirme ve ders belirtke tablolarinin
hazirlanmasini kapsar.

» Yaklasim ve Girdiler: Sistematik tasarim ve surekli iyilestirme mantigiyla
yurttilmelidir (ISO 21001:2018). Sektor temsilcileri, is glicli piyasasi verileri, 6grenci
ve akademisyen talepleri girdi olarak kullanilir.

* Stuire¢ Sahipleri: Program Gelistirme Komisyonu, Fakiilte/Bolim Yoneticileri, Kalite
Guvence Birimi.

Tasarim Sureci: Mufredat Gelistirme ve Parametreler

Ihtiyac analizi yonetimi ve miifredat gelistirme, bir programin giincel ve is giicil piyasasi
ihtiyaclarini karsilayan yapida olusturulmasi icin kritiktir.

« Ihtiyac¢ Analizi Sonuclar: Sektor, 6grenci ve isveren taleplerine dayali veriler.

+ Akademik Uzman Goriisleri: Universite personeli ve sektor uzmanlarindan alinan
geri bildirimler.

» Kalite Standartlar: ISO 21001 gibi egitim kalite standartlar1 ve akreditasyon
kriterleri.

» Mevzuat ve Diizenlemeler: YOK ve YOKAK tarafindan belirlenen ilkeler.
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Mufredat Gelistirme Surecindeki Temel Tedarikciler

» Akademik Personel ve Uzmanlar: Program gelistirme, mufredat olusturma, ders
icerigi ve ogrenme ciktilar1 konularinda derin bilgi ve tecriibeleriyle siirecin akademik
temelini olustururlar.

« Yasal Diizenleyici Kurumlar: YOK ve akreditasyon kuruluslar gibi yapilar,
mifredatin yasal gereksinimlere ve kalite standartlarina uygunlugunu denetleyerek
guvence altina alirlar.

« Sektor Temsilcileri ve Isverenler: is piyasasindan alinan geri bildirimlerle
miifredatin giincel sektor ihtiyaclarina cevap vermesini saglar, mezunlara rekabet
avantaji kazandiracak duzenlemelere katkida bulunurlar.

Mufredat Gelistirme Sureci: Ciktilar

e Onaylanmis Program Miifredati: Dersler, amagclar, igerik, krediler ve 6grenme
ciktilarini iceren kapsaml bir taslak.

» Ders Belirtec Tablolar: Derslerin amaclari, icerikleri, yontemleri, araclar: ve
degerlendirme kriterlerini detaylandiran belgeler.

» Ders Amaclan ve Yeterliklerin Tanimlanmasi: Her dersin 6grencilere
kazandiracagu bilgi, beceri ve yeterliklerin net bir sekilde ifadesi.

o Zorunlu ve Secmeli Dersler Listesi: Ogrencilerin program dahilinde almas1 gereken
derslerin belirlenmesi ve siniflandirilmasi.

Mufredat Gelistirme Sureci: Surec¢ Sahipleri

* Program Gelistirme Komisyonu: Surecin genel yapisini belirler, stratejik kararlar
alir ve tim streci denetler.

« Fakiilte ve Boliim Yoneticileri: Uygulama ve iyilestirme siireclerinde liderlik eder,
kaynak koordinasyonunu saglar ve akademik personeli destekler.

» Kalite Giivence Birimi: Kalite standartlarina uygunlugu denetler, akreditasyon
surecini yonetir ve surekli iyilestirmeyi tesvik eder.

Mifredat Gelistirme Surec¢ ve Adimlan

Miifredat gelistirme, dikkatle planlanmasi gereken asamali bir siirectir. Her adim,
programin kalitesini ve etkinligini dogrudan etkiler.

1. Program Amacinin Belirlenmesi: Mezunlara kazandirilmas: hedeflenen temel bilgi
ve becerileri ozetler (orn. psikolojik danismanlik hizmeti sunma yeterlikleri).

2. Program Yeterlilik Tanimlanmasi: Belirlenen amaca yonelik, 6grencilere
kazandirilacak bilgi, beceri ve yetkinliklerin detaylica tanimlanmasi (6rn. danismanlik
seanslarini yonetme).

3. Derslerin Belirlenmesi: Program yeterliliklerini karsilamak uzere mufredatta yer

__ alacak zorunlu ve se¢meli derslerin tespiti,
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4. Ders Belirtme Tablolarinin Hazirlanmasi: Ders bilgi paketleri olarak da bilinen,
ogrenme alanlari, kazanimlar ve program yeterlilikleri arasindaki iliskinin matrisler
halinde sunulmasi.

Mufredat Gelistirmenin Akademik Boyutu

Akademik boyut, miifredatin icerigini, yapisini ve 0gretim siireglerini belirleyerek,
programin hedeflerine uygun ve ogrenci ihtiyaclarina yonelik bir yap1 olusturulmasinda
belirleyici rol oynar.

« Thtiyac Analizi: Is giicii piyasasi verileri, 6grenci talepleri ve sektér geri bildirimleri
dogrultusunda egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi (Sonmez, 2015).

o Yeterlilik Belirleme: Ihtiyac analizi sonucunda, 6grencilere kazandirilacak temel
bilgi, beceri ve yetkinliklerin tanimlanmasi.

» Mifredatin Hazirlanmasi: Tanimlanan yeterliklere ulasmak icin derslerin,
amagclarin, iceriklerin ve 6grenme ¢iktilarinin tasarlanmasi.

 Ogretim Stratejileri: Aktif 6grenme, problem ¢ézme ve proje tabanl yaklasimlar.
Ogrenci katihmin ve etkili 6grenmeyi tesvik eden modern yontemler.

» Egitim Materyalleri: Ders kitaplar, dijital materyaller ve 6gretim araclari.
Miifredatin basarili uygulamasi i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmesi.

« Olcme ve Degerlendirme: Ogrencilerin bilgi ve becerilerini dogru bir sekilde
yansitan yontemlerle yapilmalidir. Gegerlilik ve guivenilirligin onemi, akademik
basarinin adil ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesinde kritik rol oynar.

« Pilot Uygulama, Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme: Miifredat gelistirme siireci,
dinamik bir iyilestirme dongusiine dayanir.

o Pilot Uygulama: Gelistirilen miifredatin belirli bir 6grenci grubu tizerinde sinirl
bir stire denenmesi, etkinligin ve uygulanabilirligin test edilmesi (Sonmez, 2015).

o Geri Bildirim Toplama: Ogrencilerden ve 6gretim elemanlarindan toplanan
verilerle mifredatin algilanisi ve basaris1 hakkinda degerli i¢ goriiler edinilmesi.

> Revizyon ve Siirekli Iyilestirme: Geri bildirimler 1s51ginda ders iceriklerinin
guncellenmesi, 6gretim yontemlerinin gelistirilmesi ve programin eksiklerinin
giderilmesi (Deming, 1986).

3. Egitim-Ogretim Uygulama Siireci: Amac ve Unsurlar

Bu siireg, tasarlanan programin ogrencilere etkili bir sekilde sunulmasini1 ve miufredatin
hedeflenen 6grenme ciktilarini desteklemesini amaglar. Uygulama, ders islenisinden
ogrencilerin gelisiminin izlenmesine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

* Girdiler: Akademik Takvim, Ders Materyalleri.

» Tedarikgiler: Egitim Materyali Saglayicilari, Teknoloji Saglayicilar.
« Paydaslar: Ogrenciler, Akademisyenler.

e Ciktilar: Akademik Basarilar, Ogrenme Ciktilar.
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Ogretim elemanlar, aktif 6grenme ve proje tabanl stratejilerle 6grencilerin katilimini
saglamada anahtar rol oynar. Strekli izleme ve iyilestirmelerle kalite giivencesi saglanir.

Uygulama Sureci: Yonetim Odaklan

Etkili bir uygulama stireci, ders ve ogretim elemani yonetiminden, 6grenci destek
hizmetlerine kadar bir¢ok alani kapsar.

» Ders Programlarinin Hazirlanmasi: Ders ihtiyacglari (6grenci talepleri ve is piyasasi
beklentileri), ders gorevlendirmeleri (6gretim eleman1 uzmanlig: ve ders yuki
dengesi), duyurular (en uygun zamanda erisilebilir yontemlerle duyuru).

 Ogretim Eleman1 Gorevlendirmesi: Uzmanlk alanlar (6gretim elemani profili
analizi), ders yuki dagilimi (adil ve dengeli planlama), onay ve duyurular (planin
resmiyete kavusturulmasi). Oryantasyon etkinlikleri, danismanlik hizmetleri ve staj
yonetimi, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini destekleyen temel unsurlardir.
Bu hizmetler, 6grencilerin basarili bir egitim stireci gecirmeleri igin kritik 6neme
sahiptir.

4. Egitim-Ogretim izleme ve Degerlendirme Siireci

Bu stirecin amaci, uygulanan egitim programinin hedeflerine ulasip ulasmadigini ve
ogrenme ciktilarinin ne derece saglandigini belirlemektir. Bu, programin genel etkinliginin
objektif bir degerlendirmesini saglar.

» Kapsam: Ogrenci basarisi, dgretim elemamn performansi ve genel program etkinligi
degerlendirmesini igerir.

» Kalite Giivencesine Katkisi: Siirekli iyilestirme dongiisiniin (Deming, 1986)
ayrilmaz bir parcasi olarak onemli bir rol oynar. Elde edilen veriler, gelecekteki
iyilestirmeler icin temel olusturur.

Izleme ve Degerlendirme Siirecinin Temel Unsurlarn

» Girdiler: Ogrenci Basan Verileri (sinavlar, projeler, portfolyolar), Ogretim Elemani
Performans Geri Bildirimleri, Program Etkinligi Verileri (mezun ve igveren geri
bildirimleri).

o Tedarikciler: Egitim Materyali Saglayicilari, Ogretim Elemanlari/Akademisyenler,
Idari Destek Personeli.

e Ciktilar: Ogrenci Basar Raporlari, Ogretim Elemam Performans Degerlendirmeleri,
Program Etkinligi Analizleri. Bu unsurlar, izleme ve degerlendirme siirecinin sorunsuz
islemesi ve anlamli sonuclar Gretmesi i¢in birbirine baghdir.
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izleme ve Degerlendirme Siireci: Uygulama

» Yaklasimin Belirlenmesi: Egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak icin
sistematik veri toplama, analiz ve raporlama yontemlerinin belirlenmesi esastir.

» Siav Yonergesi Hazirh@i: Sinavlarin adil, seffaf ve standart bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in acik kurallarin ve prosediirlerin belirlenmesi.
ogrenme ciktilarinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, stirekli iyilesme igin kritik
oneme sahiptir.

Izleme ve Degerlendirme Sureclerinin Planlanmasi (8
Adim)

1. Amac ve Hedefler: izleme ve degerlendirme siirecinin neyi basarmay: hedeflediginin
tanimlanmasi.

2. Kriterler ve Gostergeler: Degerlendirme icin kullanilacak o6lgtlebilir standartlarin
belirlenmesi.

3. Degerlendirme Araclar: Anketler, mulakatlar, sinavlar gibi kullanilacak yontemlerin
secimi.

4. Zaman Cizelgesi: izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin ne zaman yapilacaginin
belirlenmesi.

5. Sorumluluklar: Her adimda kimin neyden sorumlu oldugunun netlestirilmesi.

6. Veri Toplama ve Depolama: Belirlenen araclarla verilerin sistemli bir sekilde
toplanmasi ve saklanmasi.

7. Analiz ve Raporlama: Toplanan verilerin analiz edilerek anlaml raporlar haline
getirilmesi.

8. Geri Bildirim ve Iyilestirme: Analiz sonuclarina gére iyilestirme eylemlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi.

Izleme ve Degerlendirme Siireci: Miifredat ve Teknoloji

» Mufredat Etkililiginin Degerlendirilmesi: Mevcut mufredatin belirlenen hedeflere
ulagsmadaki basarisi ve ogrenci tizerindeki etkisi periyodik olarak degerlendirilmelidir.
Bu, mifredatin giincelligini ve alaka diizeyini korumasini saglar.

o Mifredat Geri Bildirimleri (5 Adim): Hedef Kitle Belirleme, Ara¢ Secimi, Veri
Toplama, Analiz, Raporlama.

 Ogretim Teknolojileri ve Materyallerinin Degerlendirilmesi: Egitim siirecinde
kullanilan teknolojilerin ve materyallerin etkililigi diizenli olarak gozden gecirilmelidir.
Bu, 0grenme deneyimini optimize etmek igin yenilik¢i araglarin entegrasyonunu
destekler.
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5. Mezun Takip ve Iyilestirme Siireci

Bu slireg, iiniversite mezunlarinin is hayatindaki basarisini, programlarin etkinligini ve
mezunlarin is glici piyasasindaki yerini izlemeyi amaclar. Mezunlarin mesleki becerileri, is
tatmini, istihdam durumu gibi faktorler uzerinden programin basarisini analiz etmek bu
surecin onemli bir parcasidir.

Alt Stuirecler:

+ Mezunlarla Iletisim.
o Istihdam Durumlarinin izlenmesi.
o Isveren Geri Bildirimlerinin Alinmasi.

Mezun Takip Sitireci: Temel Unsurlar

* Girdiler: Mezun Bilgileri (iletisim, is tatmini), istihdam Durumu Verileri, Mezun

Veritabani ve Izleme Sistemi (sosyal medya).

« Siirec (Islem): Mezunlarla Iletisim Kurulmasi, Istihdam Durumlarinin izlenmesi,
Isveren Geri Bildirimlerinin Alinmas: (anketler, goriismeler).

e Ciktilar: Mezun Basari Durumlan (kariyer, istihdam oranlari), Program

Degerlendirmesi (is piyasasi uyumu).
« Geri Bildirim: Mezun Geri Bildirimleri, Isveren Geri Bildirimleri.

Mezun Takip Surecinin Kalite Guvencesine Katkilan

« PUKO Dénygiisii: Siirecin planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme icin gerekli
verileri saglamasi, siirekli kalite artisini destekler.

o Ciktilarn Iyilestirilmesi: Mezun deneyimlerinden yola ¢ikarak program kalitesi ve
islevselligi hakkinda degerli bilgiler sunar, bu da programin siirekli gelisimini saglar.

 Program Giincellemeye Katkisi: s piyasasinin degisen taleplerine uygun hale
getirilmesi i¢cin geri bildirim donguleri olusturur, boylece programlarin guncel
kalmasina yardimci olur.

» Akreditasyon Surecleri: Programin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina
uygunlugunun saglanmasi ve akreditasyon siireglerini kolaylastirmasi i¢in 6nemli
kanitlar sunar.

Mezun Takibi ve Istihdam Iimkanlarinin Yonetimi

« Mezun Kayit ve Iletisim Siirecleri: Mezun veri tabani olusturma, istihdam bilgileri

toplama, sosyal medya ve profesyonel ag kullanimu.
« Takip ve Istihdam Siirecleri: Mezun izleme anketleri, istihdam oram

degerlendirmesi.
« Geri Bildirim ve Siirec Iyilestirme: isveren geri bildirimi toplama, isbirligi/protokol
yonetimi, analiz ve suirekli iyilestirme.
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« Kariyer ve Istihdam Destek Hizmetleri: Kariyer danismanli, is fuarlar ve kariyer
etkinlikleri, staj ve is baglantilar olusturma.

Bu kapsamli model, egitimde kalite giivencesi saglamak amaciyla stire¢ yonetiminin her
asamasini detaylandirmakta ve kurumlarin surekli iyilestirme dongusune katkida
bulunmaktadir.
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