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Edward Bernays ve Modern Propaganda
Edward Bernays ve Modern Propaganda adlı bu çalışma, modern halkla ilişkilerin babası ve
propagandanın öncüsü kabul edilen Edward Bernays’ın (1891–1995) kariyerini,
felsefesini ve etik tartışmalarını ayrıntılı olarak incelemektedir. Bernays, amcası
Sigmund Freud’un bilinçdışı motivasyon teorilerini kitle iletişimi alanına uygulayarak,
kamuoyunu manipüle etme sanatı olan “rızanın mühendisliği” kavramını geliştirmiştir.
Çalışma, Nazilerin kötüye kullanması nedeniyle itibar kaybeden “propaganda” terimini
“halkla ilişkiler” olarak yeniden markalaştırma sürecini açıklarken, Bernays’ın kitleleri
yönlendirmesi gereken “görünmez bir hükümetin” varlığına olan inancını
vurgulamaktadır. Ayrıca çalışma, sigarayı “Özgürlük Meşaleleri” ile ilişkilendiren, yumurta
ve pastırmayı “Amerikan kahvaltısı” haline getiren ve United Fruit Company adına 1954
Guatemala darbesini destekleyen dezenformasyon kampanyası gibi önemli vaka
analizlerini sunarak, Bernays’ın tekniklerinin ticari ve jeopolitik sonuçlarını göstermektedir.
Sonuç olarak, bu materyaller Bernays’ın modern pazarlama ve siyasi iletişim üzerindeki
kalıcı etkisini ve bunun yarattığı derin etik ikilemleri tartışmaktadır.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

Edward Bernays (1891-1995), halkla ilişkilerin babası ve modern propagandanın
öncüsü/babası olarak kabul edilen, Amerikan iletişim ve tüketim kültürü tarihinin
şekillenmesinde temel figürlerden biridir. Kariyeri 1900’lerin başından 1990’lara kadar
uzamış ve 103 veya 104 yaşında vefat etmiştir. 1990 yılında Life dergisi, Bernays’ı 20.
yüzyılın en etkili Amerikalılarından biri olarak adlandırmıştır.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

İşte Edward Bernays ve modern propaganda hakkındaki temel bilgiler, fikirleri ve
uygulamaları:

1.1       Fikri Temeller: Freud’un Gölgesi ve Kitle
Psikolojisi
Bernays’ın çalışmaları, insan psikolojisi ve toplumsal dinamiklere dair derin bir anlayışa
dayanıyordu.

Sigmund Freud’un Etkisi: Bernays, ünlü Avusturyalı psikanalist Sigmund Freud’un
çifte yeğenidir. Psikanalizden derinlemesine etkilenmiş, Freud’un bilinçaltı dürtüler,
arzular ve duygular hakkındaki bulgularını kitlelerin zihnini manipüle etmek ve
yönlendirmek için pratik tekniklere dönüştürmüştür. Bernays, amcasının
çalışmalarının Amerika’da yayınlanmasına ve popülerleşmesine de ön ayak olmuştur.
Bilinçdışı Arzuların Silahlandırılması: Bernays, insanların rasyonel varlıklar değil,
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büyük ölçüde içgüdüsel, duygusal ve bilinçdışı arzularla hareket eden varlıklar
olduğunu anlamıştır. Bu nedenle, başarılı bir propagandacı rasyonel argümanlar
yerine, insanların itiraf etmekten utandıkları gizli arzulara hitap etmelidir. Bu
yaklaşım, tüketim alışkanlıklarını “ihtiyaçlardan” “arzulara” doğru kaydırmıştır.
Kitle Psikolojisi: Gustav Le Bon gibi düşünürlerden etkilenen Bernays, bir grubun
veya kitlelerin, bireylerden oluşan bir toplamdan daha farklı davrandığını
savunmuştur. Kitle, eleştirel yetenekten yoksundur, saf ve etkiye açıktır, ayrıca
güvenilir bir lideri takip etme eğilimindedir. Bernays, bu içgörüyü, “akıllı azınlığın”
kitleleri yönlendirmesi gerektiği fikrini meşrulaştırmak için kullanmıştır.

1.2       Propaganda ve Halkla İlişkiler Kavramları
Bernays, I. Dünya Savaşı sırasında ABD hükümetinin Kamu Bilgilendirme Komitesi’nde (CPI)
görev yaptıktan sonra, “fikirlerin kurşunlardan bile daha etkili bir silah” olabileceğini
fark etmiş ve savaş için kullanılan propaganda ilkelerinin barış zamanında ticari amaçlar
için kullanılabileceğine karar vermiştir.

Propagandanın Tanımı ve Yeniden Markalaşması

Propagandanın Tanımı: Bernays, propagandayı, “halkın bir işletme, fikir veya grupla
olan ilişkilerini etkilemek için olaylar yaratmaya veya olayları şekillendirmeye
yönelik tutarlı ve kalıcı bir çaba” olarak tanımlar. Ona göre propaganda, “kitlelerin
organize alışkanlıklarının ve fikirlerinin bilinçli ve zekice manipülasyonu“dur ve
demokratik toplumun önemli bir unsurudur.
Gereklilik: Bernays, propagandayı, modern ve karmaşık bir toplumda “kaosu
organize etmek” ve toplumsal yaşamın “umutsuz bir şekilde tıkanmasını” önlemek
için vazgeçilmez bir araç olarak görüyordu.
Yeniden Adlandırma: “Propaganda” kelimesi, özellikle Nazilerin kullanımı ve savaş
sırasındaki olumsuz çağrışımı nedeniyle kötü bir anlam kazanınca, Bernays bu terimi
daha kabul edilebilir olan “Halkla İlişkiler” (Public Relations – PR) olarak yeniden
adlandırdı. Bernays, halkla ilişkiler üzerine ders veren ilk üniversite kursunu New York
Üniversitesi’nde başlatarak bu mesleği kurdu.

Temel Felsefi Kavramlar

Rızanın Mühendisliği (Engineering Consent): Bu Bernays’ın en meşhur
kavramlarından biridir. Halkı, aslında önceden belirlenmiş bir yöne sevk edilirken,
kararları kendi özgür iradeleriyle benimsediklerine inandırma sürecini ifade
eder. Güçlü azınlığın, halkın kendi çıkarlarına uygun olduğunu düşündüğü kararları
almasını sağlayarak kitleleri yönlendirdiğini belirtmiştir.
Görünmez Hükümet (Invisible Government): Bernays’a göre, kitlelerin
düşüncelerini, zevklerini ve tüketim alışkanlıklarını organize eden, bu manipülasyonu
gerçekleştiren az sayıda kişi, ülkenin gerçek yönetici gücü olan “görünmez bir
hükümet” oluşturur. Bu grup, modern toplumda bilgi akışını yöneten kanaat
önderleri, uzmanlar ve propagandacılardan oluşur. Propaganda, bu görünmez
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hükümetin “yürütme organı”dır. Bernays, kitleleri nasıl yönlendireceğini ve idare
edeceğini bilen zeki azınlık tarafından yönetilen bir liderlik demokrasisini
savunmuştur.

1.3       Önemli Kampanyaları ve Teknikleri
Bernays’ın başarısı, psikolojiyi ve sosyolojiyi kullanarak, doğrudan reklam yerine ürünü bir
fikre veya duyguya bağlayan dolaylı yöntemlerle tüketici istekleri yaratmasında yatmaktadır.

Kampanya Adı Amaç ve Sorun Uygulanan Teknik ve Sonuç

Özgürlük
Meşaleleri (Torches
of Freedom)

American Tobacco
Company (Lucky Strike)
için kadınların toplum
içinde sigara içme
tabusunu yıkmak.

Sigarayı, kadınların erkeklerle eşit
olma arzusu ve özgürlük fikriyle
ilişkilendirdi. 1929’daki Paskalya
Yürüyüşü’ne çekici kadınları kiralayarak
sigaralarını “özgürlük meşaleleri” olarak
yakmalarını sağladı. Bu, ürünü bir sosyal
hareketle birleştirdi.

Yumurta ve Domuz
Pastırması (Bacon
and Eggs)

Beachnut Packing
Company için pastırma
satışlarını artırmak ve
Amerikalıların hafif
kahvaltı alışkanlığını
değiştirmek.

Bernays, bir doktoru kullanarak 5.000
doktora ağır kahvaltının sağlıklı olup
olmadığını sordu. Gelen yanıtları (4.500
doktorun ağır kahvaltıyı desteklediği)
gazetelerde “bilimsel bulgu” olarak
yayınlattı. Bu, pastırma ve yumurtayı
Amerikan kahvaltısının temel standardı
haline getirdi.

Guatemala Darbesi

United Fruit
Company’nin (UFC)
arazi reformu tehdidini
ortadan kaldırmak ve
hükümeti devirmek.

Bernays, Soğuk Savaş korkularını
kullanarak, Başkan Jacobo Árbenz’i
“tehlikeli bir komünist” olarak
çerçeveleyen yoğun bir yanlış
bilgilendirme kampanyası yürüttü. Bu,
CIA destekli 1954 darbesine yol açarak
ülkenin on yıllarca istikrarsızlaşmasına
neden oldu.

Yeşil Rengin
Modalaştırılması

Lucky Strike’ın yeşil
paketlerinin kadın
modasına
uyumsuzluğunu
gidermek.

New York’ta “Yeşil Balo” (Green Ball)
adında bir etkinlik düzenleyerek, moda
yazarlarını ve sosyete liderlerini yeşili
“sezonun moda rengi” olarak lanse
etmeye teşvik etti.

Kullanılan Temel Teknikler

Bernays’ın araç kutusundaki temel manipülasyon araçları şunlardır:

Sembolizm: Ürünleri güçlü bir fikirle (örneğin sigarayı özgürlükle) ilişkilendiren1.
klişeler, sloganlar veya imgeler kullanmak.
Uzman Otoritesi: Doktorlar, bilim insanları, ünlüler ve grup liderleri gibi otorite2.
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figürlerini kullanarak ürünleri veya fikirleri tavsiye ettirmek. Bu, günümüzdeki
“influencer marketing”in temelini oluşturur.
Duygusal Hedefleme: Rasyonel argümanlar yerine, bilinçdışı arzulara ve toplumsal3.
korkulara (örneğin komünizm korkusu) oynamak.
Olay Yaratma (Staged Events): Medyanın görmezden gelemeyeceği, kamuoyunun4.
dikkatini çekmek için tasarlanmış, haber değeri taşıyan koşullar veya dramatize
edilmiş olaylar kurgulamak. Bu, “kazanılmış medya” (earned media) yaratmanın saf
halidir.

1.4       Etik ve Mirası
Bernays, propagandayı etik bir meslek olarak savunmuş ve halkla ilişkiler danışmanlarının
dürüst olmayan veya “anti-sosyal” amaçları olan müşterileri reddetmesi gerektiğini
belirtmiştir. Ancak, kendisi kitlelerin büyük ölçüde aptal olduğunu ve karmaşık toplumu
düzene sokmak için zeki azınlık tarafından yönlendirilmesi gerektiğini düşünüyordu.

Etik Çatışmalar: Guatemala’daki darbedeki rolü, ticari çıkarları korumak adına yoğun
dezenformasyon kampanyası yürüterek demokratik bir hükümeti devirmeye zemin
hazırlaması, onun savunduğu etik görüşlerle çelişen en yıkıcı örnektir. Bu olay,
Bernays’ın, demokratik bir düzeni korumak yerine, dar bir kurumsal çıkar için aktif
olarak kaos yarattığını göstermektedir.
Kalıcı Etki: Bernays’ın mirası, modern pazarlama, siyasi iletişim ve halkla ilişkiler
pratiklerinin temelini oluşturur. O, pazarlamayı, bir ürünü tanıtma eyleminden,
kültürü ve algıyı şekillendirme sanatına yükseltmiştir.
Dijital Çağdaki Miras: Bernays’ın teknikleri günümüzün hiper-bağlantılı dijital
medya ortamında daha da güçlenerek varlığını sürdürmektedir. “Rızanın
mühendisliği” bugün influencer pazarlamasında; sahte haber ajansları kurma
taktiği politik “astroturfing” kampanyalarında; bilinçdışı arzuları kışkırtma
stratejisi ise dikkat ekonomisinin temelinde görülmektedir.

Sonuç olarak Bernays, modern toplumu ihtiyaç temelli bir ekonomiden devasa bir
tüketici odaklı canavarlığa dönüştüren teknik bir deha olarak anılmakta, ancak bu gücün
etik sınırları aşarak yıkıcı sonuçlar doğurabileceğini de en somut şekilde göstermiştir.
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