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E-posta Pazarlamasi

E-Posta Pazarlamasi, isletmelerin Uriun ve hizmetlerini tanitmak, musteri sadakatini tesvik
etmek, satislari artirmak ve misteri iliskilerini giiclendirmek amaciyla kullandig: giiglii bir
dijital pazarlama stratejisidir. Bu strateji, musterilerle dogrudan ve etkili bir iletisim
kanali saglar, marka bilinirligini artirir, satis stireclerini hizlandirir ve potansiyel musteri
yaratmada onemli bir rol oynar.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek icin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

E-Posta Pazarlamasinin Avantajlan

» Etkin bir iletisim kanal1 olmasi.

e Dusuk maliyet.

» Genis kitlelere ulasma imkana.

« Olgciilebilirlik: E-postalarin acilma, tiklanma, silinme ve arsivlenme oranlar takip
edilebilir.

» Otomasyon potansiyeli.

 Kullanicilan bir eyleme gecmeye zorlamasi.

» Segmentasyon sayesinde hedef kitlenizle dogrudan iletisim kurma ve demografik
ozelliklere gore hedeflenmis mesajlar gonderme imkanai.

E-Posta Pazarlamasinda Onemli Hususlar ve
Terminoloji

E-posta pazarlamasinda basarili olmak i¢in bazi onemli hususlar ve terimlerin anlasilmasi
gereklidir:

« Kisisellestirme: E-posta icerigini aliciya 6zel hale getirme islemidir. Kaynaklar, e-
posta pazarlamasinda yapilan en buyuk hatalardan birinin kisisellestirme eksikligi
oldugunu belirtir.

» Teslim Edilebilirlik: E-postanin alicinin gelen kutusuna basarili bir sekilde ulasma
yetenegidir. Yanlis veya eski adresler, spam puanini artirarak iletilerin spam klasoriine
gitmesine neden olabilir.

« Spam algilanmamasi: izin almadan gonderilen e-postalarin spam olarak
algilanabilecegi ve itibar1 olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Spam,
istenmeyen veya genellikle toplu gonderilen e-postalardir.

» Baslik ve icerik kalitesi.

* Acilma Orani (AOR): E-postay1 acan alicilarin ytizdesi olup, konu satirinin etkinliginin
bir gostergesidir.

» Tiklama Oram (TO): E-posta icindeki bir baglantiya tiklayan alicilarin yiizdesidir.

» Dontisum Orani: E-posta kampanyasina gore istenen bir islemi (satin alma, form

doldurma gibi) tamamlayan alicilarin ytizdesidir
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 Hemen Cikma Orani: Gegersiz e-posta adresi veya ¢esitli nedenlerle teslim
edilemeyen e-postalarin yiizdesidir.

» Abonelikten Cikma Orani: E-posta listenizden ¢ikmay1 secen abonelerin yiizdesidir.

» Segmentasyon: E-posta listenizi demografik bilgiler, ilgi alanlar1 veya davranislara
gore bolumlere ayirma islemidir.

» A/B Testi: E-postanin farkh versiyonlarini karsilastirarak performansi olgme
yontemidir.

» Otomatik Yanitlayici: Belirli bir eylemden sonra otomatik olarak gonderilen e-posta
dizisidir.

» Harekete Gecirici Mesaj (CTA): Alicilan belirli bir eyleme yonlendiren ifade veya
digmedir.

» Damla Kampanyasi: Belirlenen araliklarla gonderilen otomatik e-posta dizisidir.

« Liste Hijyeni: Etkin olmayan veya gecersiz e-posta adreslerini kaldirarak e-posta
listesini duzenleme ve bakimini yapma islemidir.

» Lead Magnet: Potansiyel aboneyi cezbetmek igin sunulan degerli igeriktir (6rnegin e-
kitaplar).

E-Posta Pazarlama Turleri ve Kampanyalan

E-posta pazarlamasinda gesitli turlerde e-postalar ve kampanya stratejileri bulunmaktadir:

* Hos geldiniz e-postalarn: Yeni aboneleri karsilar ve markay: tanitir.

« Biilten e-postalar: Bilgilendirici igerik sunar.

« Oncii besleyici e-postalar: Potansiyel miisterileri satis hunisinde ilerletir.

« Onay e-postalar: Islemleri veya iiyelikleri teyit eder.

« Ozel e-postalar: Bireysel tercihlere gore kisisellestirilmis teklifler sunar.

» Davet e-postalan: Etkinliklere veya web seminerlerine davet eder.

« Promosyon e-postalar: Uriin veya hizmet indirimlerini ve firsatlarini duyurur.

» Anket e-postasi: Geri bildirim toplar.

« Sezonluk pazarlama e-postalarn: Ozel donemlere yonelik kampanyalar ytrutir.

Kampanya Amaclan

Kampanya amaclarina gore ise sunlar siralanabilir:

» Trafik Artiric1 E-Posta Pazarlama Kampanyalari: Web sitenizin sayfalarina daha
fazla trafik cekmeyi hedefler.

» Farkindalik Yaratici E-Posta Pazarlama Kampanyalari: En uygun egitici icerikler
sunarak marka bilinirligini artirmay1 amaclar.

» Besleyici E-Posta Pazarlama Kampanyalar: Alicilarn satin almaya veya sepete
eklemeye dogrudan yonlendiren mesajlar igerir.

» Gelir Artiric1 E-Posta Pazarlama Kampanyalari: Mevcut musteriler i¢in ek urunler
veya hizmetler tanitarak satislari artirmay: hedefler. E-posta pazarlamasinda
kampanya konusunda yapilan en biiytik hata, hedef kitleyi dogru sekilde belirlemeden
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veya segmentasyon yapmadan gonderim yapmaktir.

Teslim Edilebilirlik Icin Yapilmasi ve Yapilmamasi
Gerekenler

E-posta teslim edilebilirligi, e-postalarin alicilarin gelen kutusuna basarili bir sekilde ulasma
yetenegidir.

» Yapilmayacaklar: E-posta listesi satin almak veya kiralamak, tekrar tekrar geri donen
kisilere e-posta gondermek, konu satirinda veya e-posta igeriginde tamamen biytuk
harf kullanmak, inlem isareti kullanmak, Flash veya JavaScript kullanmak, e-postalara
form yerlestirmek veya ek eklemek, spam tetikleyici kelimeler kullanmak, yazim
denetimini ihmal etmek, kopya anahtar kelimelerle doldurmak, ¢ok fazla sayida veya
cok buyuk gorseller kullanmak.

» Yapilacaklar: E-posta listelerini guncel ve temiz tutmak, aktif olmayan veya nadiren
aktif olan abonelerle yeniden etkilesime girmek, cift katihim (double opt-in) kullanmak,
abonelerden adres defterlerine eklemelerini istemek, e-posta bilginize net bir
abonelikten ¢ikma baglantisi ve fiziksel bir posta adresi eklemek, alicilara e-postalarin
hem HTML hem de duz metin surumunu sunmak, e-postay1 bir web tarayicisinda
goruntiileme segenegi sunmak, e-posta gorsellerine alternatif metin eklemek, e-
postalar1 gondermeden once test etmek, ticuinci bir taraftan e-posta gonderen
akreditasyonu almak, gondereninizin IP adresinin itibarin izlemek, e-posta gonderme
yasalarindaki, ISS davranisindaki ve spam filtresi teknolojisindeki degisikliklerden her
zaman haberdar olmak.

Liste Buiyutme Stratejileri

Potansiyel miisteri tabanini genisletmek, marka bilinirligini artirmak ve satis firsatlari
sunmak icin listenizi dogru yéntemlerle bityiitmek énemlidir. izin almadan e-posta
adresleri toplamak spam olarak algilanabilir ve biiyiik bir hata olarak
degerlendirilir.

» E-posta Kullanarak: Aboneleri e-postalari paylasmaya ve iletmeye tesvik etmek, e-
posta listelerini alic1 kisiligine gore bolimlere ayirmak, eski e-posta listesini bir katilim
kampanyasiyla yeniden canlandirmak, ¢alisanlarin imzalarina bir katilim baglantisi
eklemek.

« Yeni Icerikle: Potansiyel miisteri yaratma teklifi olusturmak, kayit gerektiren iicretsiz
cevrimici arag veya kaynak olusturmak, ek bonus igerigi sunmak.

» Sosyal Medya Kullanarak: Cevrimici bir yarismay: tanitmak, Twitter’da olasi satis
yaratma teklifini tanitmak, korumali gorsel igerigi tanitmak igin Pinterest’i kullanmak.
Facebook, YouTube, Instagram ve LinkedIn gibi platformlar da liste buyutme icin
kullanilabilir.

» Web Sitenizi Kullanarak: Web sitesi ziyaretcilerinden geri bildirim istemek,
potansiyel miisteri yakalayan formlarinizin uzunlugunu kisaltmak, web sitenizdeki e-
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posta kayitlarin1 kaydeden tekliflere baglant1 eklemek, A/B testi farkli kampanya
kopyasi, okuyucularin abone olabilecegi bir blog olusturmak, diger web siteleri igin
misafir blogu ve harekete gecirici mesaj paylasmak, kayit acilis sayfalarina musteri
yorumlar: eklemek.

E-Posta Listelerinden Para Kazanma Yontemleri

E-posta pazarlamasinda yapilan en biiyiik hata, surekli olarak sadece satis odakl
icerikler gondermektir. Degerli icerikler sunmadan siirekli satis yapmaya c¢alismak,
abonelerin ilgisini kaybetmesine neden olur.

* Reklamlar Aracihigiyla Gelir Saglama: E-posta pazarlamasinin en basit ve etkili
yollarindan biridir.

e Premium icerik Sunarak Gelir Elde Etme: Aboneler icin 6zel icerikler olusturarak
duzenli bir icret talep etme.

o Uriin veya Hizmet Satis1: Uriin veya hizmetleri dogrudan hedef kitlenize sunarak
gelir elde etme.

» Satis Ortakhig: Pazarlamasi: Baska bir tiriin veya hizmeti tanitarak satislardan
komisyon alma.

Etkili E-Posta Metin Yazarhig:

E-posta metin yazarliginda yapilan en biiytik hata, konu satirlarini ve kitle ihtiyaclarini
goz ard: etmektir.

* Konu Satirini Etkili Kilin:

o Kisa Konu Satir: Alt1 ila on kelime arasindaki kisa konu satirlar en iyi acilma
oranina sahiptir ve mobil cihazlar i¢in onemlidir.

o Eylem Odakl Kelimeler: Abonelerin e-postay: actiginda ne yapmalari
gerektigini anlamalarina yardimci olur (“Hemen harekete gecin”, “bu hak ettiniz”
gibi ifadelerle aciliyet yaratilabilir).

o Kisisellestirme: “Kime” ve “kimden” alanlarinda gercgek kisilerin adlarini
kullanmak, daha yiiksek agilma oranlarina yol acgabilir.

« Ipuclan: Onizleme metnini unutmayin (vaadinizi yerine getirin), heyecan verici
bilgiler paylasin ve isteklerinizi net aciklayin, iletisimi surdurun (e-posta 0zel ve kisisel
bir iletisim aracidir), endiistri argosundan kacinin (herkesin anlayabilecegi dil
kullanin), kelimelerinizi iyi secin (konusma tonunuza uygun “siz” ve “sizin” kelimelerini
kullanin), kisa ve 0z olun, alakal icerik saglayin (segmentasyon kullanin), basit bir
harekete gecirici mesaj ekleyin.

Segmentasyon Kriterleri

E-posta pazarlamasinda segmentasyon konusunda yapilan en buyuk hata, yetersiz veya
hatal1 veri kullanmaktir. Segmentasyon, hedeflenen Kkitleye o0zel icerik sunarak musteri
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memnuniyetini artirir, doniisum oranlarini yukseltir, maliyetleri dusurur ve pazarlama
butcesini verimli kullanmayi saglar.

» Demografi: Yas, cinsiyet, sirket pozisyonu ve gelir duzeyi.

* Anket veya Test Sonuclarn.

» E-Posta Etkilesimi.

» Cografi Alan.

« Gecmis Satin Alma Islemleri.

e Harcana Tutar.

e Satis Hunisindeki Pozisyon.

» Web Sitesi Davranisi.

» Son Satin Almadan Bu Yana Gegen Siire: Sik alicilar ve bir kerelik miisteriler.

« Kisisel Ilgi Alanlar.

» Terk Edilmis Alisveris Sepetleri.

« Is Rolleri (B2B icin).

 Giris Noktasi.

» Satin Alma Gec¢misi: Misterinin istedigi iirtin, en son satin alinanlar, ihtiyac
duyulabilecek aksesuarlar/tekrar satin almalar.

E-Posta Otomasyonu

E-posta otomasyonu, onceden tanimlanmis tetikleyicilere, eylemlere ve zaman araliklarina
gore e-postalarin otomatik olarak gonderilmesidir. E-posta pazarlamasinda otomasyon
konusunda yapilan en biiyik hata, otomasyonun asir1 kullanilmasi veya dogru
zamanlamayla dengelememesidir. Yanlis otomasyon, spam hissetmelerine ve abonelerin
ilgilerini kaybetmelerine yol acabilir.

E-Posta Otomasyonunun Avantajlan

» Daha akici is surecleri, ustun musteri deneyimi, iyilestirilmis e-posta segmentasyonu
ve daha az hata.

Otomasyon Sureci

» Uygun otomasyon platformunu se¢cmek, kampanyalarin hedef kitlesini ve amaclarim
belirlemek, kayit kriterlerini ve otomasyonlastirilacak is akislarini ayarlamak, e-posta
kampanya elemanlarini olusturmak, kurulumu gozden gecirmek ve test etmek, son
olarak is akisini aktif hale getirip gelismeleri izlemek adimlarini icerir.

Bu bilgiler, E-posta Pazarlamasi stratejilerini anlamak ve uygulamak icin kapsamli bir
cerceve sunmaktadir.
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