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Diizeltici faaliyet yontemleri

Diizeltici Faaliyet yontemleri asagida detayl bir sekilde ele alinmistur:

Duzeltici Faaliyet Nedir?

Diizeltici Faaliyet, saptanmis bir uygunsuzlugun veya istenmeyen diger durumlarin
sebebini ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyettir. Temel amaci uygunsuzlugu gidermek
ve tekrarim onlemektir. Onleyici faaliyet ise potansiyel bir uygunsuzlugun olusumunu
onlemek icin yapilirken, duzeltici faaliyet mevcut uygunsuzlugu diizeltmeye ve tekrarini
engellemeye odaklanir. Duzeltici faaliyet, mevcut problemleri cozmeye yonelik tepkisel
nitelikte tum eylem, hareket, davranis ve faaliyetleri igerir.

Saglik Bakanlig: Ilac Giivenligi Rehberi'nde de benzer sekilde, diizeltici faaliyet “belirlenen
bir uygunsuzlugun ana sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini engellemek icin yapilan
faaliyetler” olarak tanimlanmistir. Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda da dizeltici-
onleyici faaliyetler, tespit edilen uygunsuzluklari, problemin kaynagini veya potansiyel
uygunsuzluk durumlarini ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerdir.

Duzeltici Faaliyet Yontemleri

Kaynaklarda belirtilen ¢esitli Duzeltici Faaliyet yontemleri bulunmaktadair:

1. Personel ile Ilgili Uygunsuzluklar: Eger uygunsuzluk ¢calisandan kaynaklaniyorsa,
kendisiyle konusularak veya yazili savunma istenerek daha dikkatli, tedbirli, ozenli ve
talimatlara uygun hareket etmesi istenir. Bu, personelin dikkatsizlik, talimatlar goz
ard1 etme gibi davraniglarini ortadan kaldirmay1 amaclar. Bu tur duzeltici uyarilar
sozlil veya yazih olabilir. isletmelerde bu amacla Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Formlari (DOF) kullanilabilmektedir. Daha ciddi uygunsuzluklarda ise disiplin
yonetmeligi uygulanabilir.

2. Uzman ve Damismanlara Damisma: Isletmede calisan personele, uzmanlara ve
isletmenin danismanlarina danisarak onlarin goriis ve degerlendirmelerini almak bir
yontemdir. Dlzeltici is emirleri bu gorisler dogrultusunda verilir.

3. Miusteri Gorusiine Basvurma: Miusteri geri bildirimleri dogrultusunda uygunsuzlugu
giderecek is emirleri verilmesi de bir duzeltici faaliyet uygulamasidir.

4. I¢ Denetim Baslatma: Uygunsuzlugun niteligine gére olagandis: bir i¢ denetim
baslatilabilir ve denetim sonuclarina gore tedbirler alinabilir veya yeni duzenlemeler
yapilabilir.

5. Risk ve Tehlike Raporlarina Gore Tedbir Alma: Konunun uzmanlarina hazirlatilan
risk ve tehlike raporlarinda ongorulen tedbirlerin alinmasi ve tehlikelerin bertaraf
edilmesi de bir duzeltici faaliyet uygulamasidir. (Kaynakta duzeltici faaliyet
kapsaminda listelenmis olsa da, bu eylemler potansiyel durumlari 6nlemeye yonelik
olabilir, ki bu da onleyici faaliyet tanimina yakindir).

6. Uygun Olmayan Uriinii Diizeltme: Hatalar gidermek ve uygun kosullara getirmek
icin yapilan faaliyetler de diizeltici faaliyet olarak degerlendirilir.

7. Sikayet Uzerine Sorusturma: Gelen bir sikayet iizerine olayin nedenlerini
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arastirmak ve sorumlular belirlemek bagka bir diizeltici faaliyet 6rnegidir.

8. Sistem Basarisizlik Kaynaklarin1 Giderme: Sistemin basarisizlik kaynaklarinin
belirlenmesi ve bunlarin giderilmesine yonelik alinan onlemler duzeltici faaliyet
ornegidir. Ornek basarisizlik kaynaklar arasinda kalite sartlarina uyumsuzluk,
siireclerin diizgiin calismamasi, diisik musteri memnuniyeti, personel mutsuzlugu veya
iyilestirme faaliyetlerinde sureklilik olmamasi sayilabilir.

9. Yasal Gerekliliklerdeki Hatalar Giderme: Yasal ve hukuki gerekliliklerin
uygulanmasindaki hatalar ve yetersizlikler de uygunsuzluktur ve bunlar gidermeye
yonelik adimlar diizeltici faaliyet olarak degerlendirilir.

Bu yontemlerin uygulanmasinda, uygunsuzlugun gercek kok nedeninin tespit edilmesi
onemlidir. Kok neden analizi icin 5 Neden Metodolojisi veya problem ¢ozme metodolojisi
gibi yontemler kullanilabilir. Amac, hataya sebep olan nedenleri bulup son nedenden
baslayarak ilk nedene kadar iyilestirmeler planlamak ve hatay:1 ortadan kaldirmaktir.

Diizeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzlugun derecesiyle orantili olarak uygulanmalidir.
Durumun gerektirdiginden daha agir bir yaptirim uygulanmamalidir.

Genel DOF/DIF siireci, uygunsuzlugun/potansiyel uygunsuzlugun tespit edilmesi ve talep
edilmesi, kaydinin yapilmasi, ilgili birim tarafindan incelenmesi, kok neden analizi yapilmasi,
faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi, sonuclarin izlenmesi ve faaliyetin kapatilmasi
adimlarini igerir. Yukarida listelenen yontemler, bu siirecin “faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmas1” asamasinda devreye giren spesifik eylemlerdir.

Bu yontemlerin uygulanmasi ve sonuclar genellikle DOF/DIF formlar ve takip listeleri gibi
doktimanlarla kayit altina alinir. Yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinliginin gézden
gecirilmesi surecin onemli bir parcasidir.
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