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Dunning-Kruger Etkisi: Bilgisizligin Ozgiiveni ve
Bilgeligin Suphesi

Bu galisma, bireylerin bilgi, beceri ve farkindalik diizeyleri arasindaki uyumsuzlugu
aciklayan Dunning-Kruger etkisini psikolojik, bilissel ve kurumsal yonleriyle incelemektedir.
1999 yilinda Dunning ve Kruger tarafindan yapilan deneysel galismalar, diisik yetkinlige
sahip bireylerin kendi becerilerini abartma; yiiksek yetkinlige sahip bireylerin ise
becerilerini kiigimseme egiliminde olduklarin1 gostermistir. Bu durumun temel nedeni,
bireylerin kendi bilissel stireclerini degerlendirme kapasitesini belirleyen tstbilissel
farkindalik eksikligidir. Arastirmacilarin “gifte yiik” olarak adlandirdig: bu olgu, kisinin hem
yetersiz performans gostermesine hem de bu yetersizligin farkinda olmamasina yol
acmaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

.....

ozguvenin bilgiye oranla degisimini metaforik bicimde gostermektedir. Kurumsal diizeyde
ise bu etki; hatali karar verme, yanls lider se¢imi ve uzman goruslerinin goz ard: edilmesi
gibi sonuclar dogurmaktadir. Ote yandan, gercek uzmanlarin algakgoniillii tutumlar
nedeniyle karar sureclerinde geri planda kalmasi da kurumsal riskleri artirmaktadir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Bu bilissel yanilginin etkilerini azaltmak icin bireysel diizeyde siirekli 6grenme, geri bildirim
kiltirta ve entelektiiel tevazu; kurumsal diizeyde ise egitim, 360 derece degerlendirme
sistemleri ve farkl bakis acilarini tesvik eden liderlik anlayisi onerilmektedir. Sonug olarak,
Dunning-Kruger etkisi yalnizca “cehalet” sorunu degil, tim bireylerin farkli konularda
acemilik yasadigi evrensel bir insanlik durumudur. Bu farkindaligin gelistirilmesi,
“bilmedigini bilmenin bilgeligi’ni miimkun kilarak bireysel gelisimin ve kurumsal
ogrenmenin temelini olusturur.

1.1 Giris: Limon Suyu Suren Soyguncunun Bize
Ogrettikleri

1995 yilinda McArthur Wheeler adinda bir adam, yuzune limon suyu surerek Pittsburgh’daki
iki bankay1 giipegiindiiz soymaya kalkisti. Mantigi, kendince kusursuzdu: Eger limon suyu
kagit izerinde gorinmez murekkep olarak kullanilabiliyorsa, ylziine siirdiigiinde de onu
guvenlik kameralarina kars1 gorunmez kilmaliydi. Bu sarsilmaz 6zguvenle soygunlar
gerceklestirdi, hatta kameralara gulumsemeyi dahi ihmal etmedi. Elbette, ayn1 gece polis
tarafindan yakalandiginda yasadigi saskinlik, durumun ne kadar farkinda olmadigini gozler
onune seriyordu. Polislere, “Ama ben suyu surmustum!” diye mirildanmasi, sadece basarisiz
bir soygun girisiminin degil, ayn1 zamanda derin bir bilissel yanilginin da kanitiyda.

nurettinalabay.com.tr

1



https://open.spotify.com/episode/0MHF0qLvkzBspxXQNG1aaB?si=9-J_z9-ER9uay8KuPHu32g
https://www.youtube.com/watch?v=NQRhejZERMA
https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dunning-kruger-etkisi/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Dunning-Kruger Etkisi

Wheeler’in yanilgisi, is dunyasinda hatali ise alimlardan, basarisiz proje yonetimlerine kadar
sayisiz kurumsal patolojinin kokeninde yatan temel bir biligsel kor noktayi, Dunning-Kruger
etkisini, gozler oniine sermektedir. Wheeler’in bu trajikomik hikayesi, sosyal psikologlar
David Dunning ve Justin Kruger’i su temel soruyu sormaya yoneltti: Bir insan, bariz bir
sekilde yetersiz oldugu bir konuda nasil bu kadar 6zguvenli olabilirdi? Bu sorunun cevabi,
bugiin Dunning-Kruger etkisi olarak bildigimiz ve insan bilisinin temel bir yanilgisini
ortaya koyan olguda yatmaktadir. En temel tanimiyla bu etki, diisiik yetkinlige sahip
kisilerin kendi becerilerini abartma, yiiksek yetkinlige sahip kisilerin ise hafife alma
egilimidir. Charles Darwin’in de belirttigi gibi, bu durum psikolojinin en temel
paradokslarindan birini 6zetler:

“Cehalet, bilgiden daha sik olarak 6zgiven dogurur.”

Bu rapor, Dunning-Kruger etkisinin psikolojik temellerini, gunluk hayattaki ve kurumsal
diinyadaki yansimalarini ve bu evrensel bilissel tuzagin istesinden gelmek igin
gelistirilebilecek bireysel ve kurumsal stratejileri derinlemesine incelemeyi amaclamaktadair.

1.2 Ftkinin Bilimsel Kokenleri: Ustbilis ve “Cifte
Yuk” Prensibi

Dunning-Kruger etkisi, popiiler kiiltirde sikga bir 0grenme egrisi grafigi ile anilsa da, bu
bilissel yanilgiy1 dogru bir zeminde kavramak i¢in 6ncelikle Dunning ve Kruger’'in orijinal
calismasinin bilimsel bulgularini anlamak kritik bir oneme sahiptir. Etkinin temelindeki

psikolojik mekanizmalar, onun neden bu kadar yaygin ve giiclii oldugunu acgiklamaktadir.

1.2.1 1999 Tarihli Orijinal Calismanin Bulgulan

David Dunning ve Justin Kruger, 1999 yilinda Cornell Universitesi’'nde yayimladiklar: temel
calismalarinda, lisans ogrencilerini mizah anlayisi, dil bilgisi ve mantiksal akil yurttme gibi
alanlarda bir dizi teste tabi tuttular. Ardindan, katihimcilardan kendi performanslarini
digerlerine kiyasla degerlendirmelerini istediler. Sonugclar, yetkinlik ile 6z degerlendirme
arasinda sistematik bir uyumsuzlugu ortaya koyan iki temel bulgu sundu:

 Yetersiz Katilimcilar: Testlerde en diisiik performans gosterenler (0rnegin, sonuglari
%12’lik dilimde yer alanlar), kendi performanslarini ortalamanin ¢ok uzerinde, yaklasik
%62’lik dilimde algilayarak yeteneklerini fahis bir sekilde abartmislardir. Bu durum,
kendi yetersizliklerinin farkinda olmamalarindan kaynaklaniyordu.

» Yetkin Katilimcilar: Testlerde en yiiksek puanlari alanlar ise, kendi yeteneklerini
oldugundan daha diisiik tahmin etme egilimindeydi. Bunun temel nedeni, “yanlis kani
etkisi” (false consensus effect) olarak aciklanmistir. Gorevler kendileri i¢in kolay
oldugundan, diger herkes i¢cin de benzer sekilde kolay oldugunu varsaymislar ve bu
nedenle kendi goreceli performanslarini kicuimsemislerdir.
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1.2.2 Psikolojik Mekanizma: Ustbilis Eksikligi ve “Cifte Yiik”

Etkinin temelinde yatan ana mekanizma, tistbilis (metacognition) eksikligidir. Ustbilis, en
basit tanimiyla “diisinme uizerine diisinme yetenegi,” yani bir bireyin kendi biligsel
siireclerini anlama ve degerlendirme kapasitesidir. Dunning ve Kruger’in ¢alismasinin en
guclu onermesi burada ortaya ¢ikar:

“Dogru bir cevap tretebilmek icin gereken beceriler, dogru bir cevabin ne oldugunu
tanimak icin gereken becerilerle tamamen aynidir.”

Bu ilke, “cifte yiik” (dual burden) kavraminin temelini olusturur. Buna gore, yetersiz
bireyler iki katmanh bir dezavantajla kars: karsiyadir:

1. Bir konuda dusuk performans sergilerler.
2. Performanslarinin diisiik oldugunu fark etmelerini saglayacak ustbilissel becerilerden
de yoksundurlar.

Bu “cifte yuk” prensibi, dusuk performans gosteren bir ¢alisanin, performansini iyilestirmesi
icin sunulan geri bildirimin gegerliligini dahi kavrayamamasinin temel nedenidir. Bu durum,
gelisim ve egitim siirecglerini yonetmeyi son derece zorlastirir. Kisacasi, yetersiz kisiler neyi
bilmediklerini bilecek bilissel donanima sahip degillerdir. Bu temel psikolojik mekanizmalar,
bir konuyu 6grenme siirecindeki psikolojik dalgalanmalar: ve 6zgiiven kalibrasyonundaki
hatalan sekillendirir.

1.3 Yetkinlik Yolculugunun Haritasi: Populer Grafik
ve Gerceklik Pay1

Dunning-Kruger etkisi, genellikle bilgi seviyesi ile 0zguiven arasindaki iliskiyi gosteren
meshur bir grafikle gorsellestirilir. Bu modelin, etkinin bilimsel bulgularindan ziyade, bir
konudaki acemilikten ustaliga uzanan ogrenme yolculugunun psikolojik asamalarini anlatan
gugcli bir metafor oldugunu belirtmek gerekir. Bu ayrimi1 anlamak, konuyu dogru
yorumlamak i¢in hayati onem tasir. Bu metaforik yolculuk genellikle su dort asamadan
gecer:

1. “Cehaletin Zirvesi” (Mount Stupid) Cok az bilgiyle ozguvenin orantisiz bir sekilde
tavan yaptigi bu asamada, kisi “ne bilmedigini bilmez.” Konunun ne kadar karmasik ve
derin oldugunu hentiz fark etmedigi i¢in, bildigi o azicik seyi her sey zanneder. Bu
temelsiz ustalik hissi, Turk kulturundeki “Akl1 fukara olanin dili ukalalik eder”
atasozuyle kusursuz bir sekilde ozetlenir.

2. “Umutsuzluk Vadisi” (Valley of Despair) Kisi konu hakkinda daha fazla bilgi
edinmeye basladikca, isin ne kadar genis ve karmasik oldugunu fark eder. Bu
farkindalik, baslangictaki sarsilmaz 0zguvenin dramatik bir sekilde dismesine ve
yerini derin bir supheye birakmasina neden olur. Bu asamada “Ben hi¢bir sey
bilmiyormusum!” hissi hakimdir ve 6grenme siirecindeki en motivasyon kirici
noktalardan biridir
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3. “Aydinlanma Yamac1” (Slope of Enlightenment) Azimle 6grenmeye devam edenler
icin bu asama, bilgi ve deneyimin arttigi, 6zgtivenin de yavas yavas ama bu kez ¢ok
daha saglam ve gercgekci temeller izerinde yeniden ylikselmeye basladigi donemdir.
Kisi artik neyi bildigini ve daha da 6nemlisi neyi bilmedigini daha iyi anlamaya baslar.

4. “Ustalik Platosu” (Plateau of Mastery) Uzmanlik seviyesine ulasildiginda 6zgiiven
oldukea yuksek bir noktaya oturur. Ancak bu seviyedeki 6zguven, neredeyse hicbir
zaman “Cehaletin Zirvesi’ndeki o temelsiz 6zguven seviyesine geri donmez. Cunku
uzman, bilginin sinirlarinin, karmasikliginin ve kesfedilecek daha ne kadar ¢ok sey
oldugunun her zaman farkindadir.

Bu sezgisel yolculuk ile Dunning ve Kruger’in orijinal ¢alismasi arasindaki kritik fark sudur:
Sorun, yetersiz kisilerin uzmanlardan mutlak anlamda daha 6zgiivenli olmasi degil, kendi
gercek performanslar ile algiladiklar performans arasindaki devasa kalibrasyon
ucurumudur. Bu teorik modelin ve psikolojik mekanizmalarin gunluk hayatta nasil somut
davranislara donustigint gormek, etkinin 6nemini daha da netlestirecektir.

1.4 Dunning-Kruger Etkisinin Kurumsal ve Sosyal
Yansimalan

Dunning-Kruger etkisi, soyut bir laboratuvar kavrami olmaktan ¢ikip is yerinden sosyal
medyaya, trafikten yetenek yarismalarina kadar hayatin her alaninda gozlemlenebilen somut
sonuglar dogurur. Asagidaki tablo, bu etkinin farkl alanlardaki yansimalarini spesifik
ornekler ve verilerle ozetlemektedir.

Alan Etkinin Gozlemlendigi Durum Sayisal Veri/Ornek

_ Calisanlarin kendi performanslarini “Bir teknoloji sirketindeki

Is Yeri ve gercekci olmayan bir sekilde yiiksek mithendislerin %42’sinin

Liderlik degerlendirmesi ve liderlerin uzman kendini en iyi %5°lik dilimde
tavsiyelerini reddetmesi. gormesi.”

“Amerikal1 suruculerin
%93’unun kendisini
ortalamanin uzerinde bir
surucu olarak gormesi.”

Structlerin bityiikk gogunlugunun kendi
Arac¢ Kullanim ||siiris becerilerini oldugundan ¢ok daha
iyi algilamasi.

“Birkac makale okuyarak asilar
veya iklim bilimi hakkinda
uzmanlarla tartismaya giren
insanlar.”

Simirli bilgiye sahip kisilerin, yillarini o
alana vermis uzmanlarla kendinden
emin bir sekilde tartismaya girmesi.

Sosyal Medya
ve Tartismalar

Sesinin ne kadar kotii oldugunun
Yetenek farkinda olmadan buyuk bir ozguvenle
Yarismalan sahneye ¢ikan ve elendiginde sok olan
yarismacilar.

“Juri tarafindan elendiginde
samimi bir sok ve hayal kiriklig1
yasayan yarismacilar.”
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Etkinin, ozguveni tesvik eden (Bati) ve |“ABD gibi kulturlerde
Kiiltiirel algakgonilliligi vurgulayan (Japonya) ([yetenekleri abartma, Japonya
Farklhiliklar kulturlerde farkh sekillerde tezahur gibi kulturlerde ise kuicumseme
etmesi. egilimi.”

Etkinin diger ucu da kurumsal riskler barindirir. Yetkin kisilerin alcakgoniillii dogasi, onemli
kararlarin daha az yetkin ancak daha sesli kisilere birakilmasina yol acabilir. Bu durumu
“Fazla tevazunun sonu, vasat insandan nasihat dinletir” atasozu mikemmel bir sekilde ifade
eder. Bu durum, kurumlarda inovasyonun ve stratejik kararlarin, en yetkin uzmanlarin
sessizligi nedeniyle en sesli ama en az bilgili kisilerin insafina kalmasi gibi vahim bir risk
dogurur. Bu kadar yaygin ve etkili bir bilissel tuzagin farkina varmak, onunla miicadele etme
yollarin1 aramay1 zorunlu kilar.

1.5 Bu Bilissel Tuzaktan Kacinma Stratejileri

Dunning-Kruger etkisi kaginilmaz bir kader degildir; farkindalik ve bilingli stratejilerle
etkileri onemli ol¢ude yonetilebilir. Bu stratejiler hem bireysel farkindalik duzeyinde hem de
kurumsal kultur duzeyinde ele alinmaldir.

1.5.1 Bireysel Duzeyde Farkindalik Gelistirme
Bireylerin bu tuzaga diismekten kaginmak icin uygulayabilecegi pratik yontemler sunlardir:

1. Hayat Boyu Ogrenci Kalmak Siirekli merakli olmak ve 6grenmeye devam etmek, bu
etkinin en gliclii panzehiridir. Bir konuyu ne kadar ¢cok 6grenirseniz, aslinda ne kadar
az bildiginizi o kadar iyi anlarsiniz. Bu farkindalik, sizi “Cehalet Zirvesi’nden korur.

2. Yapic Geri Bildirim Istemek Kendi performansinizdaki kér noktalar: tespit etmek
icin disaridan gelen objektif bakis acilarina proaktif olarak basvurmak, 0z-alginiz
gerceklikle kalibre etmenin en etkili yoludur. Glivendiginiz ve bilgisine sayg1
duydugunuz uzmanlardan yapici elestiriler istemelisiniz.

3. Entelektuel Tevazu Gostermek “Bilmiyorum”, “Emin degilim” veya “Yanilmisim”
demek bir zayiflik degil, aksine bilgelik ve 0z farkindalik isaretidir. Kesinlik genellikle
cehaletin, siiphe ise bilgeligin gostergesidir.

4. Kendi Fikirlerine Meydan Okumak Sadece kendi gorislerinizi dogrulayan bilgileri
aramaktan (onaylama yanlilig1) kacinin. Bir konuda fikir beyan etmeden once, o
konunun karsit argimanlarini da samimiyetle incelemek, konuyu daha biituncul
anlamaniza ve kendi bilgi bosluklarinizi géormenize yardimci olur.

1.5.2 Kurumsal ve Yonetsel Onlemler

Kurumlar ve yoneticiler, bu etkiyi yonetmek ve entelektuel algakgonulluluk kulturunu tesvik
etmek icin su stratejileri uygulayabilir:

Siirekli Ogrenmeyi Kurumsal Bir Deger Haline Getirmek Eitim hem yetersizligi
gidermenin hem de ¢alisanlarin kendi eksikliklerini degerlendirmesi i¢cin gereken istbilissel

nurettinalabay.com.tr
5


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dunning-kruger-etkisi/
https://nurettinalabay.com.tr/

NIV Dr. Nurettin ALABAY
Dunning-Kruger Etkisi

becerileri gelistirmenin tek yoludur. Ogrenme, bir zorunluluk degil, bir deger olarak
konumlandirilmalidir.

Yapilandirilmis ve Nesnel Geri Bildirim Sistemleri Kurmak Duzenli, yapici ve somut
verilere dayali 360 derece geri bildirim gibi mekanizmalar, bireylerin 6z-degerlendirmelerini
gerceklikle kalibre etmelerine yardimci olur. Geri bildirim, gelisim i¢in bir hediye olarak
cercevelenmelidir.

“Bilmiyorum” Demeyi Liderlik Duzeyinde Normallestirmek Liderlerin kendi bilgi
eksikliklerini ve hatalarini acikca kabul etmesi, tum kurum i¢in guglu bir rol model olusturur
ve psikolojik olarak guvenli bir ortam yaratur.

Karar Siireclerine Farkhh Bakis Acilarim1 Dahil Etmek Onemli kararlarda farkl
departmanlardan ve uzmanlik alanlarindan kisilerin goruslerine basvurmak ve muhalif
gorusleri degerli kilan bir kiiltiir yaratmak, bireylerin temelsiz 6zgtivenlerinin kurumsal
hatalara donusmesini engeller.

Bireysel ¢caba ve bu degerleri tesvik eden bir kurumsal kiltiir birlestiginde, Dunning-Kruger
etkisinin olumsuz sonuclari en aza indirilebilir.

1.6 Sonugc: Bilgeligin Baslangic1 Olarak
“Bilmedigini Bilmek”

Bu kapsaml analiz, Dunning-Kruger etkisinin sadece belirli bir grup “cahil” insanla ilgili
olmadigini; aksine, hepimizin farkli konularda uzman, farkli konularda acemi oldugu
gerceginden kaynaklanan evrensel bir insanlik hali oldugunu ortaya koymustur. Bu bilissel
yanilginin panzehiri, kibirle miicadele etmekten ¢ok, entelektiiel alcakgoniilliiliik ve
bitmeyen bir siirekli 6grenme arzusu gelistirmektir.

Bu durum, bizi 2000 yi1ldan daha uzun bir siire 6nce Sokrates’in dile getirdigi bilgelige geri
goturur:

“Zeki oldugumu biliyorum, ¢iinki higbir sey bilmedigimi biliyorum.”

Bu ifade, bir bilgisizlik itirafindan ¢ok daha fazlasidir; bir farkindalik manifestosudur.
Gergek entelektiiel giiclin, bilginin birikiminde degil, bilgi sinirlarinin miitevaz bir sekilde
kabuliinde yattigini ilan eder. Bu kabul, siirekli 6grenmenin ve gelisimin baslangic
noktasidir.

Nihayetinde, ‘bilmedigini bilme’ farkindaligi, bizleri cehaletin sarsilmaz 6zgiiveninden
koruyacak ve gercek yetkinligin yeserdigi bir kurumsal kiiltiir insa etmemizi saglayacak en
degerli kalkandir.
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