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Dunning-Kruger Etkisi: Bilgisizliğin Özgüveni ve
Bilgeliğin Şüphesi
Bu çalışma, bireylerin bilgi, beceri ve farkındalık düzeyleri arasındaki uyumsuzluğu
açıklayan Dunning-Kruger etkisini psikolojik, bilişsel ve kurumsal yönleriyle incelemektedir.
1999 yılında Dunning ve Kruger tarafından yapılan deneysel çalışmalar, düşük yetkinliğe
sahip bireylerin kendi becerilerini abartma; yüksek yetkinliğe sahip bireylerin ise
becerilerini küçümseme eğiliminde olduklarını göstermiştir. Bu durumun temel nedeni,
bireylerin kendi bilişsel süreçlerini değerlendirme kapasitesini belirleyen üstbilişsel
farkındalık eksikliğidir. Araştırmacıların “çifte yük” olarak adlandırdığı bu olgu, kişinin hem
yetersiz performans göstermesine hem de bu yetersizliğin farkında olmamasına yol
açmaktadır.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

Etkinin popüler kültürdeki yansıması olan “Cehaletin Zirvesi” grafiği, öğrenme sürecinde
özgüvenin bilgiye oranla değişimini metaforik biçimde göstermektedir. Kurumsal düzeyde
ise bu etki; hatalı karar verme, yanlış lider seçimi ve uzman görüşlerinin göz ardı edilmesi
gibi sonuçlar doğurmaktadır. Öte yandan, gerçek uzmanların alçakgönüllü tutumları
nedeniyle karar süreçlerinde geri planda kalması da kurumsal riskleri artırmaktadır.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

Bu bilişsel yanılgının etkilerini azaltmak için bireysel düzeyde sürekli öğrenme, geri bildirim
kültürü ve entelektüel tevazu; kurumsal düzeyde ise eğitim, 360 derece değerlendirme
sistemleri ve farklı bakış açılarını teşvik eden liderlik anlayışı önerilmektedir. Sonuç olarak,
Dunning-Kruger etkisi yalnızca “cehalet” sorunu değil, tüm bireylerin farklı konularda
acemilik yaşadığı evrensel bir insanlık durumudur. Bu farkındalığın geliştirilmesi,
“bilmediğini bilmenin bilgeliği”ni mümkün kılarak bireysel gelişimin ve kurumsal
öğrenmenin temelini oluşturur.

1.1       Giriş: Limon Suyu Süren Soyguncunun Bize
Öğrettikleri
1995 yılında McArthur Wheeler adında bir adam, yüzüne limon suyu sürerek Pittsburgh’daki
iki bankayı güpegündüz soymaya kalkıştı. Mantığı, kendince kusursuzdu: Eğer limon suyu
kağıt üzerinde görünmez mürekkep olarak kullanılabiliyorsa, yüzüne sürdüğünde de onu
güvenlik kameralarına karşı görünmez kılmalıydı. Bu sarsılmaz özgüvenle soygunları
gerçekleştirdi, hatta kameralara gülümsemeyi dahi ihmal etmedi. Elbette, aynı gece polis
tarafından yakalandığında yaşadığı şaşkınlık, durumun ne kadar farkında olmadığını gözler
önüne seriyordu. Polislere, “Ama ben suyu sürmüştüm!” diye mırıldanması, sadece başarısız
bir soygun girişiminin değil, aynı zamanda derin bir bilişsel yanılgının da kanıtıydı.

https://open.spotify.com/episode/0MHF0qLvkzBspxXQNG1aaB?si=9-J_z9-ER9uay8KuPHu32g
https://www.youtube.com/watch?v=NQRhejZERMA
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Wheeler’ın yanılgısı, iş dünyasında hatalı işe alımlardan, başarısız proje yönetimlerine kadar
sayısız kurumsal patolojinin kökeninde yatan temel bir bilişsel kör noktayı, Dunning-Kruger
etkisini, gözler önüne sermektedir. Wheeler’ın bu trajikomik hikayesi, sosyal psikologlar
David Dunning ve Justin Kruger’ı şu temel soruyu sormaya yöneltti: Bir insan, bariz bir
şekilde yetersiz olduğu bir konuda nasıl bu kadar özgüvenli olabilirdi? Bu sorunun cevabı,
bugün Dunning-Kruger etkisi olarak bildiğimiz ve insan bilişinin temel bir yanılgısını
ortaya koyan olguda yatmaktadır. En temel tanımıyla bu etki, düşük yetkinliğe sahip
kişilerin kendi becerilerini abartma, yüksek yetkinliğe sahip kişilerin ise hafife alma
eğilimidir. Charles Darwin’in de belirttiği gibi, bu durum psikolojinin en temel
paradokslarından birini özetler:

“Cehalet, bilgiden daha sık olarak özgüven doğurur.”

Bu rapor, Dunning-Kruger etkisinin psikolojik temellerini, günlük hayattaki ve kurumsal
dünyadaki yansımalarını ve bu evrensel bilişsel tuzağın üstesinden gelmek için
geliştirilebilecek bireysel ve kurumsal stratejileri derinlemesine incelemeyi amaçlamaktadır.

1.2       Etkinin Bilimsel Kökenleri: Üstbiliş ve “Çifte
Yük” Prensibi
Dunning-Kruger etkisi, popüler kültürde sıkça bir öğrenme eğrisi grafiği ile anılsa da, bu
bilişsel yanılgıyı doğru bir zeminde kavramak için öncelikle Dunning ve Kruger’ın orijinal
çalışmasının bilimsel bulgularını anlamak kritik bir öneme sahiptir. Etkinin temelindeki
psikolojik mekanizmalar, onun neden bu kadar yaygın ve güçlü olduğunu açıklamaktadır.

1.2.1      1999 Tarihli Orijinal Çalışmanın Bulguları

David Dunning ve Justin Kruger, 1999 yılında Cornell Üniversitesi’nde yayımladıkları temel
çalışmalarında, lisans öğrencilerini mizah anlayışı, dil bilgisi ve mantıksal akıl yürütme gibi
alanlarda bir dizi teste tabi tuttular. Ardından, katılımcılardan kendi performanslarını
diğerlerine kıyasla değerlendirmelerini istediler. Sonuçlar, yetkinlik ile öz değerlendirme
arasında sistematik bir uyumsuzluğu ortaya koyan iki temel bulgu sundu:

Yetersiz Katılımcılar: Testlerde en düşük performans gösterenler (örneğin, sonuçları
%12’lik dilimde yer alanlar), kendi performanslarını ortalamanın çok üzerinde, yaklaşık
%62’lik dilimde algılayarak yeteneklerini fahiş bir şekilde abartmışlardır. Bu durum,
kendi yetersizliklerinin farkında olmamalarından kaynaklanıyordu.
Yetkin Katılımcılar: Testlerde en yüksek puanları alanlar ise, kendi yeteneklerini
olduğundan daha düşük tahmin etme eğilimindeydi. Bunun temel nedeni, “yanlış kanı
etkisi” (false consensus effect) olarak açıklanmıştır. Görevler kendileri için kolay
olduğundan, diğer herkes için de benzer şekilde kolay olduğunu varsaymışlar ve bu
nedenle kendi göreceli performanslarını küçümsemişlerdir.
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1.2.2      Psikolojik Mekanizma: Üstbiliş Eksikliği ve “Çifte Yük”

Etkinin temelinde yatan ana mekanizma, üstbiliş (metacognition) eksikliğidir. Üstbiliş, en
basit tanımıyla “düşünme üzerine düşünme yeteneği,” yani bir bireyin kendi bilişsel
süreçlerini anlama ve değerlendirme kapasitesidir. Dunning ve Kruger’ın çalışmasının en
güçlü önermesi burada ortaya çıkar:

“Doğru bir cevap üretebilmek için gereken beceriler, doğru bir cevabın ne olduğunu
tanımak için gereken becerilerle tamamen aynıdır.”

Bu ilke, “çifte yük” (dual burden) kavramının temelini oluşturur. Buna göre, yetersiz
bireyler iki katmanlı bir dezavantajla karşı karşıyadır:

Bir konuda düşük performans sergilerler.1.
Performanslarının düşük olduğunu fark etmelerini sağlayacak üstbilişsel becerilerden2.
de yoksundurlar.

Bu “çifte yük” prensibi, düşük performans gösteren bir çalışanın, performansını iyileştirmesi
için sunulan geri bildirimin geçerliliğini dahi kavrayamamasının temel nedenidir. Bu durum,
gelişim ve eğitim süreçlerini yönetmeyi son derece zorlaştırır. Kısacası, yetersiz kişiler neyi
bilmediklerini bilecek bilişsel donanıma sahip değillerdir. Bu temel psikolojik mekanizmalar,
bir konuyu öğrenme sürecindeki psikolojik dalgalanmaları ve özgüven kalibrasyonundaki
hataları şekillendirir.

1.3       Yetkinlik Yolculuğunun Haritası: Popüler Grafik
ve Gerçeklik Payı
Dunning-Kruger etkisi, genellikle bilgi seviyesi ile özgüven arasındaki ilişkiyi gösteren
meşhur bir grafikle görselleştirilir. Bu modelin, etkinin bilimsel bulgularından ziyade, bir
konudaki acemilikten ustalığa uzanan öğrenme yolculuğunun psikolojik aşamalarını anlatan
güçlü bir metafor olduğunu belirtmek gerekir. Bu ayrımı anlamak, konuyu doğru
yorumlamak için hayati önem taşır. Bu metaforik yolculuk genellikle şu dört aşamadan
geçer:

“Cehaletin Zirvesi” (Mount Stupid) Çok az bilgiyle özgüvenin orantısız bir şekilde1.
tavan yaptığı bu aşamada, kişi “ne bilmediğini bilmez.” Konunun ne kadar karmaşık ve
derin olduğunu henüz fark etmediği için, bildiği o azıcık şeyi her şey zanneder. Bu
temelsiz ustalık hissi, Türk kültüründeki “Aklı fukara olanın dili ukalalık eder”
atasözüyle kusursuz bir şekilde özetlenir.
“Umutsuzluk Vadisi” (Valley of Despair) Kişi konu hakkında daha fazla bilgi2.
edinmeye başladıkça, işin ne kadar geniş ve karmaşık olduğunu fark eder. Bu
farkındalık, başlangıçtaki sarsılmaz özgüvenin dramatik bir şekilde düşmesine ve
yerini derin bir şüpheye bırakmasına neden olur. Bu aşamada “Ben hiçbir şey
bilmiyormuşum!” hissi hakimdir ve öğrenme sürecindeki en motivasyon kırıcı
noktalardan biridir.
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“Aydınlanma Yamacı” (Slope of Enlightenment) Azimle öğrenmeye devam edenler3.
için bu aşama, bilgi ve deneyimin arttığı, özgüvenin de yavaş yavaş ama bu kez çok
daha sağlam ve gerçekçi temeller üzerinde yeniden yükselmeye başladığı dönemdir.
Kişi artık neyi bildiğini ve daha da önemlisi neyi bilmediğini daha iyi anlamaya başlar.
“Ustalık Platosu” (Plateau of Mastery) Uzmanlık seviyesine ulaşıldığında özgüven4.
oldukça yüksek bir noktaya oturur. Ancak bu seviyedeki özgüven, neredeyse hiçbir
zaman “Cehaletin Zirvesi”ndeki o temelsiz özgüven seviyesine geri dönmez. Çünkü
uzman, bilginin sınırlarının, karmaşıklığının ve keşfedilecek daha ne kadar çok şey
olduğunun her zaman farkındadır.

Bu sezgisel yolculuk ile Dunning ve Kruger’ın orijinal çalışması arasındaki kritik fark şudur:
Sorun, yetersiz kişilerin uzmanlardan mutlak anlamda daha özgüvenli olması değil, kendi
gerçek performansları ile algıladıkları performans arasındaki devasa kalibrasyon
uçurumudur. Bu teorik modelin ve psikolojik mekanizmaların günlük hayatta nasıl somut
davranışlara dönüştüğünü görmek, etkinin önemini daha da netleştirecektir.

1.4       Dunning-Kruger Etkisinin Kurumsal ve Sosyal
Yansımaları
Dunning-Kruger etkisi, soyut bir laboratuvar kavramı olmaktan çıkıp iş yerinden sosyal
medyaya, trafikten yetenek yarışmalarına kadar hayatın her alanında gözlemlenebilen somut
sonuçlar doğurur. Aşağıdaki tablo, bu etkinin farklı alanlardaki yansımalarını spesifik
örnekler ve verilerle özetlemektedir.

Alan Etkinin Gözlemlendiği Durum Sayısal Veri/Örnek

İş Yeri ve
Liderlik

Çalışanların kendi performanslarını
gerçekçi olmayan bir şekilde yüksek
değerlendirmesi ve liderlerin uzman
tavsiyelerini reddetmesi.

“Bir teknoloji şirketindeki
mühendislerin %42’sinin
kendini en iyi %5’lik dilimde
görmesi.”

Araç Kullanımı
Sürücülerin büyük çoğunluğunun kendi
sürüş becerilerini olduğundan çok daha
iyi algılaması.

“Amerikalı sürücülerin
%93’ünün kendisini
ortalamanın üzerinde bir
sürücü olarak görmesi.”

Sosyal Medya
ve Tartışmalar

Sınırlı bilgiye sahip kişilerin, yıllarını o
alana vermiş uzmanlarla kendinden
emin bir şekilde tartışmaya girmesi.

“Birkaç makale okuyarak aşılar
veya iklim bilimi hakkında
uzmanlarla tartışmaya giren
insanlar.”

Yetenek
Yarışmaları

Sesinin ne kadar kötü olduğunun
farkında olmadan büyük bir özgüvenle
sahneye çıkan ve elendiğinde şok olan
yarışmacılar.

“Jüri tarafından elendiğinde
samimi bir şok ve hayal kırıklığı
yaşayan yarışmacılar.”
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Kültürel
Farklılıklar

Etkinin, özgüveni teşvik eden (Batı) ve
alçakgönüllülüğü vurgulayan (Japonya)
kültürlerde farklı şekillerde tezahür
etmesi.

“ABD gibi kültürlerde
yetenekleri abartma, Japonya
gibi kültürlerde ise küçümseme
eğilimi.”

Etkinin diğer ucu da kurumsal riskler barındırır. Yetkin kişilerin alçakgönüllü doğası, önemli
kararların daha az yetkin ancak daha sesli kişilere bırakılmasına yol açabilir. Bu durumu
“Fazla tevazunun sonu, vasat insandan nasihat dinletir” atasözü mükemmel bir şekilde ifade
eder. Bu durum, kurumlarda inovasyonun ve stratejik kararların, en yetkin uzmanların
sessizliği nedeniyle en sesli ama en az bilgili kişilerin insafına kalması gibi vahim bir risk
doğurur. Bu kadar yaygın ve etkili bir bilişsel tuzağın farkına varmak, onunla mücadele etme
yollarını aramayı zorunlu kılar.

1.5       Bu Bilişsel Tuzaktan Kaçınma Stratejileri
Dunning-Kruger etkisi kaçınılmaz bir kader değildir; farkındalık ve bilinçli stratejilerle
etkileri önemli ölçüde yönetilebilir. Bu stratejiler hem bireysel farkındalık düzeyinde hem de
kurumsal kültür düzeyinde ele alınmalıdır.

1.5.1      Bireysel Düzeyde Farkındalık Geliştirme

Bireylerin bu tuzağa düşmekten kaçınmak için uygulayabileceği pratik yöntemler şunlardır:

Hayat Boyu Öğrenci Kalmak Sürekli meraklı olmak ve öğrenmeye devam etmek, bu1.
etkinin en güçlü panzehiridir. Bir konuyu ne kadar çok öğrenirseniz, aslında ne kadar
az bildiğinizi o kadar iyi anlarsınız. Bu farkındalık, sizi “Cehalet Zirvesi”nden korur.
Yapıcı Geri Bildirim İstemek Kendi performansınızdaki kör noktaları tespit etmek2.
için dışarıdan gelen objektif bakış açılarına proaktif olarak başvurmak, öz-algınızı
gerçeklikle kalibre etmenin en etkili yoludur. Güvendiğiniz ve bilgisine saygı
duyduğunuz uzmanlardan yapıcı eleştiriler istemelisiniz.
Entelektüel Tevazu Göstermek “Bilmiyorum”, “Emin değilim” veya “Yanılmışım”3.
demek bir zayıflık değil, aksine bilgelik ve öz farkındalık işaretidir. Kesinlik genellikle
cehaletin, şüphe ise bilgeliğin göstergesidir.
Kendi Fikirlerine Meydan Okumak Sadece kendi görüşlerinizi doğrulayan bilgileri4.
aramaktan (onaylama yanlılığı) kaçının. Bir konuda fikir beyan etmeden önce, o
konunun karşıt argümanlarını da samimiyetle incelemek, konuyu daha bütüncül
anlamanıza ve kendi bilgi boşluklarınızı görmenize yardımcı olur.

1.5.2      Kurumsal ve Yönetsel Önlemler

Kurumlar ve yöneticiler, bu etkiyi yönetmek ve entelektüel alçakgönüllülük kültürünü teşvik
etmek için şu stratejileri uygulayabilir:

Sürekli Öğrenmeyi Kurumsal Bir Değer Haline Getirmek Eğitim hem yetersizliği
gidermenin hem de çalışanların kendi eksikliklerini değerlendirmesi için gereken üstbilişsel
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becerileri geliştirmenin tek yoludur. Öğrenme, bir zorunluluk değil, bir değer olarak
konumlandırılmalıdır.

Yapılandırılmış ve Nesnel Geri Bildirim Sistemleri Kurmak Düzenli, yapıcı ve somut
verilere dayalı 360 derece geri bildirim gibi mekanizmalar, bireylerin öz-değerlendirmelerini
gerçeklikle kalibre etmelerine yardımcı olur. Geri bildirim, gelişim için bir hediye olarak
çerçevelenmelidir.

“Bilmiyorum” Demeyi Liderlik Düzeyinde Normalleştirmek Liderlerin kendi bilgi
eksikliklerini ve hatalarını açıkça kabul etmesi, tüm kurum için güçlü bir rol model oluşturur
ve psikolojik olarak güvenli bir ortam yaratır.

Karar Süreçlerine Farklı Bakış Açılarını Dahil Etmek Önemli kararlarda farklı
departmanlardan ve uzmanlık alanlarından kişilerin görüşlerine başvurmak ve muhalif
görüşleri değerli kılan bir kültür yaratmak, bireylerin temelsiz özgüvenlerinin kurumsal
hatalara dönüşmesini engeller.

Bireysel çaba ve bu değerleri teşvik eden bir kurumsal kültür birleştiğinde, Dunning-Kruger
etkisinin olumsuz sonuçları en aza indirilebilir.

1.6       Sonuç: Bilgeliğin Başlangıcı Olarak
“Bilmediğini Bilmek”
Bu kapsamlı analiz, Dunning-Kruger etkisinin sadece belirli bir grup “cahil” insanla ilgili
olmadığını; aksine, hepimizin farklı konularda uzman, farklı konularda acemi olduğu
gerçeğinden kaynaklanan evrensel bir insanlık hali olduğunu ortaya koymuştur. Bu bilişsel
yanılgının panzehiri, kibirle mücadele etmekten çok, entelektüel alçakgönüllülük ve
bitmeyen bir sürekli öğrenme arzusu geliştirmektir.

Bu durum, bizi 2000 yıldan daha uzun bir süre önce Sokrates’in dile getirdiği bilgeliğe geri
götürür:

“Zeki olduğumu biliyorum, çünkü hiçbir şey bilmediğimi biliyorum.”

Bu ifade, bir bilgisizlik itirafından çok daha fazlasıdır; bir farkındalık manifestosudur.
Gerçek entelektüel gücün, bilginin birikiminde değil, bilgi sınırlarının mütevazı bir şekilde
kabulünde yattığını ilan eder. Bu kabul, sürekli öğrenmenin ve gelişimin başlangıç
noktasıdır.

Nihayetinde, ‘bilmediğini bilme’ farkındalığı, bizleri cehaletin sarsılmaz özgüveninden
koruyacak ve gerçek yetkinliğin yeşerdiği bir kurumsal kültür inşa etmemizi sağlayacak en
değerli kalkandır.
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