NIV Dr. Nurettin ALABAY
DOF Nedir

DOF Nedir? Nasil Kullanilir? Sorularinin cevabini asagida bulabilirsiniz? DOF (Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet) veya DIF (Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet) kavram ve nasil kullanildigi
asagida detayh bir sekilde ele alinmistir.

DOF Nedir?

DOF, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet” kisaltmasidir. Baz1 kaynaklarda ise “Diizeltici ve
Iyilestirici Faaliyet” anlaminda DIF olarak da gegmektedir.

 Diizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun veya istenmeyen diger durumlarin
sebebini ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyettir. Temel amaci uygunsuzlugu
gidermek ve tekrarin1 onlemektir.

« Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun veya istenmeyen diger potansiyel
durumlarin olusumunu onlemek icin yapilan faaliyettir.

Dolayisiyla DOF/DIF, mevcut problemleri ¢ozmek ve gelecekteki olasi problemleri
engellemek amaciyla yurutulen faaliyetleri kapsar. Kalite yonetim sistemlerinin surekli
iyilestirilmesi igin gerekli yontem ve sorumluluklari belirlemeyi amaclar. Saglikta Kalite
Standartlar kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklari, olusan problemin kaynagini veya
uygunsuzluk gelisme potansiyeli olan durumlar ortadan kaldirmaya yoneliktir. Is saglig1 ve
giivenligi (ISG) yonetiminde de uygunsuzluklar ve riskleri ele almak icin kullanilr.

DOF Nasil Kullanilir? (Siirec)

DOF siireci genellikle birka¢c adimdan olusur ve farkl kurumlar veya sektorlerde prosediir
detaylarn degisiklik gosterebilir. Ancak kaynaklarda belirtilen genel adimlar sunlardir:

1. Uygunsuzlugun/Potansiyel Uygunsuzlugun Tespiti ve Talep Edilmesi:

o Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar tum personel tarafindan tespit edilebilir.

o Uygunsuzlugu tespit eden personel bir DOF/DIF Formu doldurur.

o Form dogrudan Kalite Birimi/Koordinatorliigii/Komisyonu'na iletilebilir veya
birim Kalite Sorumlusu/Birim Amiri vasitasiyla gonderilebilir.

o Formda uygunsuzlugun tanimi anlasilir ve somut bir sekilde yazilir. Faaliyet tiiri
veya tekrarlayan uygunsuzluk olup olmadigi gibi kisimlar tereddit edilmesi
halinde bos birakilabilir.

2. Kaydin Yapilmasi:

o Kalite Birimi/Koordinatorligii/Komisyonu gelen formu inceler, eksiklikleri giderir.

o Talep sisteme uygunsa, DOF/DIF Takip Listesi'ne kaydedilir ve DOF/DIF
Formu’na sira numarasina gore bir DOF/DIF Numaras: verilir. Takip Listesi'ne
kayit tarihi, DOF/DIF’in acilis tarihidir.

o Talep uygun degilse reddedilir ve gerekgesi belirtilir.

o Kaydedilen form ilgili birime gonderilir. Takip listesi yillik olarak tutulur.

3. DOF Acilan Birim Tarafindan Yapilan islemler:
o Birim Kalite Sorumlusu/calisani kendisine bildirilen uygunsuzlugu inceler.
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o Gerekiyorsa, uygunsuzlugun devam etmemesi icin acil gecici faaliyetler
baslatilabilir (surecin durdurulmasi dahil). Bu faaliyetler forma yazilir ve Kalite
birimine bildirilir. Kalite birimi gecici faaliyeti uygun bulmayabilir ve yenisini
isteyebilir.

o Eger uygunsuzluk somut bir tiriinle (malzeme, cihaz vb.) ilgiliyse, bunlarin
yanliglikla kullanimi veya zarar vermesi engellenir (uyar: yazilari, izolasyon gibi).

o Genellikle en ge¢ 5 isgunu icinde kok neden analizi yapilir/yaptirilir. Kok
nedenler analiz edilirken 5 Neden Metodolojisi gibi problem ¢ozme yontemleri
kullanilabilir. Amag, hataya sebep olan nedenleri bulup iyilestirmeler
planlamaktir.

o Kok nedenler belirlendikten sonra kalici1 faaliyet(ler), bu faaliyetten sorumlu
kisi/birim ve ongorulen tamamlama tarihi (termin/gerceklestirme tarihi) belirlenir
ve forma kaydedilir.

o Form tekrar Kalite Birimi/Koordinatorligine iletilir.

4. Kalite Biriminin Kok Neden ve Faaliyetleri Gozden Gecirmesi:

o Kalite Birimi gelen kok neden analizini ve belirlenen kalici faaliyetlerin sisteme
uyumunu inceler.

o Kok neden veya faaliyetlerin problemi tamamen ortadan kaldirmaya yonelik
olmadigina karar verilirse reddedilebilir, yeni planlar istenebilir veya faaliyet
onerilebilir.

o AS9100 gibi baz1 standartlarda, duizeltici veya onleyici faaliyetlerin yeni veya
degismis tehlikeler ortaya ¢ikarmasi halinde, uygulanmadan 6nce risk
degerlendirmesi siirecinden ge¢cmesi gerekebilir.

5. Onay ve Uygulama:

o Belirlenen faaliyetler ve sorumlular, onay icin ilgili yoneticiye (orn. Birim
Yoneticisi, IGU/IH, Isveren/isveren Temsilcisi) sunulur. Onaylayan kisi tiim siireci
ve belirlenen detaylar gozden gegcirir.

o Onaylanan talimatlar/faaliyetler, belirlenen sureler i¢cinde sorumlu kisiler
tarafindan uygulanir. Uygulamanin yapildigina dair onay ve varsa deliller (resim,
ses, dokuman) kayitlara eklenir.

o Sure igcinde tamamlanamayan islemler icin ek sure talep edilebilir veya talep
reddedilebilir. Ek suire talepleri ilgili yonetim tarafindan onaylanmalidir.

o Calisanlar, DOF’lerden etkilenen mevcut, degisen veya yenilenen ISG
sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmelidir.

6. Etkinligin izlenmesi ve Dogrulanmasi:

o Kabul edilen faaliyetlerle ilgili terminler/gerceklestirme tarihleri Kalite birimi
tarafindan takip edilir.

o Yapilan faaliyetlerin etkinligi belirli bir siire veya araliklarla izlenmelidir. Bu,
yerinde tespit veya dokumantasyon kontrolu seklinde olabilir.

o Etkinlik izleme sorumlusu, yapilan isin yeterli oldugunu ve ek tehlike
olusturmadigini dogrular. Eksik veya aksakliklar varsa kayda eklenir.

7. Kapatma:

o Yapilan kalic1 faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatay: ortadan kaldirmaya yonelik

oldugu tespit edilirse DOF/DIF kapatilir. Aksi durumda birimden yeni faaliyet

talep edilir
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o Kapatma islemi, form tizerindeki “DOF/DIF Kapatma Onay1” kisminin
imzalanmasiyla tamamlanir.

o DOF/DIF’in kapatilma tarihi takip listesine yazilir. Belirlenen terminden sapma
glin olarak gosterilir. DOF Kapanma Hiz1 hesaplanabilir.

o Kapatilan DOF Formu ve varsa objektif deliller dosyalanir.

8. Bilgilendirme:

o DOF/DIF kapatildiktan sonra talep eden kisi/birime ilgili DOF/DIF’in kapandigina
dair mail/yaz ile bilgilendirme yapilir.

o Zamaninda kapatilmayan DOF’ler hakkinda ilgili birim sorumlular ve {ist yonetim
bilgilendirilir.

Bu surec¢, kurumlarda uygunsuzluklarin sistematik bir sekilde yonetilmesini, kok nedenlerin
belirlenmesini, duzeltici ve onleyici adimlarin atilmasini, bu adimlarin etkinliginin
izlenmesini ve siirekli iyilestirme kultiirinin desteklenmesini saglar. Kaynaklar, siirecin
takibi ve analizi icin DOF/DIF takip listeleri/formlan gibi dokiimanlarin kullanildigini ve bu
kayitlarin onem tasidigini belirtmektedir. Ayrica, hastanelerde diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalarda, bildirimlerin buyuk
kisminin tesis turu ve i¢ tetkik sonucu tespit edildigi gorilmiistur. Calisanlarin
herhangi bir denetim olmadan, gorevlerini icra ederken yasadiklan duzeltici ve
onleyici faaliyetleri raporlamalarinin hasta guvenligi kiilturuniin gelismesine katki
saglayabilecegi belirtilmektedir. Madencilik sektoriinde ise ¢alisanlarin uygunsuzluk
bildirimlerini yapabilecegi ve izleyebilecegi kayit sistemlerinin yaygin olmadigi (%74
oraninda bulunmadiqi) tespit edilmistir. Bu tur sistemlerin eksikligi, ¢calisanlarin tam
bagimsiz hareket edememesi veya aracisiz katilimin sinirli olmasi gibi nedenlere
baglanmaktadir. Maden sektoriinde, kayit sisteminin iyilestirilmesine yonelik tavsiyeler
arasinda cevrimici bildirim, dijital veri (resim, ses) ekleyebilme ve duzeltici/onleyici
faaliyetlerin belirtilebildigi, isverenin gorus yazabildigi yapilar bulunmaktadir. Kanunlarin
etkin bir kayit sistemi uygulanmasi yoniinde yeterli olup olmadigi sorusu da tez ¢alismasi
kapsaminda ele alinmistir.

nurettinalabay.com.tr
3


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dof-nedir/
https://nurettinalabay.com.tr/

