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Dijital Pazarlamanin Stratejik Esaslar: F.L.I.R.T.
Metodolojisi ve Platform Uygulamalari

1.1 Dijital Pazarlamanin Degismeyen Temel ilkeleri

Dijital pazarlama, siirekli degisen algoritmalar, yeni platformlar ve bitmek bilmeyen
trendlerle dolu karmasik ve gurultulu bir labirent gibi gorunebilir. Ancak bu dijital
karmasanin otesinde, stratejik basarinin sarsilmaz temelini olusturan, zamana meydan
okuyan temel prensipler yatar. Platformlar ve teknolojiler ne kadar degisirse degissin, bu
ilkeler pazarlamanin ozunu olusturur ve uzun vadeli basarinin pusulasi olarak hizmet eder.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek icin podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1.1 Pazarlamanin Ruhu ve Dijital Kabugu

Pazarlamanin 6zil, onlarca yildir degismeden kalmistir. Unlii pazarlama gurusu Philip
Kotler’in tanimi, bugiiniin dijital diinyasinda dahi gecerliligini korumaktadir: Pazarlama,
“misteriler icin degeri olan teklifler yaratma, iletme, sunma ve degistirme faaliyetidir.” Bu
tanimin merkezinde iki kilit kavram bulunur: deger ve musteri.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek icin videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.

Kullandigimiz araglar Instagram, TikTok veya bir e-posta biilteni olabilir; bunlar
pazarlamanin sadece dijital “kabugunu” temsil eder. Ancak stratejinin “ruhu” her zaman
misteriyi merkeze koymak ve onlara gercek bir deger sunmak olmalidir. Platformlar ve
algoritmalar giincellenebilir, ancak miusteriye deger yaratma ilkesine sadik kalan stratejiler,
gecici trendlerin aksine uzun vadede daima kazanir.

1.1.2  Sosyal Medyanin U¢ Temel Bileseni (3C)

Sosyal medyanin stratejik sacayaklarini u¢ temel bilesen olusturur. Bu bilesenler birbiriyle
siki bir iligki icindedir ve basarili bir strateji i¢in uyum i¢inde ¢alismalidir:

« Igerik (Content): icerik, sosyal medyanin “yakit1” ve “para birimi” olarak kabul edilir.
Hedef kitlenin ilgisini ¢eken, onlara deger katan ve etkilesimi tetikleyen kaliteli bir
icerik olmadan sosyal medyada var olmak anlamsizdir.

e Topluluk (Community): Surekli ve kaliteli icerik, zamanla markanin etrafinda sadik
bir topluluk olusmasini saglar. Bu topluluk, markanin en biiyiikk savunucusu haline
gelerek organik bliytimeyi destekler ve degerli geri bildirimler sunar.

» Kampanyalar (Campaigns): Sosyal medya ¢abalarini somut ve ol¢ulebilir is
sonuglarina baglayan yapilardir. Belirli bir hedefi, baslangi¢ ve bitis tarihi olan
kampanyalar, sosyal medya faaliyetlerini stratejik is hedefleriyle iliskilendirir ve
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anlamli sonuglar turetir.

1.1.3 Modern Paradigma: “Paray1 Veren Dudugu Calar” (Pay-to-
Play) Gergegi

Sosyal medyanin ilk gunlerinde markalarin buyuk kitlelere tamamen ucretsiz bir sekilde
ulasabildigi donem artik sona erdi. Gintimiiz sosyal medya diinyasi, “oynamak igin 6deme
yap” (pay-to-play) modeline dayali bir arenadir. Ozellikle Facebook gibi platformlar,
markalarin organik (Ucretsiz) erisimini yillar i¢cinde kasith olarak dusurmustur.

Facebook’un organik erisimi %3’in altina disurmesi, 10.000 takipgisi olan bir sayfanin
paylasiminin 300’den az kisi tarafindan goriilebilecegi anlamina gelmektedir. Bu durum,
sadece igerik yayinlayarak biyik kitlelere ulasma hayalinin artik gercekci olmadigini
gostermektedir. Basarili bir sosyal medya varligi i¢in reklam butgesi ayirmak artik bir
secenek degil, zorunluluk haline gelmistir.

Bu temel ilkelerin anlasilmasi, stratejik dusuncenin ilk adimidir. Ancak bu ilkeleri rastgele
uygulamak yerine, onlar1 butunsel bir cerceveye oturtmak gerekir. Bu noktada F.L.I.R.T.
metodolojisi, dijital pazarlama ¢abalarini bilingli bir plana dontusturmek i¢in devreye girer.

1.2 Stratejik Cerceve: F.L.I.R.T. Metodolojisi

Sosyal medya cabalarini rastgele eylemlerden bilingli, yapilandirilmis ve ol¢ulebilir bir plana
donusturen F.L.I.LR.T. metodolojisi, pazarlama profesyonelleri i¢cin butunsel bir yol haritasi
sunar. Bu ¢erceve, markalarin dijital varliklarini stratejik hedeflerle uyumlu hale
getirmelerini saglayan bes mantiksal adimdan olusur.

1.2.1 F: Focus (Odaklanma) - Stratejinin Temelini Atmak

Stratejinin ilk ve en kritik adimi, kaynaklar1 dogru alanlara yonlendirmek icin net bir odak
belirlemektir.

» Nis Pazar: Hedef pazarinizi ne kadar daraltir ve spesifik hale getirirseniz, onlara
ulasmaniz ve mesajinizi iletmeniz o kadar kolaylasir.

» Konumlandirma: Miusterilerin rakipleriniz yerine neden sizi tercih etmesi gerektigini
net bir sekilde ifade eden “benzersiz deger teklifinizi” tanimlayin.

o Musteri Personalari: Hedef miisterilerinizin ilgi alanlarini, karsilastiklar: sorunlari ve
sorduklan tipik sorular haritalandiran detayli personalar olusturun.

» Sosyal Medya Hedefleri: Marka bilinirligi olusturmak, web sitenize trafik cekmek
veya satislan artirmak gibi hedeflerden bir veya ikisini segerek ¢abalarinizi bu
dogrultuda yogunlastirin.

e Anahtar Kelimeler: Hem arama motorlarinda (SEO) hem de sosyal medya
platformlarinda (SEM) hangi anahtar kelimelerle taninmak istediginizi belirleyin.
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1.2.2 L: Listen (Dinleme) - Konusmaktan Once Anlamak

En etkili stratejiler, markanin kendi mesajini bagirmasindan degil, piyasay: aktif bir sekilde
dinlemesinden dogar.

» Musteri Analizi: Misterilerinizin zamanlarini en ¢ok hangi sosyal medya
platformlarinda gecirdigini ve gercekte ne konustuklarini anlayarak kaynaklarinizi
dogru kanallara odaklayin.

» Piyasa Analizi: Google Trends gibi araclar kullanarak nisinizdeki guncel konular: ve
yukselen trendleri proaktif olarak takip edin.

 Etkileyici (Influencer) Analizi: Sektorunuzdeki en etkili 10 blog yazarini veya
influencer’1 belirleyip onlardan 6grenin, iceriklerini takip edin ve potansiyel is birlikleri
icin iliskiler kurun.

» Rakip Analizi: Rakiplerinizin sosyal medyada neler yaptigini, hangi kampanyalar:
yurtattigini ve misterilerin bu kampanyalara nasil tepki verdigini izlemek icin bir
“sosyal dinleme panosu” kurun.

1.2.3 I: Integrate (Entegrasyon) - Uyumlu Bir Dijital Varlhik
Yaratmak

Bu asama, stratejinin tiim dijital varliklarla uyum icinde ¢alismasini saglamay1 hedefler.

* Profil Tutarhhigi: Tum sosyal medya profillerinizin marka kimliginizle (logo, renkler,
ses tonu) tutarh oldugundan emin olun. Bu, marka taninirligini artirir.

» Anahtar Kelime Entegrasyonu: Odaklanma asamasinda belirlediginiz anahtar
kelimeleri biyografilerinizde, profil aciklamalarinizda ve igeriklerinizde stratejik olarak
kullanin.

o Igerik Takvimi: Ne zaman, hangi platformda ve ne tiir icerik paylasacaginizi
planlamak i¢in bir icerik takvimi olusturarak tutarliligi saglayin ve iiretim strecini
yonetin.

* Blog Entegrasyonu: Web sitenizde bir blog olusturmak, sosyal medya stratejinizin
merkezi bir icerik iissii olarak islev gorebilir ve kanallariniz araciligiyla web sitenize
degerli trafik cekmenin en etkili yollarindan biridir.

1.2.4 R: Reach Out (Erisim) - Proaktif Olarak Kitleye Ulasmak

Iceriklerinizi olusturduktan ve platformlarinizi entegre ettikten sonra, hedef kitlenize
proaktif olarak ulasmaniz gerekir.

o Icerik Dagitimi: Olusturdugunuz icerikleri (blog yazilari, videolar) sosyal medya
kanallarinizda diizenli olarak paylasin. Ayni icerigi farkli formatlara (6rnegin, bir blog
yazisini Instagram karuseline ¢evirmek) donusturerek yeniden kullanin.

» Deger Paylasimi: Sadece kendi iceriginizi degil, sektoruniizdeki diger guvenilir
kaynaklardan gelen degerli icerikleri de paylasarak kendinizi nisinizde bir bilgi
merkezi olarak konumlandirin.
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 Kampanya Yonetimi: Mesajlarinizi daha genis kitlelere ulastirmak i¢in Organik
Gonderiler, Tiklama Basina Odeme (PPC) Reklamcihigh ve Etkileyici Pazarlamas: gibi
farklh taktikleri bir araya getiren planli kampanyalar duzenleyin.

1.2.5 T: Track (Takip) - Basariy1 Olcmek ve Optimize Etmek

Stratejinin son adimi, tim ¢abalarin sonuglarini 6lgmek, neyin ise yaradigin1 anlamak ve
yatiriminizin karsiligini kanitlamaktir.

e Online itibar: Markaniz hakkinda yapilan olumlu ve olumsuz konusmalar izleyerek
marka algisini ol¢un.

» Donusumler: Web sitesi ziyaretleri, form doldurma veya satis gibi hedeflenen
eylemlerin gerceklesme oranini olgun.

» Sosyal Medya Etkilesimi: Begeni, yorum, paylasim gibi metrikleri izleyerek
iceriginizin hedef kitlenizle ne kadar rezonans kurdugunu analiz edin.

e Yatirim Getirisi (ROI): Sosyal medya pazarlamasina harcadiginiz zaman ve paranin
karsiliginda ne kadar finansal getiri elde ettiginizi olgen ve stratejinizin ticari
basarisini kanitlayan en onemli metriktir.

Saglam bir stratejik gercevenin ardindan bu stratejiyi hayata gegirecek dogru platformlar
se¢mek, basarmnin bir sonraki kritik adimidir.

1.3 Temel Sosyal Medya Platformlarinin Stratejik
Analizi

Her sosyal medya platformu, kendine 6zgu bir kilture, kitleye ve amaca hizmet eder.
Bagsaril bir strateji, “her platformda ayn1 mesaji yayinlamak” yerine, her birinin guclu
yonlerini anlayarak ve stratejiyi buna gore uyarlayarak maksimum etki elde etme sanatidir.
Dogru platformu dogru hedef kitle ve dogru amac icin kullanmak esastir.

1.3.1 Facebook

Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler Hedef Kitle Stratejik is Hedefi

Facebook Sayfalari: Markanin hedef
kitleye ulasmasi icin temel aractir.
Duyurular ve icerik paylasimlan icin

X Kusag1 (1965-1980) ve |Marka bilinirligi
Y Kusagi (1981-1996) gibi ||olusturma, Topluluk
daha olgun bir kitle. yonetimi.

kullanilir.
Gruplar: Yiiksek etkilesimli VIP Markanin nis ilgi . e
e ae 23 s . Topluluk yonetimi,
alanlar veya belirli ilgi alanlan alanlarina sahip Miisteri sadakati
etrafinda topluluklar olusturma. takipgileri. 3 '
Messenger: Chatbot’lar aracihigiyla |[|[Hizmet veya bilgi arayan |Misteri hizmetleri,
misteri hizmetleri sunma ve ilk mevcut ve potansiyel Potansiyel musteri
temasi1 kurma. musteriler. yaratma.
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Live: Etkinlik pazarlamasi (tentpole
marketing) icin anlik heyecan ve
etkilesim yaratma.

Genis Kkitleler, etkinlik
takipcileri.

Etkinlik pazarlamas;,
Marka seffafligi.

Metaverse: IKEA Place gibi AR
uygulamalariyla tiriin deneyimini

Teknolojiyi yakindan takip

Inovatif marka algisi,

zenginlestiren gelecegin pazarlama Egz?n?sré{eennler Uriin deneyimi.
vizyonu. y '

1.3.2 Instagram

Temel Ozellikler ve Guglii Yonler Hedef Kitle Stratejik Is Hedefi

Yiiksek Dogal Etkilesim: Gorsel
odakl yapis1 sayesinde Facebook’tan
dogal olarak daha yiiksek etkilesim
oranlart.

geng bir kitle, hem B2C
hem de gorsel B2B.

Facebook’tan biraz daha

Marka bilinirligini
artirma, Yuksek
etkilesim yaratma.

dogrudan etkilesim kurma.

Gorsel Hikaye Anlatimi: Marka Marka hikavesivle bad Marka kimligi
hikayelerini estetik ve yaratici kurmava a }171{ tgki il?er olusturma, Duygusal
formatlarla (karuseller, Reels) anlatma. ya ag pGLer. bag kurma.
Hikayeler (Stories): Anlik, samimi ve . o o

: DO Aktif ve etkilesime agik  ||[Anlik etkilesim,
interaklif igeriklerle (anketler, S-C) gunluk kullanicilar. Toplulukla bag kurma.

1.3.3 YouTube

Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler

Hedef Kitle

Stratejik is Hedefi

Arama Odakl Doga: Kullanicilarin
belirli bir soruna cozium bulmak
(“nasil yapilir” videolari) icin
gelmesi.

Gengten yashya
herkes; genellikle bir
soruya cevap veya
eglence aramak i¢gin
kullanir.

Potansiyel musteri
yaratma (Lead
Generation), Sektorde
otorite olusturma.

Google SEO Avantaji: Videolarin
hem YouTube hem de Google
arama sonuclarinda ust siralarda
yer alma potansiyeli.

Google ve YouTube’da
aktif arama yapan
kullanicilar.

Organik erisimi artirma,
Kesfedilebilirlik.

Otorite insas1: Egitici ve
bilgilendirici iceriklerle (“nasil
yapilir”, iiriin incelemeleri) marka
otoritesi ve giiven insa etme.

Bilgi ve uzmanlik
arayan nis kitleler.

Guven olusturma, Marka
otoritesi.

1.3.4 LinkedIn

Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler

Hedef Kitle

Stratejik Is Hedefi
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B2B Odaklilik: “Kravatli Facebook”
olarak bilinen, isletmeden isletmeye
(B2B) pazarlama icin en etkili
platform.

Is diinyasindaki
profesyoneller, karar
vericiler, yetenekler.

Potansiyel musteri
yaratma, Isveren
markasi olusturma,
Sosyal satis.

Kullanic1 Basan Bilesenleri: Basan
4 unsura dayanir: Optimize edilmis
bir Profil, proaktif Baglantilar,
degerli Icerik ve Iliski kurma.

Platformda profesyonel
olarak buyumek isteyen
bireyler ve sirketler.

Kisisel ve kurumsal
marka yonetimi.

Gelir Modelleri: Platformun gucu 4
ana gelir akisindan gelir: Premium
hesaplar, Recruiter, Sales Navigator
ve Reklamcilik.

Satis, ise alim ve
pazarlama profesyonelleri.

Hedefli B2B
pazarlama, Satis ve
ise alim sureclerini
optimize etme.

1.3.5 Twitter

Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler

Hedef Kitle

Stratejik is Hedefi

Anlik Doga: “Steroidli SMS” olarak

olaylarin saniyeler icinde yayildig:
platform.

tamimlanabilecek, haberlerin ve giincel

Haber ajanslar,
isletmeler ve guncel
konulan takip eden
bireyler.

Musteri hizmetlerini
iyilestirme, Gundeme
dahil olma.

binlerce kisiye ulasma yetenegi.

Viral Potansiyel: Retweet mekanizmasi
sayesinde bir icerigin dakikalar icinde

Genis ve etkilesime
acik kitleler.

Marka bilinirligini
hizla artirma.

Arama Giicu: Platformdaki her tweet’in
indekslenmesi, onu potansiyel musteri
veya yetenek bulmak icin guclu bir araca

Nis konularda ¢ozum
veya uzman arayan

Potansiyel musteri
yaratma (Lead

e e kullanicilar. Generation).
donusturur.
* Nis Platformlar (Pinterest & Snapchat)
1.3.6 Pinterest
Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler Hedef Kitle Stratejik Is
Hedefi
Kadinlar ve Y Kusagi

Gorsel Kesif Motoru: Kullanicilarin

bir “yer imi” platformu.

ilham almak icin panolar olusturdugu

(Millennials) arasinda
populer; ozellikle estetik
ve ilham odakl.

E-ticaret sitelerine
trafik cekme, Satis
yaratma.

E-ticaret Trafigi: Uriin kataloglarim
sergileyerek (IKEA ornegi) dogrudan
web sitesine trafik ve satis
yonlendirme.

Satin alma niyetiyle urun
kesfeden kullanicilar.

Uriin kesfi,
Donusum artirma.
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1.3.7 Snapchat

Temel Ozellikler ve Giiclii Yonler Hedef Kitle Stratejik Is Hedefi
Z Kusa@i Odaklhilik: Ozellikle genc kusagi Z kusagina yonelik
(1997-2012 dogumlular) hedeflemek icin ||Z Kusag: (Gen Z). |marka bilinirligi
gucli bir kanal. olusturma.

Dikey Video Liderligi: Mobil icin

optimize edilmis dikey video formatmm ve |00 Oncelikli

icerik tiketen Samimi marka kimligi,

24 saatte kaybolan icerigi Anlik etkilesim.
.. . . gencler.
popilerlestirmesi.
Inovatif Reklamcilik: Artinlmis gerceklik Etkilesimli ve Yuksek etkilesimli

teknolojik
deneyimlere acgik
kitleler.

kampanyalar, Inovatif
marka imajl.

(AR) lensleri ve filtreler gibi yenilikci
ancak pahali reklam ozellikleri sunmasi.

Dogru platformlar sectikten sonraki adim, bu kanallar1 besleyecek ve hedef kitlenin
dikkatini cekecek degerli igeriklerin nasil iiretilece@ini planlamaktir.

1.4  Ileri Diizey Stratejik Uygulamalar

Platform seciminin otesinde, dijital pazarlama stratejisinin basarisini belirleyen daha derin
taktiksel ve felsefi yaklasimlar bulunmaktadir. Icerik, mesajlasma ve teknoloji
kullanimindaki ustalik, siradan bir stratejiyi ustin bir performansa tasiyabilir.

1.4.1 Icerik Pazarlamasinin Gercek Amaci: Satis Degil, Giiven Insa
Etmek

Igerik pazarlamasi, Uiriin veya hizmet 6zelliklerini oven blog yazilar hazirlamak degildir. Ana
hedef, hemen bir sey satmak yerine, hedef kitlenize degerli bulduklar faydal bilgiler
sunarak onlarla bir guven iliskisi kurmaktir. Bu stratejinin en parlak orneklerinden biri
HubSpot’tur. HubSpot, “Urinimiizi satin alin” demek yerine, pazarlama profesyonellerine
islerini daha iyi yapmalar icin rehberler ve ucretsiz araclar sunarak sektorde bir otorite
haline gelmis ve hedef kitlesinin guvenini kazanmistir.

Icerik pazarlamasinin iki temel hedefi vardir:

» Potansiyel Miisteri Yaratma (Lead Generation): Degerli igerikler araciligiyla hedef
kitlenin ilgisini ¢ekerek onlar potansiyel musterilere donusturme surecidir.

» Potansiyel Miisteriyi Besleme (Lead Nurturing): Mevcut potansiyel miisterileri, satin
alma dongusunun farkli asamalarinda onlara faydal icerikler sunarak satin almaya
hazir hale getirme stratejisidir.

1.4.2 Misteri Odaklh Mesajlasma: “Sefaletler” ve “Harikalar”
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Cercevesi

Basarili pazarlama, Uriin 6zelliklerini siralamaktan ¢ok, misterilerin duygusal yolculugunu
anlamakla ilgilidir. Bu yolculuk, iki guclu kavramla ¢ercevelenebilir:

» Sefaletler (Miseries): Misterinin kagmaya calistig1 ac1 noktalari, sorunlar ve hayal
kirikliklarini temsil eder.

» Harikalar (Miracles): Miisterinin ulagsmay1 arzuladigi ideal sonuglari, hayalleri ve
hedefleri ifade eder.

Ornegin, bir fitness uygulamas pazarlamasi diisiinelim. Mesaj, “size 6zel antrenman planlar
sunuyoruz” demek yerine, markay: miisteriyi icinde bulundugu “sefaletten” (“Kilo
veremiyorum, enerjim disik.”) hayalini kurdugu “harikaya” (“Kendimi enerjik hissediyorum,
istedigim kiyafetleri giyebiliyorum.”) ulastiran bir koprii olarak konumlandirmalidir. Bu
donusimu vurgulayan mesajlar, irtn ozelliklerinden ¢cok daha giui¢li bir bag kurar.

1.4.3 Markamn En Giiclii Sesi: Influencer Isbirligi Stratejisi

Pazarlama, “markanin monologundan toplulugun diyaloguna” evrilmistir. insanlar, artik
markalarin cilal reklamlarindan ¢ok, guvendikleri kisilerin (influencer’lar) samimi
tavsiyelerine inanmaktadir. Bu, marka mesajini kontrol etmekten vazgegip onu toplulugun
guvenilir seslerine emanet etme stratejisidir. Cogu zaman, daha kiiciik ama son derece sadik
bir kitleye sahip olan nis “mikro-influencer’lar”, marka mesajina otantiklik kazandirarak ¢ok
daha yuksek bir etki yaratabilir.

1.4.4  Gelecegin Teknolojileri: AEO ve Yapay Zeka (AI)

Geleneksel SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), yerini AEO’ya (Cevap Motoru
Optimizasyonu) birakmaktadir. AEO, iceriginizi Siri, Alexa gibi sesli asistanlar veya yapay
zeka sohbet botlar1 tarafindan kullanicinin sorusuna dogrudan ve net bir yanit verecek
sekilde optimize etme surecidir. Bu, Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) sayfalar olusturmay: ve
icerigi net cevaplar verecek sekilde yapilandirmay: gerektirir.

Yapay zekanin pazarlamadaki rolu ise ikiye ayrilir:

o Uretken Al (Generative Al): Chat GPT gibi araglarla e-posta konu satirlar1 veya sosyal
medya metinleri gibi yeni igcerikler olusturur.

» Ongorili Al (Predictive Al): Misteri verilerini analiz ederek satin alma gibi
davranislari tahmin eder ve hedeflemeyi iyilestirir.

Bu ileri diizey taktiklerin etkinligi, ancak saglam bir 6lgimleme ve proaktif bir risk yonetimi
yaklasimiyla tam olarak anlasilabilir ve siirduriilebilir hale getirilebilir.
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1.5 Performans Olciimii, Risk Yonetimi ve Sonuc

Bir dijital pazarlama stratejisi, statik bir plandan ibaret degildir; stirekli 6l¢iimleme,
ogrenme ve adaptasyon gerektiren dinamik bir siiregtir. Dijital diinyanin en biiyiik avantaji,
neredeyse her adimin o6lgiilebilir olmasidir. Basari, firsatlar en iyi sekilde degerlendirirken
potansiyel riskleri de etkin bir sekilde yonetme becerisine baghdir.

1.5.1 Basarinin Kaniti: izlenmesi Gereken Temel Performans
Metrikleri

Stratejinizin etkinligini degerlendirmek ve optimize etmek igin izlenmesi gereken en kritik
performans metrikleri sunlardir:

e Yatirnm Getirisi (ROI): Pazarlama harcamalarinizin ne kadar gelir urettigini gosteren
ve stratejinizin ticari basarisini kanitlayan en kritik finansal metriktir.

e Doniisum Oranlar: Bir web sitesi formunu doldurmak veya e-posta listesine
kaydolmak gibi hedeflenen eylemleri gerceklestiren ziyaretcilerin toplam ziyaretcilere
oranini oOlcer.

» Etkilesimler (Engagement): Begeni, yorum ve paylasim gibi metrikler, igeriginizin
hedef kitlenizle ne kadar rezonans kurdugunu ve onlarla ne kadar giglii bir bag
olusturdugunu gosterir.

 Tiklamalar ve Islemler (Transactions): Reklamlarin veya paylasimlarin ne kadar
ilgi ¢ektigini (tiklamalar) ve bunun sonucunda gerceklesen satislar gibi ticari sonuglari
(islemler) olger.

» Musteri Memnuniyeti Oranlari: Sosyal medya iizerinden gelen geri bildirimler ve
anketlerle olgilen, musteri algisini ve sadakatini yansitan kritik bir metriktir.

1.5.2 Firsatlar ve Riskler: iki Ucu Keskin Kili¢

Sosyal medya, markalar icin iki ucu keskin bir kili¢ gibidir. Dogru kullanildiginda muazzam
firsatlar sunarken, yanls yonetildiginde ciddi riskler barindirir.

» Firsat: Organik erisim, icretli reklamcilik veya influencer pazarlamasi yoluyla, cografi
sinirlamalar olmaksizin dunya genelinde yeni ve hedeflenmis kitlelere ulasma imkani
sunar.

 Risk: Bir marka imajin1 inga etmek yillar alabilirken, sosyal medyada yasanacak bir
kriz (6rnegin, United Airlines olay1) veya yanlis bir iletisim, marka itibarini bir gecede
yok edebilir. Bu nedenle, proaktif bir kriz yonetimi planina sahip olmak hayati onem
tasir.

1.5.3 Sonug ve Gelecege Bakis

Dijital pazarlama, organik erisimin giderek azaldigi ve markalarin hedef kitlelerine ulasmak
icin biitce ayirmasinin zorunlu hale geldigi bir “pay-to-play” ortamina dontismiistiir. Bu yeni
gerceklikte basari, artik sadece yaratici icerik uretmekle degil, ayn1 zamanda organik ve
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ucretli stratejileri akillica birlestiren, veriye dayali ve entegre bir yaklasimla mumkundur.
Bu entegre yaklasim; Kotler’in deger ilkesini temel almak, 3C modelini (Igerik, Topluluk,
Kampanya) dengeli kullanmak ve tiim bu ¢abalar F.L.I.R.T. metodolojisiyle yapilandirmak
anlamina gelir.

Gelecege bakildiginda, dijital pazarlamanin temel ilkeleri degismeyecektir; ancak bu
ilkelerin uygulanma sekli teknolojiyle birlikte evrilecektir. Yapay zeka destekli analizler,
hiper-kisisellestirilmis icerik ve otomasyon araclari, bu entegre yaklasimin temelini
olusturacak ve pazarlama ¢abalarinin etkinligini, verimliligini ve yatirim getirisini en iist
duzeye cikaracaktir.
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