[\{\l Dr. Nurettin ALABAY
Dijital Pazarlamada Miusteri Olusturma

Dijital pazarlamada musteri olusturma stratejileri, ozellikle talep meydana getirme
(demand generation) ve miisteri aday1 olusturma (lead generation) konularina
odaklanmaktadir. Musteri yolculugu asamalari ele alinarak, her asama icin uygun
stratejiler ve icerik taktikleri onerilmektedir. Buiyiik veri analitigi, SEOQ, sosyal medya
pazarlamasi, e-posta pazarlamasai gibi dijital pazarlama ara¢larinin kullanimi

ve performans ol¢umii iizerinde durulmaktadir. Surdurulebilir is gelistirme ve Gen Y
kusagina yonelik pazarlama gibi konular da incelenmektedir.

Dijital Pazarlamada Musteri Olusturma

“Musteri olusturma” kavramj, dijital pazarlamada hem talep meydana getirme (demand
generation) hem de potansiyel musteri meydana getirme (lead generation) sureclerini
kapsayan genis bir yaklasimdir. Bu suirecler, birbiriyle iliskili olsa da farkli odak noktalarina
ve stratejilere sahiptir. Musteri olusturma, miisteri yolculugunun farklh asamalarina
hitap ederek potansiyel musterileri markaya cekmeyi ve onlari sadik musterilere
donusturmeyi amaclar.

Talep Meydana Getirme (Demand Generation)

» Talep meydana getirme, misterilerin bir iriin veya hizmete olan ihtiyacini fark
etmelerini saglamaya odaklanir. Bu stireg, genellikle miisteri yolculugunun
baslangicinda yer alir.

» Temel amac, marka bilinirligini artirmak, hedef kitleyi egitmek ve giiven
olusturmaktir. Satis odakli olmaktan ziyade, miisteri odaklh bir yaklasim benimsenir.

» Talep meydana getirme stratejileri, miisterilerin sorunlarini anlamaya, onlara
degerli bilgiler sunmaya ve uzun vadeli iligkiler kurmaya odaklanir.

» Bu surecte kullanilan taktikler arasinda blog yazilan, e-kitaplar, web seminerleri,
infografikler gibi egitici icerikler olusturmak, sosyal medya pazarlamasi
yapmak, SEO ile organik trafigi artirmak ve marka hikayesi anlatmak yer alir.

» Talep meydana getirmenin basarisi, genellikle marka bilinirligi, web sitesi trafigi,
sosyal medya etkilesimi ve potansiyel misteri havuzundaki buyiime gibi
metriklerle olgulur.

» Talep meydana getirme, bir urun veya hizmetin lansmani yapilirken veya yeni bir
pazara girilirken marka bilinirligi olusturmak igin 6nemlidir.

Potansiyel Misteri Olusturma (Lead Generation)

» Potansiyel miisteri , Talep meydana getirme suirecinde ilgi gosteren kisilerden
iletisim bilgilerini toplamaya ve onlar satis siirecine yonlendirmeye odaklanir.

» Bu asamanin amaci, satisa hazir misteri adaylar elde etmek ve satis
doniisumlerini artirmaktir.

 Potansiyel musteri olusturma taktikleri arasinda indirilebilir kaynaklar karsiliginda
iletisim bilgisi toplamak, web sitesinde formlar kullanmak, hedefli reklamlar
vayinlamak, e-posta pazarlamasi yapmak ve musteri adaylarini takip etmek yer
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alir.
» Basar ol¢iimi, elde edilen miisteri aday: sayisi, miisteri aday1 kalitesi, doniisim
oranlar1 ve pazarlama maliyeti gibi metriklerle yapilir.

Talep meydana getirme ve Potansiyel Musteri
Olusturmanin Birlikteligi

» Talep meydana getirme ve potansiyel musteri olusturma, birbirini tamamlayan
siireclerdir. Talep meydana getirme, potansiyel miusterilerin ilgisini cekerken,
potansiyel miusteri olusturma bu ilgiyi satisa doniistiirmek icin onemlidir.

» Bu iki stratejiyi birlestirmek icin, dncelikle egitici ve degerli icerikler uretmek
gereklidir. Ardindan, bu igeriklerle ilgi ¢ceken kisilerden iletisim bilgileri toplanmal
ve kisisellestirilmis iletisimle satis hunisine dahil edilmelidir.

» Miusteri yolculugunu anlamak ve stratejileri buna gore optimize etmek
onemlidir.

» Pazarlama ve satis ekipleri arasinda isbirligi yapmak bu iki stratejinin basarisi
icin onemlidir. Satis ekibinin geri bildirimleri, pazarlama stratejilerini gelistirmeye
yardimci olur.

Misteri Olusturmada Dikkat Edilmesi Gerekenler

» Misteri verilerini analiz etmek ve demografik bilgilere gore siniflandirma
yapmak, pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirir.

* Web analitigi araclarin1 kullanarak, hangi taktiklerin daha iyi sonuc¢ verdigini
belirlemek ve stratejileri buna gore ayarlamak onemlidir. A/B testleri ve miisteri
yolculugu analizleri yapilabilir.

» Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimlar kullanarak miusteri adaylarini
takip etmek ve iliskileri giiclendirmek gerekir. CRM sistemleri, misteri
etkilesimlerini kisisellestirmenize ve musteri memnuniyetini artirmaniza yardimci olur.

» Web sitesi trafigini ve sayfa goriintiillemelerini artirmak, marka farkindaligimi
artinr. Web sitesindeki icerikler, ziyaretcileri bir sonraki adima yonlendirerek musteri
adaylarina doniuisturebilir.

e Tiklama oranlarin1 (CTR) yukseltmek, e-posta pazarlama kampanyalarinin ve diger
pazarlama cabalarinin etkinligini artirir. Yiksek bir CTR, icerigin hedef kitle icin ilgi
cekici ve alakali oldugunu gosterir.

 Suirduriilebilir is gelistirme de miisteri olusturmada 6nemli bir rol oynar. Musteri
degerine odaklanmak ve uzun vadeli iliskiler kurmak, siirdiiriilebilir biiytime igin
onemlidir.

« Biiyiik veri analizi miisteri davranislarini daha iyi anlamak, kisisellestirilmis
pazarlama kampanyalari olusturmak ve yeni urun ve hizmetler gelistirmek i¢in
kullanilabilir.

» Atfetme modelleri (attribution models), hangi pazarlama kanallarinin doniisumleri
etkiledigini belirlemeye yardimci olur ve pazarlama biitgesini dogru kanallara

nurettinalabay.com.tr
2


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dijital-pazarlamada-musteri-olusturma/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Dijital Pazarlamada Miusteri Olusturma

yonlendirir.

» Miisteri yolculugunun her asamasina (farkindalik, ilgi, degerlendirme, karar) uygun
icerik ve stratejiler uygulamak onemlidir.

« Dijital pazarlama ve siirdiirulebilir is gelistirme ilkelerini birlestirmek,
tiketicilerin etik degerlere 6nem vermesiyle beraber marka imajini giiglendirir.

 Dijitallesme, global pazarlama iletisimini etkilemis ve hem avantajlar hem de
dezavantajlar sunmustur.

Ozetle, miisteri olusturma, Talep meydana getirme ve potansiyel miisteri olusturma
stratejilerini birlestirerek, miisteri yolculugunun her asamasinda potansiyel miisterilerle
etkilesim kurmay1 ve onlar satisa yonlendirmeyi hedefler. Bu siirecte, musteri odakli, veriye
dayali, maliyet etkin ve surekli olarak optimize edilen bir yaklasim benimsenmelidir.
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