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1.1 Dijital Pazarlama Stratejileri

Dijital cagda isletmeler icin rekabette tistiinliik saglamak amaciyla dijital ortamlarda
gortniirlik kazanmak ve dijital pazarlama stratejileri son derece énemlidir. Isletmeler ve
kurumlar faaliyetlerinin bircogunu internet ortamina tasimistir. Fiziksel ortamlarda faaliyet
gosteren bircok isletme de faaliyetlerini dijital ortama tasimistir. Artan dijitallesme ile
birlikte tum faaliyetlerini ¢evrim i¢i ortamlarda gerceklestiren isletmelerin sayisi
artmaktadir. Pazarlama agisindan bakildiginda, internet bir pazar ortamina dontismustir.
Internette varlik gostermeyen isletmelerin bile bu ortami bir tanitim firsat1 olarak gormeleri
kacinilmaz hale gelmistir, cunku bireyler bir urun satin almadan once internette arastirma
yapmaktadir. Dijital kanal stratejilerine sahip olmak isletmeler agisindan bir gereklilik
haline gelmistir. Dijital pazarlama yoneticilerinin oncelikli hedefleri arasinda arama motoru
sonu¢ sayfasinda oncelikli olarak yer almak ve hedef kitlesini sonu¢ sayfasindan kendi
sayfasina cekmek bulunmaktadir. Dijital pazarlama stratejileri, pazarlama yoneticileri ve e-
ticaret isletmeleri i¢in gun gectikgce onemini artirmaktadir. Bu durum dijital platformlardaki
rekabeti yogunlastirmaktadir.

Kaynaklarda bahsedilen cesitli dijital pazarlama araclar: sunlardir: icerik Pazarlamasi, E-
Posta Pazarlamasi, Viral Pazarlama, Sosyal medya Pazarlamasi, Arama motoru (hem organik
hem ficretli), Internet Reklamlari, Etki (Influencer) Pazarlamasi, Online PR. Arama motoru
pazarlamasi (SEM) ve Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), dijital pazarlamada etkili
stratejilerdir.

1.2 Arama Motoru Pazarlamasi (SEM)

Arama motoru pazarlamasi (SEM), web sitelerinin, markalarin, urun ve hizmetlerin dijital
platformlarda trafigini ve goruntrliklerini arama motorlari vasitasiyla artirma ¢abasi olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, isletmelere internet sitelerinin arama motorlarinin sonuc
sayfalarindaki gorunurliklerini artirma yoluyla tanitim yapma ve satislarini artirma olanagi
sunan bir dijital pazarlama stratejisidir. Arama motoru pazarlamasi, bir markanin arama
motorlarindaki gorinurliugint artirmak icin kullanilan herhangi bir yontemi ifade eder.

SEM, hizli sonugclar sunar ve isletmelere potansiyel ve mevcut musterilerine dogrudan
erisim imkani saglar. Bu nedenle, isletmelerin satis stireclerine giicli bir destek
saglamaktadir. Etkili bir kitle edinme stratejisidir. Basarili bir sekilde uygulandiginda, SEM
isletmelere istikrarli web sitesi trafik seviyeleri ve muazzam bir yatirim getirisi saglayabilir.
SEM, web sitesi trafigini tesvik etmenin ve satis, sorgulama, kayit veya dontisim odakl
davranislar gibi onemli hedefleri etkilemenin etkili bir yoludur. Arama motoru pazarlamasi,
marka farkindaligi olusturma ve ¢evrimici satis olusturma konusunda olaganiistii bir
potansiyele sahiptir. Ayrica ¢evrimigi etkinligi artirmanin etkili bir yoludur.

Arama motoru pazarlamasi bir ac¢ik artirma sistemine dayanmaktadir. Reklam veren
firmalar, arama sonu¢ sayfasinda goruntulenebilecek alanlarda yer alabilmek icin rekabet
ederler. Bu sistem, bir reklamin arama sorgusu sonuglarinin ilk sayfasinda yer almasini
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saglamak icin teklif vermeyi igerir. Kazanan reklamlar arama sonug sayfalarinin iist
kisimlarinda goriiniir. Ancak, belirleyici tek unsur teklif degildir; arama motoru
pazarlamasinda sunulan teklifin yani sira ilgi diizeyi de buyuk onem tasir.

SEM yontemleri arasinda arama motoru optimizasyonu (SEO), ticretli yerlesim (paid
placement) ve {icretli katilim (paid inclusion) bulunmaktadir. Ucretli yerlesim, arama sonug
sayfalarinda reklamin yer almasini ifade eden geleneksel bir yontemdir. Arama motorlarina
yerlesim i¢in ucret odenir ve bu reklamlar belirli anahtar kelimeler icin dizinlenir. Kullanici
belirli bir anahtar kelimeyi ararsa reklam goriinebilir. Genellikle reklamin alacagi
goruntulenme rakami kadar odeme yapilir. Kullanicilar uicretli bir arama sonucunu her
tikladiginda, reklam veren arama motoruna 6deme yapar, bu tiklama basina 6deme (PPC)
olarak bilinir. Google Ads akill teklif stratejileri, gecmis donusum performansina dayal
olarak makine ogrenimini (AI) kullanir ve ongorilen sonuca gore teklif ayarlamalar: yapar.
Sistemin en iyi ayarlar yapabilmesi i¢in dogru ve tutarli dontisim egilimleri gerekir. Akill
teklif stratejileri kullanabilmek i¢in son 30 giinde en az 15 donusume sahip olmak onerilir.
Ayrica kampanya performansi daha uzun bir tarih araliginda gozden gegirilmelidir.

Arama motoru pazarlamasi, yas, konum ve gelir gibi demografik filtreler secilmesine olanak
taniyarak reklamlar hedef kitleye gostermeye imkan verir. SEM uygulamalarinda cdenen
miktar arttikca web sitesine gelen trafik artirilabilir. Markalarin arama motorlarinin sonug
sayfalarinda st siralarda yer almalarini saglayarak ve hedef kitlesi tarafindan goriillme
sansini yikselterek marka bilinirligini artirmasina katki saglar. Diger pazarlama
stratejilerinin aksine, SEM isletmenin iirin ve hizmetleriyle aktif olarak ilgilenen potansiyel
musterileri hedefler. Bu nedenle bu Kkisileri aliciya donusturme katkis1 kaginilmazdir. Yapilan
calismalar, SEM ile isletme performansi arasinda giiclii pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. SEM’in marka bilinirligi, marka degeri ve musteri iligkileri tizerinde olumlu
etkileri oldugu tespit edilmistir. Etkisiz SEM uygulamalar diisik web sitesi trafigine ve
dolayisiyla siparislerin dismesine neden olabilir. SEM, kisa stirede sonug alinmasini saglar.
Ancak, biitgesi kisith kiigiik isletmeler i¢in maliyetli olabilir. SEM ¢alismalar1 kampanya
donemi ile sinirlidir.

1.3 Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Arama motoru optimizasyonu (SEO), web sayfalarinin organik (iicretsiz) arama motoru
sorgusu sonug sayfalarinda en iyi performansi gosterebilmek adina yurutilen ¢alismalarin
tamami seklinde tanimlanabilir. SEQ, ilgili anahtar kelimeler kullanilarak yapilan arama
sonuglarinda web sitelerinin daha iyi bir pozisyonda yer alabilmesini saglamak i¢in yapilan
islemler butunudur. Web sitelerinin arama motorlarinin isleyis yapisina uyumlu hale
getirilmesine iliskin islemler gerceklestirilmektedir. SEO’nun amaci, web sayfalarinin,
internet kullanicilarinin arama motorlarina yazdigi arama sorgusuyla olan ilgi diizeyini
artirmak ve boylece organik (ucretsiz) arama sonugclarinin ilk siralarinda yer almasini
saglamaktir. SEO, bir web sitesinin/sayfasinin arama motorlarinda dogal veya licretsiz
(organik veya algoritmik) arama sonuglar: araciligiyla gorintrligini artirma strecidir.

SEO, bir web sitesini organik arama yoluyla arama motoruna gorunur hale getirerek web
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sitesini iyilestirmek ve trafigin miktarini ve kalitesini artirmak icin kullanilan aktif
uygulamalarin bir metodolojisidir. SEO, bir web sitesinin arama motoru sonu¢ sayfalarindaki
siralamasini iyilestirmeye yonelik ¢abalar ifade eder. Isletmeyle dogrudan ilgili, iyi optimize
edilmis cesitli anahtar kelimeler araciligiyla yiikksek diizeyde arama motoru gorunirligu
elde etmeye odaklanmaktadir.

SEO, web sayfalarinin organik arama sonuclarinda daha iyi performans gostermesi igin
yapilan ¢alismalarin tumune verilen isimdir. SEO, arama motoru pazarlamasinin (SEM) bir
parcasidir ve arama motoru pazarlamasinin basarisinin temelini olusturan bir bilesenidir.
SEO ucretsiz bir yontemdir.

1.4 SEO’nun Avantajlan:

» Marka bilinirligini artirmak.

» Web sitesi trafigini artirmak (hem niceliksel hem niteliksel).

 Satis ve gelirleri artirmak.

 Kullanicilan aktif musterilere donusturmek.

o SERP’lerde (Arama Motoru Sonug Sayfalari) iist siralarda yer almay1 saglamak.

» Dusik maliyetli bir yontemdir.

e Uzun vadede daha diisiik maliyetle daha iyi sonuclar elde edilmesini saglar.

» Tiklanma orani yuksektir. Arama sonucu sayfasinda ilk u¢ sirada yer alan organik
arama sonuglari, toplam tiklamalarin %50’sinden daha fazlasin1 kazanmaktadir.

e Organik baglantilar sahip olduklari giiven algisi sebebiyle temel bir pazarlama
stratejisi haline gelmistir. Internet kullanicilarn organik siralamalardaki linkleri reklam
alanlarindaki linklere nazaran daha guvenilir oldugunu disinmektedir.

« Olciilebilir ve izlenebilir sonuglar saglar, yatirim getirisi ile ilgili karmasikhig1 en aza
indirir.

» Web sitesini daha kullanici dostu hale getirir, daha kolay taranmasini ve dizine
eklenmesini saglar.

1.5 SEO’nun Asamalan

SEO sureci genel olarak dort asamada tanimlanmaktadir: anahtar kelime analizi,
indeksleme, sayfa ici optimizasyon ve sayfa disi optimizasyon. Bu asamalar bir biitiinii temsil
etmektedir.

1.6 SEO’nun Zorluklari

SEO dinamik bir suirectir ve arama motorlarindaki gincellemelerden, rakiplerden haberdar
olmay1 ve buna gore hareket etmeyi gerektirir. Arama motorlar siralama algoritmalarini
aciklamadigindan SEO pazarlamacilar igin her zaman devam eden bir zorluktur. SEO,
zaman alic1 bir surectir. Benzersiz igerik ve uzmanlik gerektirir. Bunlar sinirh kaynaklara
sahip bazi1 KOBI'ler icin pahal: olabilir. Karsilasilan zorluklar arasinda biitce kesintileri,
stratejik konular, kaynak eksikligi, pandemi ile ilgili sorunlar, yonetim/paydas onay1 ve diger
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departmanlarla uyum belirtilmistir. Ayrica, ¢cevrimici yorumlar: dogru sekilde yonetmemek,
stratejide sosyal medyay: kullanmamak, orijinal igerik ve kaliteli baglantilarin eksikligi,
yavas sayfa yukleme sureleri, web sitesinin yapisal sorunlari, hatali veya yinelenen sayfa
bagliklari ve eksik XML site haritalar1 diger SEO problemleridir. Spam icerikli trafige ve
UTM parametrelerinin dogru kullanimina dikkat edilmelidir.

1.7 SEO Teknikleri (Beyaz Sapka ve Siyah Sapka)

Kaynaklarda beyaz sapka (White Hat) ve siyah sapka (Black Hat) SEO tekniklerinden
bahsedilmektedir. Siyah sapka SEO teknikleri, arama algoritmalarindan yararlanan
hilelerdir ve kisa vadede etkili olsalar da arama motorlar: tarafindan cezalandirilma
(siralamay1 dusurme veya yasaklama) riski yuksektir. Siyah sapka tekniklerine ornek olarak
makale dondurme (Article Spinning), gizleme (Cloaking) ve gizli yonlendirme (Sneaky
Redirect) verilmistir. Beyaz sapka SEO teknikleri ise arama motorunun yonergelerine
uygun, aldatma icermeyen, kullaniciya gosterilen icerikle arama motorunun dizine ekledigi
icerigin ayni olmasini saglayan tekniklerdir. Odak noktas1 arama motoru degil,
kullanicilardir. Web sayfalarinin iyi kalitede, faydal igeriklerle olusturulmasini saglar. Etik
SEO olarak da bilinir. Beyaz sapka SEO uzun omurludur. Beyaz sapka SEO daha ust
siralarda yer almak, daha yuksek itibara ve arama sorgusuyla daha yuksek alaka duzeyine
sahip olmak web sitelerinin tiklanma oranlarini artirmaktadar.

1.8 Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi, web sitelerinin olasi anahtar kelimeleri incelemelerine
dayanmaktadir. Bu analiz araciligiyla dogru anahtar kelimeler saptanarak isletmenin triin
ve hizmetlerine ulasilmasini saglamak amacglanmaktadir. Kisacasi bu asamada isletmenin
potansiyel miisterilerinin arama yaparken kullanacagi anahtar kelimelerin tespiti
yapimaktadir. Anahtar kelimeler/kelime 6bekleri rekabette avantaj saglayacak sekilde
olusturulmalidir. Anahtar kelimeler, web sitesi i¢in ¢cok onemlidir ve SEO surecinin ilk
adimidir. Anahtar kelime arastirmasi, kullanicilarin arama motorlarinda kullandigi
kelimeleri/kelime obeklerini kesfetme surecidir. Bu arastirma, igerik konularini bulma, sayfa
ici SEO ve igerik tanitimi da dahil olmak tizere gergeklestirilen tiim SEO faaliyetlerini
etkilemektedir. Anahtar kelimeler, SEO kampanyalar1 i¢in bir pusula gibidir. Anahtar
kelimeleri arastirmak, hedef kitleyi daha iyi anlamaya yardimci olur. Baska bir deyisle,
anahtar kelime arastirmasi, 21. yuzyil i¢in pazar arastirmasidir.

Isletmeler anahtar kelimelerini belirlerken sektorel bilgiye, web sitesine gelen mevcut
trafigi olusturan kelimelere, hedef kitleye, rakiplere ve onlarin odaklandiklar: anahtar
kelimelere odaklanmalidir. “Yanlis anahtar kelimeleri hedeflediginizde tim ¢abalariniz
bosuna olacaktir”. Anahtar kelimeler isiniz ve alici kitleniz ile alakali olmalidir.
Rakiplerinizin nitelikli trafik olusturmak igin kullandigi anahtar kelime tiirleri hakkinda fikir
edinmek icin hizli bir rakip analizi yapilabilir. Ilgili anahtar kelimelerin trendini izlemek ve
degerlendirmek i¢in Pro Rank Tracker, SEMrush gibi aracglar kullanilabilir.
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1.9 Uzun Kuyruk Stratejisi

Anahtar kelime analizinde genel kelimeler yerine uzun kuyruklu anahtar kelimelere
odaklanmak onemlidir. Ornegin, “kazak” kelimesi yerine “erkek kishk yiin kazak” gibi
kelimeler secilmelidir. Kullanicilar, arama motoruna yazdiklar1 arama sorgularinin %69,7’si
dort veya daha fazla kelime icermektedir. Ozellikle Moz'un Keyword Explorer gibi araglar
kullanarak i¢inde soru barindiran sorgular kesfedebilir ve kullanicilarin ilgi asamasindaki
soru isaretlerini karsilayan icerikler iiretebilirsiniz. Icinde soru barindiran sorgularin arama
hacmi dusuktur ancak yuzlerce varyasyonda yapilan soru varyasyonlu aramalari hesaba
katarsaniz oldukca yiiksek hacimlere ulastiginizi gorursuntz.

1.10 Icerik Pazarlamasi

Kaynaklarda icerik pazarlamasi, arama motoru optimizasyonunun onemli bir unsuru olarak
vurgulanmaktadir. Icerik pazarlamasi, milsteri faaliyetlerini karhlikla siirdiirebilmek icin
acikca tanimlanmis ve anlasilmis bir hedef kitlenin ilgisini cekmeyi amaclar. Tuketicileri
bilgilendirerek tanitim yapmay1 amaclayan, deger temelli bir yaklasimdir. Bu yaklasimda
tuketicinin dikkatini gcekecek, bilgilendirecek icerikler olusturarak tiketicinin goziinde
deger kazanmak ve tilketiciyi satin almaya yonlendirmek amaclanmaktadir. Arama
motorlarinin strekli igerikleri analiz etmesi, bu igeriklerin kalitesini, 6zgiinligiini ve
hedeflenen anahtar kelime ile ilgisini 6l¢mesi, dogrudan icerik pazarlamasini ilgilendiren bir
konudur. Uretilen igeriklerin SEO uyumlu yapida iiretilmesi bu asamada oldukca onemlidir.
Sayfalarinizda kullandiginiz metinlerin giincel ve 6zgiin olmasi 6nemlidir. Anahtar
kelimelerinizi kullanarak icerik olusturmaya devam etmelisiniz. Kategori sayfalarinda sikca
sorulan sorular yanitlamak faydali olabilir. Basit, okunmasi kolay igerikler olusturun.
Kullanicilarin soz konusu arama terimine uyan sonug¢lardan memnun olmadiklarini gosteren
yuksek ¢ikis oranina sahip aramalar icin yeni igerik olusturmay1 tercih edebilirsiniz.

1.11 E-Ticaretin Onemi

Gunumuzde e-ticaret faaliyetleri kesintisiz hizmet alabilme, zaman ve maliyet avantajlar:
sunmasl, alternatiflerin coklugu ve son donemlerde yasanan pandemi gibi kisitlamalar
nedeniyle daha da onem kazanmaktadir. Tiiketiciler artik bircok iirin alisverisinde fiziksel
magazalar yerine ¢evrimici ortamlari tercih etmektedir. E-ticaret, kaynak israfinin
onlenmesi, hava kirliliginin azaltilmasi, kesintisiz hizmet sunulmasi/alinmasi, zaman ve
maliyet avantajlarn gibi cesitli faydalar sunmaktadir. Cevrim i¢i aramalar ve ¢evrim ici
alisveris her gecen gun artmaktadir. Dunya ¢capinda ¢evrimici aligveris yapan musterilerin
say1s1 artmaktadir. Internet kullanicilarinin yarisi internet iizerinden alisveris yapmaktadir.
Bu sebeple sadece zengin bir Griin katalogu degil; arama sonuglar: sayfasindaki siralama da
ziyaretci sayisinin ve satis gelirlerinin artmasinda stratejik bir rol oynamaktadir. E-ticaret
siteniz varsa, hangi sayfalarinda AMP (Accelerated Mobile Pages) kullanmak istediginizi
belirlemek i¢in bu sayfalarin mobil site hizlarini incelemeniz onemlidir. Mobil site hiziniz
yavassa AMP kullanabilirsiniz.
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1.12 Web Sitesi Tasarim ve Kullanilabilirlik

Web sitesi tasarimi, dijital pazarlamada ve SEO’da onemli bir faktordur. Sitenin gorsel
acidan giizel gorunmesinin yani sira kullanici deneyimlerini dikkate alarak olusturulan
tasarim, ziyaretcileri musteriye donusturmeyi hedeflemek agisindan onemlidir. Web
sayfanizin tum cihazlara uyumlu olmasi kullanici deneyimi acgisindan en onemli kriterlerden
biridir. Guinumuzde mobil internetin masaustu kullaniminin onune gecmesi sebebiyle,
sitenizin tum cihazlara uyumlu olmasi1 musteri potansiyelinizi artiracaktir. Google dizine
ekleme ve siralama kriterlerinde mobil siirume oncelik vermektedir. Mobil uyumluluk
saglanmalidir. Iyi bir web sitesi tasarim1 SEO siralamalarim gelistirebilir. SEO, yapisini ve
kaynak kodunu gelistirerek, icindeki baglantilar1 dizenleyerek ve igcerigini optimize ederek
web sitesinin daha kullanici dostu olmasina yardimci olmaktadir. Bu degisiklikler, ayni
zamanda arama yapanlarin bu web sitesinde daha hizhi bilgi bulmasini ve kendilerini rahat
hissetmesini saglamaktadir. Kullanici deneyimi ve gercek kullanici optimizasyonuna oncelik
verilmelidir. Bir web sitesinin basaris1 kullanilabilirligi ve doniisiim oraniyla élgilebilir. I¢
baglantilara 6nem verilmelidir. Site mimarisi, kullanicilarin aradiklar iceriklere veya
sayfalara kolaylikla ulasmasini saglayan yapilandirmalardir. Tiim triinler ana sayfanizdan ¢
veya daha az tiklama uzakliginda olmalidir. Arama performansinizi ve kullanici davranisini
analiz etmek onemlidir. Hemen ¢ikma oranimizi diisiirmeye odaklanmak 6nemlidir. Ilgili
icerige sahip olmak kullanici deneyimini gi¢lendirir.

1.13 Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medya pazarlamasi, internette kullanilacak tutundurma arac¢larindan biridir. Sosyal
medyanin kullanim amaclan arasinda internet ortamindaki gorunurluk, mal ve hizmetlerin
sunumu, sosyal is aglar olusturma, fikir ve bilgi degisimi saglama, marka iletisim, musteri
iliskileri yonetimi, satislarda artis, arama motoru indeksleme ve trafik olusturma
bulunmaktadir. Poptler sosyal paylasim ortamlar: wikiler, sosyal aglar (Facebook, Google+,
Linkedin), bloglar ve forumlar, icerik paylasim siteleri (Flickr, YouTube, slideshare.net),
mikro bloglar (Twitter, Tumblr) olarak siralanmistir.

Sosyal medya paylasimi hem web sitesi trafigini hem de gelirleri iyilestirmektedir. Sosyal
medya, hizh bir sekilde trafik olusturmak icin etkili bir yontem olabilir. SEO, sosyal ag
siteleriyle birlikte gliclii bir internet pazarlama stratejisi olusturmaya yardime: olabilir. Iyi
tasarlanan bir arama motoru optimizasyonu stratejisinin sosyal aglar: da icerdigi takdirde
web sayfasinin goriunurligunt ve trafigini artirarak misterilerle etkilesimi iyilestirecegi
belirtilmistir. Iceriklerinizi sik sik sosyal medyada paylasmaya dikkat edin. Sosyal medya
metrikleri (begeniler, yorumlar, paylasimlar, abonelikler) iceriginizin popiilerligini gosterir.
Analiz araclaryla sosyal medyanin etkisi olgulebilir. Sosyal medya profilleri doldurulmaldir.

1.14 Diger Dijital Pazarlama Taktikleri

Kaynaklarda belirtilen diger dijital pazarlama taktikleri sunlardir:
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o Icerik Pazarlamasi

» E-Posta Pazarlamasi

» Viral Pazarlama

o Internet Reklamlar (Ozellikle Arama Motoru Reklamlari)

» Etki (Influencer) Pazarlamasi - Kitleleri etkileme guicu bulunan, takipcileri tarafindan
otorite ve bilirkisi olarak kabul edilen kisilerin, hitap ettigi kitlenin satin alma
davranislarini etkileme lzerine yogunlasan bir stratejidir. Sosyal ortamda ¢ok sayida
kisiye erisim gucu vardir ve takipcileri ile guven iligkisi kurarlar.

e Online PR

1.15 Arama Motorlarinin Calisma Prensibi

Arama motorlari, web sayfalar ve internet kullanicilan arasinda kopru vazifesi goren bir
yazilm tiridir. Internet kullanicilarinin bilgi almak istedigi anahtar kelimeleri igeren en iyi
web sayfalarini listeleyerek aranilan bilgiye en hizli sekilde ulasilmasina yardimci olan bir
sistemdir. Arama motorlari, internetteki bilgilere erisim siiresini kisaltmak ve dogru olan
bilgiye ulagsmaktir. Arama motoru kavrami, kullanici ve web siteleri olmak uizere iki ayr
acidan tanimlanabilir. Web siteleri agisindan arama motoru, oriimcek, robot veya bot olarak
bilinen programlari sayesinde baglantilar (hyperlink) tizerinden ilerleyerek tim internet
agini tarayan ve elde ettigi verileri inceleyerek veritabanina kaydeden bir programdir.
Kullanicilar agisindan ise, arayuzune yazilan kelime veya kelime gruplariyla en ilgili ve en
populer sonuclar1 arama motoru sonugclar: sayfasi (SERP) igerisinde sunan bir hizmettir.

Arama motorlari, web sitesinin igerigini yansitan anahtar kelimeler, web sitesinin URL’si,
web sayfasini olusturan kod, web sayfasina gelen ve web sayfasindan ¢ikan linkler gibi
bilgileri toplayan, dizinleyen ve veri tabaninda saklayan bir sistemle calismaktadir.
Internetteki web sitelerini anahtar kelimeler veya kelime 6bekleri, ziyaret edilme sikliklar
ve diger web siteleri tarafindan referans verilen linklere gore endekslemektedir ve internet
kullanicisinin arama yaptigi kelimeler ile iliskilendirerek seri bir sekilde sonuclar sayfasinda
listelemektedir. Arama motorlarinin veri tabanlar: stirekli olarak degismekte ve
guncellenmektedir.

Gunumuzde kullanilan arama motorlarinin u¢ temel gorevi vardir: Tarama (Crawling),
indeksleme (Indexing) ve Sorgulara, icerikleri Siralayarak Cevap Verme (Ranking).

e Tarama (Crawling): Web’in hyperlink yapisini kullanarak hareket eden
orumcek/robot/bot adi1 verilen programlar kullanilir. Bu robotlar sayfalar: gezer ve bilgi
toplarlar.

« indeksleme (Indexing): Toplanan bilgiler veri tabanlarinda depolanir. Bu analiz
sonrasinda sayfa arama motorlarinda dizine kaydedilmektedir. Dizine kaydedilmesi
kesin olarak arama sonuclarinda gosterilecegi anlamina gelmemekle birlikte, arama
sonuclarinda gosterilmenin ilk asamasidir. Manuel olarak veya otomatik olarak
yapilabilir. Mobil oncelikli dizine ekleme en ¢ok onem verilmesi gereken konudur.

e Siralama (Ranking): Kullanicilar arama motorunda arama yaptiginda bu veri
tabanindaki veriler incelenir ve web siteleri bir uyum algoritmasi ile siralanir.

nurettinalabay.com.tr
7



https://nurettinalabay.com.tr/tag/icerik-pazarlamasi/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/viral-pazarlama/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/internet-reklamlari/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/otorite/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/guven/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/pr/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/internet/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/bilgi/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/internet/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/internet/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/bilgi/
https://nurettinalabay.com.tr/tag/uyum/
https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dijital-pazarlama-stratejileri/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Dijital Pazarlama Stratejileri

Algoritmalar web sitenin arama motoru tarafindan olumlu degerlendirilmesine ve daha
st siralarda konumlandirilmasina olanak saglamaktadir. Arama motorlari,
kullanicilarin arama motoruna yazdiklar1 arama sorgusuyla alaka diizeyini artirarak,
web sitelerinin SERP’lerde en ust siralarda yer almasina yardimci olur.

Arama motorlarn kelime bazli ¢calistiklar i¢in botlar, ziyaret ettikleri web sitesinde metin
dosyas1 disinda herhangi bir nesneyi okuyamamaktadirlar. Ozellikle resim ve flash
dosyalarin icine gomulu olan bilgiler, arama motorlar: tarafindan indekse eklenmemektedir.
Bu dosyalardaki icerikleri arama motorlarinin da anlayabilmesi adina resim dosyalarina alt
etiketler eklenmektedir.

1.16 Farkli Arama Motorlanr

Kaynaklarda cesitli arama motorlari ad1 ge¢cmektedir:

 Archie (ilk resmi arama motoru sitesidir)

 AltaVista (1990 yilinda ¢oklu orumcek metoduyla web sitelerini kataloglayan ilk arama
motoru olmustur)

e Excite

e Lycos

» MSN (Baslangicta Inktomi tarafindan desteklenen MSN Search ile alana girmistir)

* Yahoo (Kullanicilarin sayfalart manuel olarak gondermesi gerekmekteydi). Google ile
ortakligi sayesinde popiilerligi hizla artmistir.

* Bing

¢ Yandex (Ozellikle iilkemizde en cok bilinen arama motorlarindan biridir).

» Google (1998 yilinda kurulmasindan bu yana lider konumdadir). Dunya ¢apinda tum
arama sorgularinin %90’1ndan fazlasini yonetmekte ve kiiresel arama motoru pazarinin
lideridir. Kasim 2021 itibariyla tum arama sorgularinin %91,4"unu karsilamistir.
StatCounter 2019 Ekim guncel verilerine gore Google’'in kuresel pazarda %92,78,
Tirkiye pazarinda %89,63 pazar payina sahiptir. Genel masatistii arama trafiginin
%80’inini karsilamaktadir. Google saniyede 40.000’den daha fazla arama
isleyebilmektedir. Kurulusundan bu yana arama hacmini her yil yaklasik %10
artirmistir. Google, arama motoru optimizasyonu (SEO) asamalar1 ve islemleri
konusunda oyunun kurallarini koymaktadir.
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