NIV Dr. Nurettin ALABAY
Dijital Pazarlama Metrikleri

Dijital Pazarlama Metrikleri

Dijital Pazarlama Metrikleri: Dijital talep olusturmada ol¢umleme metrikleri, pazarlama
girisimlerinin etkinligini degerlendirmek ve daha iyi sonuclar elde etmek icin stratejileri
optimize etmek igin ¢ok onemlidir. Bu metrikler, pazarlama ¢abalarin1 daha genis is
hedefleriyle iliskilendiren, veri odakh karar alma ve gelismis performans saglayan eyleme
gecirilebilir icgoruler sunar.

Metrikler, miisterinin kesif asamasindan nihai satin alma asamasina kadar tiim yolculugunu
kapsayarak pazarlama performansinin kapsaml bir goriniimini sunar. Her asama igin
temel metrikler sunlardir:

» Kesif/Egitim Asamasi:

o Yeni Net Sorgu Sayisi: ilk kez dijital pazarlama icerigiyle etkilesime giren kisi
sayisini kaynaga gore segmentlere ayirarak izler.

o Dijital Reklam Tiklama Oranlan: Reklam tiklamalarinin gosterimlere oranini
olcerek reklam performansini ve yerlesim etkinligini yansitir.

o Web Sitesi Trafigi: Yiiksek hizl dijital pazarlama (HVDM) basarisini saglamak
icin surekli buyumeyi hedefleyerek yeni ve toplam ziyaretci sayisini izler.

o Web Sitesi Hemen Cikma Orani: Tek bir sayfay1 goruntuledikten sonra ayrilan
ziyaretcilerin yuzdesini gosterir. Daha dusuk bir hemen ¢ikma orani, daha yuksek
etkilesimi ve doniisim olasiliginin daha yiuksek oldugunu gosterir.

* Degerlendirme Asamasi:

o Ziyaretci-Potansiyel Misteri Doniisim Orani (CVR): Web sitesi
ziyaretcilerinin potansiyel musterilere donusme yuzdesini gostererek web
sitesinin talep olusturmadaki etkinligini vurgular.

o Kaynaga Gore Toplam Potansiyel Miisteri: Farkli pazarlama kanallarinin
etkinligini degerlendirmek icin organik arama veya iicretli arama kampanyalar:
gibi potansiyel musteri kaynaklarini tanimlar.

Cevrimici talep olusturmanin verimliligini 6lgcen ek metrikler sunlardir:

» Ziyaretci Basina Maliyet: Toplam cevrimici talep olusturma maliyetlerinin web sitesi
ziyaretci sayisina bolunmesiyle elde edilir.

» Sorgu Basina Maliyet: Toplam maliyetlerin alinan sorgu sayisina boliinmesiyle elde
edilir.

» Potansiyel Miisteri Basina Maliyet: Toplam maliyetlerin olusturulan potansiyel
musteri sayisina bolunmesiyle elde edilir.

+ Nitelikli Potansiyel Miisteri Basina Maliyet: Toplam maliyetlerin nitelikli
potansiyel miisteri sayisina bolinmesiyle elde edilir.

» Kaynaga Gore Sorgular: Kanal performansina iliskin icgoriiler sunarak sorgu
kaynaklarin karsilastirarak pazarlama etkinligini degerlendirir.

Metrikler, yalnizca bolgeler ve zaman dilimleri arasinda karsilastirmalar yapmayi
saglamakla kalmaz, ayni zamanda pazarlama stratejilerini degerlendirmede nesnelligi de
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tesvik eder. Alicinin yolculugunun her asamasinda bu metriklerin diizenli olarak takip
edilmesi ve analiz edilmesi, talep olusturma ¢abalarinin etkinliginin kapsamli bir sekilde
anlasilmasini saglar. Bu i¢ggoriilerden yararlanarak, isletmeler basaril stratejileri
belirleyebilir, iyilestirme alanlarini tespit edebilir ve genel pazarlama performansini
artirmak icin veri odakl ayarlamalar uygulayabilir. Bu, organizasyonel hedeflerle uyumlu
daha etkili ve uygun maliyetli bir dijital talep olusturma stratejisiyle sonuclanir.

Ozetle, dijital talep olusturmada olgiimleme metrikleri sunlar icin kritik 6neme sahiptir:

» Pazarlama girisimlerinin etkinligini degerlendirme.

 Stratejileri optimize etme.

 Veri odakl karar alma.

» Pazarlama cabalarini is hedefleriyle iliskilendirme.

e Alicinin tim yolculugunu kapsayan icgoriiler elde etme.

e Performansi gelistirme.

» Basarl stratejileri belirleme.

o Iyilestirme alanlarini belirleme.

» Daha etkili ve maliyet acisindan verimli bir pazarlama stratejisi gelistirme.
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