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Dijital Pazarlama Metrikleri
Dijital Pazarlama Metrikleri: Dijital talep oluşturmada ölçümleme metrikleri, pazarlama
girişimlerinin etkinliğini değerlendirmek ve daha iyi sonuçlar elde etmek için stratejileri
optimize etmek için çok önemlidir. Bu metrikler, pazarlama çabalarını daha geniş iş
hedefleriyle ilişkilendiren, veri odaklı karar alma ve gelişmiş performans sağlayan eyleme
geçirilebilir içgörüler sunar.

Metrikler, müşterinin keşif aşamasından nihai satın alma aşamasına kadar tüm yolculuğunu
kapsayarak pazarlama performansının kapsamlı bir görünümünü sunar. Her aşama için
temel metrikler şunlardır:

Keşif/Eğitim Aşaması:
Yeni Net Sorgu Sayısı: İlk kez dijital pazarlama içeriğiyle etkileşime giren kişi
sayısını kaynağa göre segmentlere ayırarak izler.
Dijital Reklam Tıklama Oranları: Reklam tıklamalarının gösterimlere oranını
ölçerek reklam performansını ve yerleşim etkinliğini yansıtır.
Web Sitesi Trafiği: Yüksek hızlı dijital pazarlama (HVDM) başarısını sağlamak
için sürekli büyümeyi hedefleyerek yeni ve toplam ziyaretçi sayısını izler.
Web Sitesi Hemen Çıkma Oranı: Tek bir sayfayı görüntüledikten sonra ayrılan
ziyaretçilerin yüzdesini gösterir. Daha düşük bir hemen çıkma oranı, daha yüksek
etkileşimi ve dönüşüm olasılığının daha yüksek olduğunu gösterir.

Değerlendirme Aşaması:
Ziyaretçi-Potansiyel Müşteri Dönüşüm Oranı (CVR): Web sitesi
ziyaretçilerinin potansiyel müşterilere dönüşme yüzdesini göstererek web
sitesinin talep oluşturmadaki etkinliğini vurgular.
Kaynağa Göre Toplam Potansiyel Müşteri: Farklı pazarlama kanallarının
etkinliğini değerlendirmek için organik arama veya ücretli arama kampanyaları
gibi potansiyel müşteri kaynaklarını tanımlar.

Çevrimiçi talep oluşturmanın verimliliğini ölçen ek metrikler şunlardır:

Ziyaretçi Başına Maliyet: Toplam çevrimiçi talep oluşturma maliyetlerinin web sitesi
ziyaretçi sayısına bölünmesiyle elde edilir.
Sorgu Başına Maliyet: Toplam maliyetlerin alınan sorgu sayısına bölünmesiyle elde
edilir.
Potansiyel Müşteri Başına Maliyet: Toplam maliyetlerin oluşturulan potansiyel
müşteri sayısına bölünmesiyle elde edilir.
Nitelikli Potansiyel Müşteri Başına Maliyet: Toplam maliyetlerin nitelikli
potansiyel müşteri sayısına bölünmesiyle elde edilir.
Kaynağa Göre Sorgular: Kanal performansına ilişkin içgörüler sunarak sorgu
kaynaklarını karşılaştırarak pazarlama etkinliğini değerlendirir.

Metrikler, yalnızca bölgeler ve zaman dilimleri arasında karşılaştırmalar yapmayı
sağlamakla kalmaz, aynı zamanda pazarlama stratejilerini değerlendirmede nesnelliği de
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teşvik eder. Alıcının yolculuğunun her aşamasında bu metriklerin düzenli olarak takip
edilmesi ve analiz edilmesi, talep oluşturma çabalarının etkinliğinin kapsamlı bir şekilde
anlaşılmasını sağlar. Bu içgörülerden yararlanarak, işletmeler başarılı stratejileri
belirleyebilir, iyileştirme alanlarını tespit edebilir ve genel pazarlama performansını
artırmak için veri odaklı ayarlamalar uygulayabilir. Bu, organizasyonel hedeflerle uyumlu
daha etkili ve uygun maliyetli bir dijital talep oluşturma stratejisiyle sonuçlanır.

Özetle, dijital talep oluşturmada ölçümleme metrikleri şunlar için kritik öneme sahiptir:

Pazarlama girişimlerinin etkinliğini değerlendirme.
Stratejileri optimize etme.
Veri odaklı karar alma.
Pazarlama çabalarını iş hedefleriyle ilişkilendirme.
Alıcının tüm yolculuğunu kapsayan içgörüler elde etme.
Performansı geliştirme.
Başarılı stratejileri belirleme.
İyileştirme alanlarını belirleme.
Daha etkili ve maliyet açısından verimli bir pazarlama stratejisi geliştirme.
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