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Dijital Pazarlama Karmasi, dijital kanallar araciligiyla iirtin veya hizmetleri tanitmak,
satmak ve misteri iliskilerini yonetmek icin kullanilan stratejiler ve araglarin birlesimidir.
Geleneksel pazarlama karmasinin (4P) dijital dunyaya uyarlanmis halidir: urun (product),
fiyat (price), dagitim (place) ve tutundurma (promotion). Hizmet pazarlamasinda ise bu
unsurlara insan (people), suiireg (process) ve fiziksel kanit (physical evidence) da
eklenmektedir. Bu unsurlarin dijital pazarlama stratejileri icinde dengeli ve hedef odakli bir
sekilde kullanilmasi, markalarin dijital dunyada rekabet avantaji1 elde etmesine yardimci
olmaktadir.

Dijital Pazarlama Karmasi

Dijital pazarlama karmasi unsurlari sunlardir:

o Uriin (Product): Cevrimici ortamda satmak icin sunulan, geleneksel pazarlamaya
kiyasla daha fazla musteri odakl ve kisisellestirilmis irunlerdir. Fiziksel urunler,
hizmetler ve dijitallestirilmis urunler (yazilim, uygulamalar, e-kitaplar vb.) olmak tzere
u¢ grupta incelenebilir. Dijital urunlerde kisisellestirme, musteri geri bildirimi ve
deneyimsellik onemlidir.

« Fiyat (Price): isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet edebilmesi i¢in 6nemli bir pazarlama
faaliyetidir. Dijital pazarlama platformlar: maliyetleri azalttigi icin daha uygun fiyatlar
sunulabilir. Dinamik fiyatlandirma, kisisellestirilmis fiyatlandirma, freemium modeli,
lcretsiz denemeler, firsat ve indirim kampanyalari, rekabetci fiyatlandirma ve deger
temelli fiyatlandirma gibi stratejiler uygulanabilir.

« Dagitim (Place): Uriin ve hizmetlerin internetin yayginlasmasiyla birlikte degisen
kullaniciya ulastirilma yollarini ifade eder. Cevrimici magazalar, e-ticaret platformlari
(Amazon, Trendyol vb.), sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar, dijital pazar
yerleri ve markalara ait web siteleri yaygin kullanilan dijital dagitim kanallardir.

e Tutundurma (Promotion): Dijital reklamcilik, SEO ve SEM, icerik pazarlamasi, e-
posta pazarlama ve otomasyon, sosyal medya gibi arac¢larin kullanilarak musteriyi ikna
etmek ve bilgilendirmek faaliyetlerini kapsar. Geleneksel pazarlamaya gore daha az
maliyetli, daha hizli ve genis kitleye ulasma imkani sunar.

« Insanlar (People): Uriin ya da hizmetin sunumunda tiiketici ile her tiirlii temas kuran
kisileri ifade eder. Miusteri hizmetleri, calisanlar ve is ortaklar: bu unsuru olusturur.
Musteri deneyimi, dijital musteri hizmetleri (chatbotlar, canh destek) ve kullanici
topluluklar1 onemlidir.

« Siirecler (Process): Bir isletmenin miisterilerine sundugu hizmetlerin tiiketici ile
bulusma asamasindan, satis sonrasina kadar gegen tum etkilesim sureclerini ifade
eder. Web sitesi ve mobil uygulama surecleri, siparis ve odeme suregcleri, kargo ve
teslimat surecleri, musteri hizmetleri ve destek surecleri, satis sonrasi surecler ve iade
politikalar bu kapsamdadir.

» Fiziksel Kanit (Physical Evidence): Bir markanin sundugu hizmetin giivenilirligini
ve kalitesini artirmaya yardimci olan, somut ve gozlemlenebilir unsurlardir. Web sitesi
ve arayuz tasarimi, musteri yorumlar ve referanslar, kalite sertifikalar1 ve guvenlik
isaretleri, kargolama ve ambalajlama, marka iletisim ve destek hizmetleri bu unsurlara
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ornektir.

Dijital Pazarlama Karmasinin Onemi ve Avantajlari

o Isletmelere kiiresel bir miisteri kitlesine erisim imkani sunan genis erisim
kapasitesi.

e Sosyal medya, e-posta pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu (SEO) gibi dijital
araclar araciligiyla elde edilen maliyet etkinligi.

» Tiiketici davraniglar ve geri bildirimler hakkinda gercek zamanl bilgi saglayarak
esneklik kazandiran anlik geri bildirim mekanizmalan.

» Veri analitigi ile performans izleme araclar sayesinde pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini siirekli olarak 6lgme ve iyilestirme imkani sunan veri odakli karar alma
surecleri.

» Geleneksel pazarlamaya kiyasla daha ol¢ulebilir ve kisisellestirilebilir olmasi.

Dijital Pazarlama Karmasinin Amaclari

» Marka bilinirligini artirma.

e Musteri cekme ve dontistiirme.
» Musteri sadakati saglama.

» Satislan ve gelirleri artirma.

Dijital Pazarlama Karmasinin Ozellikleri

 Veri odaklilik ve olgulebilirlik: Performans olgimleri ve veri analitigi kullanarak
pazarlama faaliyetlerinin etkililigini analiz etme olanag.

« Kisisellestirme imkani: Tiketici tercihlerine gore iirin ya da hizmetler ile ilgili
unsurlarin kisisellestirilebilmesi.

» Esneklik ve adaptasyon: Dijital pazarlama kampanyalarinin anlik olarak
guncellenmesine olanak tanima.

o Interaktif ve katilimci olmasi: Isletmelerin miisteri ile etkilesim kurmay:
kolaylastirmasi.

Dijital Pazarlama Karmasi ve Markalasma Iliskisi

Dijital pazarlama karmasinin etkili bir sekilde yonetilmesi markalasma surecinde onemli
bir rekabet avantaji saglamaktadir. Dijital araglarin dogru stratejilerle kullanilmasi
markalarin bilinirligini artinnrken, miisteri sadakatini giiclendiren kalicit marka
degerleri olusturmasini mumkiin kilmaktadir. Dijitallesmenin sundugu olanaklar
markalasma siuireclerini hizlandirmakta ve derinlestirmektedir. Sosyal medya, e-posta
pazarlamasi, icerik yonetimi ve veri analitigi gibi araclar, markalarin hedef kitlelerini daha
derinlemesine anlamalarina ve onlara uygun ¢ozumler sunmalarina olanak tanimaktadir.
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Gelecekte Dijital Pazarlama Karmasi

Gelecekte yapay zeka, artirilmis gergeklik, blokzincir gibi yeniliklerin pazarlama karmasina
butunlesik edilmesi, markalarin tuketicilere daha etkileyici ve anlamli deneyimler sunmasini
saglayacaktir. Stirdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk gibi kavramlar da dijital pazarlama
karmasinin merkezinde yer alarak markalarin tiiketici guvenini artiracaktir.
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