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Dijital Kurumsal Iletisim

Dijital kurumsal iletisim, kurumlarin amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in dijital kanallar
araciligiyla gerceklestirdigi iletisim siireclerinin tamamini kapsamaktadir. Bu, kurumlarin ic¢
ve dis paydaslaryla etkilesimini, itibarini yonetmesini ve marka imajini olusturmasini igeren
stratejik bir yaklasimdir.

Dijital Kurumsal Iletisimin Yiikselisi ve Onemi

» Geleneksel halkla iliskiler kavraminin, kurumlarin i¢ ve dis paydaslarinin artan
talepleri karsisinda yetersiz kalmasiyla birlikte kurumsal iletisim kavrami ortaya ¢ikmis
ve kurumlarin uyguladig iletisim daha spesifik bir hale gelmistir. Dijitallesme siireciyle
birlikte kurumlar daha fazla igerik iiretir hale gelmis, sosyal medya, web sayfalari, e-
bultenler ve dijital reklam alanlar kurumsal iletisimde onemli araclar haline gelmistir.

* Yeni medya araclarn, kurumlarin hedef kitlelerine ulasma noktasinda onemli bir yer
tutmaktadir. Web 1.0 ile kullanicinin pasif alici oldugu donemden, sosyal medyanin
ortaya cikisiyla birlikte etkilesimli bir yapiya gecilmistir.

» Kurumlarla tuketiciler arasindaki iletisimde artik sadece kurumlar karar verici
konumda degildir; tiketiciler de kisisellestirme 0zelligi sayesinde hangi kanallardan
iletisim kuracaklarini ve hangi mesajlar alip almayacaklarini belirleyebilmektedirler.

Dijital Kurumsal Iletisimin Temel Unsurlar ve
Yonetimi

» Sosyal medya yonetimi, kurumsal iletisimin 6nemli bir alt disiplini olarak ortaya
cikmistir. Bu yonetim; planlama, uygulama, sosyal medya takibi ve olgumlemesi, sosyal
medya kilavuzu/politikas1 olusturulmasi, etik, kriz yonetimi gibi boyutlar icermektedir.

o Kurumlar, sosyal medya iletisimlerini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in
koordinasyona 6nem vermelidirler. letisim sektoriindeki aktorler, sosyal medya
yonetiminin kurum icinde olmasi gerektigini belirtmektedirler. Misteri sikayet ve
yorumlarina kurum i¢inden birinin miidahale etmesi gerektigi gortisii hakimdir.

e Kurumsal bloglar, markalarin geleneksel medyada yapamadiklar iletisimi 0zgurce
yaratmalarina olanak saglayan onemli araclardir. Halkla iliskiler ve dijital ajanslar
kurumlara kurumsal blog olusturmalarini 6nermektedirler. Kurumsal bloglar, sosyal
medya iletisiminde destekleyici bir konumda degerlendirilmektedir. Bloglarda hedef
kitlenin ilgisini cekecek samimi ve farkli iceriklere yer verilmesi onemlidir.

o Kurumlarin sosyal medya stratejileri, iletisim amaclar1 ve hedef kitlenin o6zelliklerine
uygun iceriklerle olusturulmalidir. icerigin net, anlasilir ve celiskiden uzak olmasi
hedef kitleye mesajin dogru iletilmesi acgisindan kritik 6neme sahiptir.

Dijital Kurumsal Iletisimde Karsilasilan Zorluklar ve
Dikkat Edilmesi Gerekenler

e Kurumlar, sosyal medyanin kontrol edilebilirligindeki zorluklardan ve olas1
olumsuz igeriklerden endise duymaktadirlar. Kullanicilar, sosyal medyada paylasim
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yaparken icerigin dogruluguyla ¢ok ilgilenmeyebilir ve kurumlar hakkindaki olumsuz
icerikleri kolayca paylasabilirler.

e Kurumlarin biiytik bir cogunlugu sosyal medyada temsil edilmekle birlikte, sosyal
medyada aktif rol almamalari kurumsal iletisim agisindan bir zayiflik teskil etmektedir.

e Baz1 kurumlar, sosyal medyanin interaktif yapisiyla ilgili olumsuz alg1 ve endiselere
sahip olabilirler, bu da sosyal medya mantalitesinin heniiz tam olarak olusmadigini
gostermektedir. Hem halkla iliskiler hem de dijital ajanslar, sosyal medyay1 tanimayan
kurum yoneticilerini projeler konusunda bilgilendirme ve ikna etmenin zorluguna
dikkat cekmektedirler.

e Kurumlarin, kurumsal bloglarinda takip¢i yorumlarinin yer almasini istememeleri,
bloglarin seffaf ve samimi yapisiyla ¢celismektedir.

Dijital Kurumsal iletisimde Paydaslarla iliskiler ve
Itibar Yonetimi

» Dijitallesme stirecinde kurumlarin paydaslariyla surekli iletisim halinde olmasi ve
geri bildirimlerini dikkate almasi onemlidir. Kurum dis1 hedef kitleden gelen geri
bildirimlerin dogru analizi, olumlu imaj ve itibarin olusturulmasi ve korunmasi igin
kritik oneme sahiptir.

« Itibar yonetimi, sadece halkla iliskilerin veya reklam yonetiminin alani olmamakla
birlikte, verimli bir itibar yonetimi kurumun kendisine baghdir ve reklam ajansi, halkla
iliskiler ajansi, medya ajansi, dijital medya ajansi ve interaktif ajanslarla isbirligini
gerektirebilir.

Ozetle, dijital kurumsal iletisim, giiniimiiz is diilnyasinda kurumlarin paydaslariyla etkilesim
kurmasi, itibarin1 yonetmesi ve hedeflerine ulasmasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Ancak,
bu alandaki potansiyel risklerin ve zorluklarin da farkinda olunarak stratejik ve koordineli
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumlarin dijital platformlarda aktif, seffaf ve
samimi bir iletisim anlayis1 benimsemeleri, paydaslarla guven iliskisi kurmalari ve olumlu bir
kurumsal imaj olusturmalari agisindan buyiik onem tasimaktadir.
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