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Dijital İletişim ve Pazarlamanın Dönüşümü
Dijital iletişim ve pazarlamanın dönüşümü, çok yönlü bir olgu olarak karşımıza çıkmakta ve
geleneksel pazarlama anlayışını kökten değiştirerek, markalar ve tüketiciler arasındaki
etkileşimde yeni yaklaşımları beraberinde getirmektedir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

Çalışma, dijital pazarlama kavramını ve bunun geleneksel pazarlamadan farkını kapsamlı
bir şekilde ele almaktadır. Kaynaklar, pazarlamanın tanımı, dijital pazarlama
iletişimi ve içerik pazarlaması gibi temel ayrımları açıklarken, dijitalleşmenin rekabeti
artırması ve pazarlamayı demokratikleştirmesi üzerindeki etkilerini vurgular.
Ayrıca, algoritmanın rolü ve insan odaklı içerik üretimi arasındaki ilişki, pazarlamada
etik sınırlar ve tüketici psikolojisi gibi konulara değinilir. Gelecekte yapay zekanın
pazarlama üzerindeki potansiyel etkileri ile birlikte, gençlere denemekten
çekinmeme ve T-şekilli uzmanlaşma gibi kariyer tavsiyeleri sunulmaktadır. “Bitmiş iş
mükemmel işten iyidir” ilkesi ve “eylem bilgi üretir” felsefesi, öğrenme ve gelişim
sürecinde önemi belirtilen anahtar mesajlardır.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Dijital Pazarlama ve İletişimin Tanımı ve
Gelenekselden Farkı
Pazarlama, bir ürünü veya hizmeti kullanıcılara ulaştırmak ve satmak için yapılan
süreçlerin tümünü kapsayan bir çatı kavramdır. Dijital pazarlama ise bu çatı kavramın
altında, dijital araçlar ve platformlar aracılığıyla yürütülen bir alt kırılımdır. Sosyal
medyanın hayatımıza girmesiyle geleneksel pazarlamadan ayrışmış olup, TikTok, YouTube,
Google reklamları, SEO çalışmaları, mail pazarlaması ve içerik pazarlaması gibi birçok alanı
içerir.

Dijital pazarlama iletişimi ise dijital pazarlamanın içeriğe odaklanan özel bir alt
kırılımıdır. Web sitelerinde, e-postalarda ve sosyal medyada insanların markayla vakit
geçirmesini, onu takip etmesini sağlayan içerik üretimine odaklanır.

Geleneksel pazarlamada televizyon, radyo ve billboard gibi mecralarda reklam vermek
büyük bütçeler gerektirirken, dijital platformlar küçük markaların bile pazara girmesini
ve kendilerini ifade etmesini mümkün kılmıştır. Bu durum, pazarlamanın
demokratikleşmesine ve tabana yayılmasına yol açmıştır.

Pazarlama, bir ürünü arzulatan süreçken (“su sattırır”), satış ise arzuyu takiben ürünü
tekliflerle sunarak son noktayı koyan eylemdir (“suyu satar”). Reklamcılık ise pazarlama
çatısı altında, mesajı daha minimize ve dikkat çekici hale getirmeye çalışan bir alandır.

https://open.spotify.com/episode/6TaYKYgsw5ciZBfN9DFkBM?si=IsY0aJ7tTBCLBzhW7hlRoQ
https://youtu.be/C9F8SQikNQ0
https://nurettinalabay.com.tr
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1.2       Dijital İletişimin Temel Etkileri ve Değişen
Yaklaşımlar

Erişim ve Rekabet: Dijital platformlar, markalara sıfır bütçeyle veya çok düşük
maliyetlerle (domain, hosting ücretleri gibi) web sitesi kurma ve sosyal medya
hesaplarını yönetme imkanı sunmuştur. Bu durum, herkesin pazara daha kolay
girmesini sağlayarak rekabeti de önemli ölçüde artırmıştır. Artık iyi bir ürün tek
başına yeterli değildir; iyi ürün kötü pazarlamayla satılmazken, iyi pazarlamayla kötü
ürün bile satılabilir hale gelmiştir.
Algoritmanın Rolü ve İnsan Odaklılık: Dijital pazarlamada iki ana yaklaşım vardır:
algoritmayı cezbetmek ve insanları cezbetmek. Algoritma, kullanıcıların platformda
daha fazla vakit geçirmesini sağlayan bir “emir eri” gibidir. Kötü içerik, algoritmanın
değil, insanların içeriği beğenmemesinin bir sonucudur. Algoritma, kullanıcı
davranışlarına göre geri bildirim sunar; bu nedenle algoritmanın sunduğu sayıları
insan duyguları ve davranışları doğrultusunda anlamak önemlidir. İnsanlarla iletişim
kurma çabası her zaman önceliklidir.
Pazarlamada Etik ve Tüketici Psikolojisi: Pazarlamanın temel amacı, ihtiyacı olan
bir insana doğru ürünü ulaştırmak veya ihtiyacı olduğunu bilmeyen bir insanda talep
yaratmaktır. Bu süreçte etik sınırlar çok önemlidir. Niyetin kötü bir ürünü insanlara
belli duygu durumlarıyla satmak mı, yoksa faydalı bir şeyi doğru şekilde sunmak mı
olduğu ayrımı yapılmalıdır. Pazarlama, insanların zaten sahip olduğu eksiklikleri ve
statü arayışlarını dolduran bir araç olabilir.

Tüketiciler, bir yandan sürekli tüketmek isterken, diğer yandan kendilerine bir
şey satılmasından hoşlanmazlar. Kararı kendileri verdikleri illüzyonunu severler,
ancak satın alma kararları genellikle o ana kadar maruz kaldıkları her şeyden
etkilenir. İnsanlar, rasyonel sebeplerden çok duygusal faydalara ve statüye önem
verirler. Algı, pazarlamada çok güçlüdür; Coca-Cola gibi ürünlerin başarısı,
ürünün kendisinden çok, “mutluluk” gibi bir algı yaratmasıyla açıklanır.

İçerik Üretimi ve Zorlukları: Dijital iletişimde içerik üretimi kritik bir rol oynar.
İçerik üretirken bir iletişim döngüsü izlenmelidir: Kaynak (marka) kimdir, alıcı (hedef
kitle) kimdir, mesaj (içerik) nasıl verilecek ve geri bildirim (istatistikler) nasıl
değerlendirilecek. Bu döngüde dinlemek ve analiz etmek esastır; aksi halde marka
kendi kendine konuşmuş olur (monolog pazarlama).

Markaların sürekli “ne kadar iyiyiz” demek yerine, televizyon kanalı
benzetmesinde olduğu gibi, insanları sayfalarında tutacak, onlara değer katacak
içerikler sunarak (dizi film gibi) sonrasında ürünlerini akıllarına getirmeleri
(“pull” stratejisi) daha etkilidir.
İçerik üretimi, psikolojik olarak da bazı zorlukları beraberinde getirir. Sürekli
performans kaygısı, görünür olma baskısı, eleştiriler ve “zorbalık” ile başa
çıkmak gerekebilir. Bu durum, içerik üreticiler arasında tükenmişliğe yol açabilir.

https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/dijital-iletisim-ve-pazarlamanin-donusumu/
https://nurettinalabay.com.tr/


Dijital İletişim ve Pazarlamanın Dönüşümü
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
nurettinalabay.com.tr

3

1.3       Dijital Pazarlama ve Ötesi: Gelecek ve Yapay
Zeka
Dijital iletişimin geleceği, yapay zeka ile yakından ilişkilidir. Yapay zekanın bazı işleri
otomatize ederek insanları işsiz bırakma potansiyeli bulunmaktadır. Yapay zeka, duyguları,
arzuları veya önyargıları olmadan çok hızlı öğrenme ve daha iyi kararlar alma yeteneğine
sahiptir. Bu durum, yapay zekanın avukatlık, doktorluk gibi alanlarda dahi insanlardan daha
iyi performans gösterebileceği senaryoları gündeme getirmektedir. Ancak yapay zekanın,
insan önyargılarını yükleyerek kredi başvuruları veya işe alım gibi ciddi kararlarda
denetlenemeyecek kararlar alması gibi etik riskler de bulunmaktadır. Geleceğin belirsiz
olduğu ve “yapılandırılmamış bölgelerde” (uncharted territory) ilerlendiği
vurgulanmaktadır.

1.4       Gençlere ve İçerik Üreticilerine Tavsiyeler
Dijital pazarlama ve iletişim alanında kariyer yapmak isteyen gençlere, radikal kararlar
yerine, kendi alanlarında denemeler yapmaları önerilir. En sevdikleri konular hakkında
içerik üretmek, oranın dinamiklerini öğrenmek, web sitesi kurmak gibi pratik
deneyimler kazanmak önemlidir.
“T-şekilli” pazarlamacı olmak, yani bir alanda derinlemesine uzmanlaşırken (T’nin
dikey çizgisi), farklı disiplinlerden (sosyoloji, psikoloji vb.) bilgi edinmek (T’nin yatay
çizgisi) farklı perspektifler sunar.
Önemli bir düstur ise “bitmiş iş mükemmelden iyidir” ilkesidir.
Mükemmeliyetçilik, genellikle bir şeyleri yapmaktan alıkoyar ve hata yapma
korkusundan kaynaklanır.
Öğrencilere “olası halleriyle flörtleşmeleri” (flirting with your possible selves) ve
denemekten çekinmemeleri tavsiye edilir, çünkü “eylem bilgi üretir” (action creates
information). Bugünün dünyasında sürekli yeni teknolojiler çıktığı için (ChatGPT gibi),
deneyerek öğrenmek kaçınılmazdır.

1.5       Sonuç
Dijital iletişim ve pazarlamanın dönüşümü, yalnızca teknolojik araçların değişimiyle sınırlı
kalmayan; iş yapma biçimlerini, marka–tüketici ilişkilerini ve rekabet dinamiklerini kökten
yeniden şekillendiren bir süreçtir. Geleneksel pazarlamanın sınırlarını aşarak, düşük
maliyetli ama yüksek erişimli dijital platformlar sayesinde markalar daha demokratik bir
pazarlama ortamına adım atmıştır. Bu yeni düzende, algoritmaların belirleyici rolü ile insan
odaklı içerik üretimi arasındaki denge, başarının anahtarı haline gelmiştir.

Çalışma boyunca vurgulandığı gibi, dijitalleşme yalnızca ürün ve hizmetlerin tanıtımını
değil, aynı zamanda etik yaklaşımları, tüketici psikolojisini ve sürdürülebilir içerik üretim
modellerini de gündeme getirmektedir. Gelecekte yapay zekâ destekli çözümlerin etkisinin
daha da artacağı öngörülse de insan yaratıcılığı, empatisi ve değer odaklı bakış açısı
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pazarlamanın vazgeçilmez unsuru olmaya devam edecektir.

Sonuç olarak, dijital çağda başarı, yalnızca algoritmalara hâkim olmakla değil, insanlara
değer katan, güven inşa eden ve sürekli öğrenmeyi merkeze alan bir yaklaşım benimsemekle
mümkündür. “Bitmiş iş mükemmel işten iyidir” ilkesiyle hareket eden, denemekten
çekinmeyen ve farklı disiplinlerden beslenen pazarlamacılar, bu dönüşümün kazananları
olacaktır.
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