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Dijital Empati Nedir

Dijital Empati Nedir? Konusunu asagida bulabilir siniz:

Bu calismada dijital empati kavrami hem teknolojinin kendisinin tasarimiyla hem de
dijital iletisim araglarinin kullanimiyla ilgili farkli baglamlarda ele alinmaktadir.

Bir tanima gore dijital empati, kullanici deneyimini gelistirmek icin teknolojiyi
tasarlarken empatinin temel ilkelerinin (sefkat, bilis ve duygu) kullanilmasidir.
Friesem’e (2016) gore ise dijital medyay1 stratejik olarak kullanirken yansitici ve
sosyal olarak sorumlu olmanin bilissel ve duygusal yetenegidir. Dijital empatinin
kokleri, baskalarinin dusuncelerini ve duygularini paylasma ve anlama kapasitesini
aciklayan, ¢ok yonlu bir insan davranisi olan empatiye dayanmaktadir.

Baska bir baglamda, dijital empati, dijital iletisim araclarim etkin ve etkili bir sekilde
kullanma yollarinin aktarilmasi egitiminin bir odak noktasidir. Bu egitim, katilimcilarin
dijital iletisimde empatinin onemini ve etkisini bilmelerini ve anlamalarini, ayrica dijital
iletisim araclarini kullanarak kendilerini etkin ifade etmelerini ve empatik yaklasimla
daha etkin ve etkili iletisim kurmalarin1 amaclar. Egitimin igeriginde dijital iletisimin
unsurlari, olumlu bakis acisi, duygusal ve bilissel empati, farkliliklara saygi, dijital empati
dilinin temel unsurlan gibi konular yer almaktadir. Ayrica, iletisimde dijital ile empati dilinin
birlestirilmesi, dijitalin guglu yonlerinin fark edilmesi ve dezavantajlarinin ortadan
kaldirilmasi, dijital iletisimde sozel olmayan ipuclarn ve araclar (dijital empatik gorsel
yaklasim dahil) gibi konular da islenmektedir.

Endustri 4.0 surecinde tasarim alaninda yapilan bir ¢calismada ise, 3B yazicilar ve nesnelerin
interneti gibi alt bilesenlerle iliskili olarak “Dijital Empati” yetenegine sahip
tasarimcilara ihtiyac duyuldugu belirtilmistir. Robot tasarimi gibi alanlarda ise “Dijital
ve Mekanik Empatiye Sahip Tasarimcilar“dan bahsedilmektedir.

Calisma ayni zamanda, gelisen iletisim teknolojilerinin toplumun iletisim modellerini
degistirdigini, ozellikle dijital iletisimle birlikte empati kavraminin sarsintiya ugramaya
basladigini ve iletisim teknolojilerinin insanlarin empati kurabilme yetenekleri
uzerinde negatif etkisi oldugunu ortaya koyan galismalara deginmektedir. Asir1 teknoloji
kullaniminin ilgisizlik, anti sosyallik gibi psikolojik sorunlara neden olabildigi ve iletisim
kurma becerilerini zayiflatabildigi belirtilmistir. Dijital iletisimin, yuz yuze iletisimde
bulunan empatik sosyal filtreden yoksun oldugu ve “cevrimigi disinhibisyon etkisi” nedeniyle
empatinin uygun ifadesini tehdit ettigi ifade edilir. Yapilan arastirmalar, artan teknoloji
kullaniminin ve yuz ylze etkilesimden uzaklasmanin empati seviyelerinde disiise yol acgtigini
gostermektedir. Buna ragmen iletisim teknolojilerinin hem empatiyi yok edebilecek hem de
yaratabilecek bir yapida oldugu da vurgulanmistir.

Ozetle, dijital empati, hem dijital teknolojilerin ve deneyimlerin empatiyi gozeten
prensiplerle tasarlanmasini hem de dijital iletisim araclar kullanilirken bilingli ve sorumlu
bir empatik yaklasim sergilenmesini ifade eden bir kavramdir.
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